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SMLOUVA

. o spolupraci,
uzaviena podle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku
v platném znéni mezi

Nazev: Dum déti a mladezZe Praha 3 - Ulita
Sidlo: Na Balkané 2866/17a, 130 00, Praha 3
Zastoupena: Mgr. Katefinou JaroSovou, feditelkou
IC: 45241848

Cislo G&tu: .

(dale jen objednatel)

a

Nazev: Patrik Novak

Sidlo: Srobarova 2085/47, 130 00, Praha 3 - Vinohrady
IC: 21404674

Bankovni spojent:

Cislo U&tu:

(dale jen poskytovatel)



1.1.

1.2,

1.3:

1.4.

1.5.

1.6.

1.7

' Clanek |
~_Ucel a pfedmét smicuvy

Cilem smlouvy je smluvni Uprava poskytovani sluZzeb v oblasti informacnich
technologii -~ servisni Udrzba softwarového a hardwarového vybaveni
objednatele a poradenskou Cinnost v oblasti ICT.

Sprava hardwarovych zafizeni se sestavd z administrace a zajisténi
bezproblémového chodu serveru a uzivatelskych stanic. Poskytovatel se
zavazuje provadét pravidelné kontroly systému a dat na serveru a stanicich.

Sprava sité obsahuje systémovou podporu aktivnich a pasivnich prvk{ sité,
jejich konfigurace a Gdrzbu. Sit bude spravovana jako samostatny celek.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude provadét sluzby efektivneé, odborné, kvalitné
a ke spokojenosti objednatele.

Poskytovatel bude provadét nasledujici ukony:

- Spravu uZivatell na lokainim serveru

- Spravu emailovych uétd

- Spravu software vybaveni

- Spravu sité a jejich aktivnich prvkd

- Kontrolu operacnich systémli a instalovaného programového
vybaveni

- Aktualizaci operacnich systém{ a antivirovych program

- Antivirovou kontrolu, odhalovani a odstrariovani nezadoucich
software

- Kontrolu HW

- Zarazeni nového vybaveni do sité, instalace sw

- Nastaveni a kontrolu zdlohovani

- Podporu uzivateld

Poskytovatel bude v ndvaznosti na kontroly provadét zmény v planu ICT
objednatele a konzultovat mozné zmény, modernizaci vybaveni sw i hw a dalsi.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat servisni ¢innost v pracovni dny od 8:00 do
16:00 hodin. V pfipadé dlouhodobé nepfitomnosti bude informovat kontaktni

osobu objednatele.

2:1.

2.2.

Smlouva o spolupraci

Clanek Il
~_ Cena a piatebni podminky

Uzivatel se zavazuje uhradit poskytovateli odménu za poskytnuté sluzby dle ¢l.
I této smlouvy podle cen uvedenych v pfiloze €. 1.

Faktury za sluzby budou vystavovany mési¢né na jednu Castku s pfislusnou
specifikaci a budou mit véechny naleZitosti dafiového dokladu.
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2.3, Finanéni ¢astky, které maji byt uhrazeny na zakladé této smlouvy, jsou splatné
do 10 pracovnich dni od doruéeni faktury.

2.4. UZivatel je opravnén fakturu vratit do splatnosti této faktury s uvedenim
dlvodi, pokud faktura neobsahuje naleZitosti uvedené v §12, odst. 2 zdkona ¢.
588/1992Sb, v ucetnich pfedpisech nebo dle obchodniho zakoniku v platném
znéni nebo pokud obsahuje Udaje nepresné Ci nespravné. Doba do splatnosti
nové tfadné faktury se nepovaZuje ze strany uZivatele za dobu prodleni s
uhradou faktury.

2.5. V pripadé prodieni s Ghradou faktury bude k fakturované castce pfipocten trok
z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené Castky za kazdy den prodleni (,urok z
prodleni").

- - ' Clanek

Soutinnost objednatele

3.1 Objednatel souhlasi, ze bude akceptovat pfipadné rady, postupy a navody
poskytovatele k pouzivani softwarového i hardwarového vybaveni.

3.2 Objednatel souhlasi s tim, Ze bude pfipadny nadkup vybaveni ICT konzultovat se
zhotovitelem.

3.3. Objednatel bezplatné poskytne pracovnikdm poskytovatele moZnost vyuz:t
v dobé zasahu jeho kancelafské prostory, telefon s moznosti mistnich hovorll a
kopirku v sidle uzivatele.

3.4. Objednatel se zavazuje upozorfiovat poskytovatele z vlastni iniciativy na
veskeré potencialni $kody a problémy, které by mohly pfipadné vzniknout jeho
rozhodnutimi, ve vSech pFipadech souvisejicich pfimo ¢i nepfimo s predmétem
této smlouvy ve znéni jejich dodatka.

Claneklv
Kontaktni osoby

4.1. UZivatel a poskytovatel si vyhrazuji pravo stanovit, ktefi z jejich vlastnich
pracovniki budou povéfeni pinénim smlouvy a obé smluvni strany maji pravo
nahradit tyto osoby vlastnimi pracovniky jinymi v pribéhu pinéni smlouvy vidy
po vzdjemné dohodé smiuvnich stran. Odborné pracovniky ze spfiznénych
spolecnosti je poskytovatel opravnén vyuzit pouze s pfedchozim souhlasem

uzivatele.

4.2. UZivatel a poskytovatel si vyhrazuji pravo vyzadovat a dosahnout u druhé
smluvni strany nahrazeni nékterého ze zaméstnancd druhé smluvni strany
urcenych k Cinnostem dle této smlouvy, pokud druha smluvni strana prokaze,
ze uvedeny zaméstnanec je nezpusoblly k pinéni pfidélenych Ukold. Takova
nezplsobilost musi byt zjisténa a uzndna na zdkladé spolecné dohody obou
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4.3.

4.4.

smluvnich stran.

Pfi poskytovani sjednanych sluzeb jinou pravnickou osobou nebo jinymi
osobami, nez viastnimi zameéstnanci, odpovidé poskytovatel tak, jako by
provadél sluzbu sam.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat provozni a bezpecnostni rezim uZivatele
v plném rozsahu.

Clanek V.
Ochrana duvérnych informaci

5.1.

5.2.

Smluvni strany povazuji za divérné vdechny informace o druhé strané, které
vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim
plnénim, a tyto informace nesdéli ¢i nezpfistupni tfeti osobé bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Tento zavazek mlcenlivosti plati béhem
platnosti Smlouvy i déle po ukonceni platnosti Smlouvy.

Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na:

- informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena Smlouva,

- informace, které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi bez
poruseni zavazku micenlivosti,

- informace vyzadované soudy, spravnimi Grady, organy cinnymi
v trestnim Fizeni, auditory pro zdkonem stanovené ucely nebo
nezavislymi poradci smluvnich stran pFi dodrZzeni podminek pro
ochranu divérnych informaci stanovenymi touto Smiouvou.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Smiouva o spolupraci

Clanek VI
Ukonéeni smlouvy

Srplouva je uzaviena na dobu neurcitou s oboustrannou 30tidenni vypovédni
Ihutou, kterd zacina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypoveédi.

V pripadé podstatného poruseni smluvnich podminek této smlouvy, vyzve
druha strana tu stranu, kterd smlouvu takto porusila, aby bez odkladu vykonala
ndpravu. Pokud k napravé nedojde, ma druha strana pravo smlouvu ukoncit
s okamZitou vypovédni Ihitou. Vypovédni Ihita zaéne plynout dnem
nasledujicim po doruceni vypovédi. Poskozend smluvni strana ma pravo na
Uhradu ucelné vynaloZenych nakladd podle této smiouvy vzniklé pred datem
ukonceni.

Smluvni strany dale souhlasi, Zze v pfipadé sporu budou spolu v dobré vife
spolupracovat nejprve na internim vyreSeni zaleZitosti a bude-li to nutng,
vyuziji spole¢né dohodnuté alternativni metody FeSeni sporu dfive, nez se uchyli
k rozhod¢imu Fizeni.

Poskytovatel se zavazuje v pripadé ukonCeni smlouvy spolupracovat
s pracovniky objednatele (i osobami objednatelem povérenymi) takovym
zplsobem, aby nemohlo dojit k ohrozeni bezpecnosti dat a provozu systémﬁ.
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6.5. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé ukonceni smlouvy predat objednateli (Ci
osobam objednatelem povéfenymi) predat veSkeré informace a pfistupova
prava tak, aby nemohlo dojit k ohroZeni bezpecnosti dat a provozu systémai,

- ClanekVH
Zavérecna ustanoveni

7.1 Tato smlouva mulze byt zménéna a doplfiovdna pouze formou pisemnych
dodatkd k této smlouvé, Tyto dodatky budou tvofit nedilnou sou¢ast smlouvy.

y & Smiuvni strany prohlasuji, Zze maji predmét smlouvy, tak jak je uveden v této
smlouvé, dostatecné urcen.

7.3, Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplarich a kazda smiuvni strana
obdrzi jeden vytisk.

7.4, Tato smlouva vstupuje v platnost a Gc¢innost dnem podpisu obou smluvnich
stran.

V Praze Z&f 2027

za poskytovatele: Za objednatele:
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Pfiloha 1

Dohoda 0 0dméné za poskytnuté sluzby dle &. I této smlouvy

Smluvni strany se dohodly na nasledujici sazbé:
Pausalni platba za 1 kalendafni mésic: 13 000 K&

V Praze dne: ZO«T gOZ f:';’

za poskytovatele: za objednatele;
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