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SMLOUVA O DODAVCE, IMPLEMENTACI A

PODPORE SOFTWARE PRO DIGITALNI INTEGRACI

KLINICKYCH VYSETRENI OCNIi KLINIKY

uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti

meazi:
Odbératelem
Nazev: Fakultni nemocnice Ostrava
Sidlo: 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava-Poruba
1€: 00843989 | DIC: | CZ00843989 je piatcem DPH
ZFizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990, &. . OP-054-25.11.90
Zastoupena: MUDr. Jifim Havrlantem, MHA, feditelem
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &. 1. 43 - 65137761/0710
a
[Dodavatelem
u pravnické osoby
Obchodni firma: Medicontur CZ s.r.o.
Sidlo: Viniéni 4522/84, 615 00 Brno
I¢: 02400758 | DIC: | CZ02400758 je platcem DPH
zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Brné& oddil C vieZzka 81146
Jednajici: Ing. Miroslava Chladkova, jednatel
Bankovni spojeni: CSOB a.s.; & U: 262403248/0300

Odbératel a Dodavatel jsou dale souhrnné oznaceni jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,emluvni strana“

l.
Zakladni ustanoveni

Odbératel a Dodavatel uzavirgji tuto Smlouvu o dodédvce, implementaci a podpore software pro digitalni
integraci klinickych vysetfeni o¢ni kliniky (dale také jen ,Smlouva‘) na zakladé vysledku vybéru
nejvhodnéjéi nabidky verejné zakazky pod nadzvem ,Software pro digitalni integraci klinickych vysetfeni
oéni kliniky (DICE)“, ev. &. VZMR ve FN Ostrava: CN-04/24 (déle také jen ,Vefejné zakazka"), na zékladé
které ma Dodavatel poskytnout Odbérateli pFistup k software specifikovanému touto Smiouvou a jejimi
prilohami a provést implementaci pfedmétného software (dale také jen ,SW-DICE" nebo ,Redeni’) a
poskytovat technickou podporu software, to vie dle zadavaci dokumentace Verejné zaxazky (dale také jen
,Ladavaci dokumentace"”), jejiz soutasti je mimo jiné technické specifikace SW-DICE, ktera tvofi rovnéz
piflohu &. 1 této Smlouvy (dale také jen ,Technicka specifikace'). Implementace SW-DICE musi byt
provedena dle doporuéeni best practices a v sculadu s touto Smiouvou a jejimi pfilohami, k éemuz se
Dodavatel zavazuje.
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2.  Jednd se o vefejnou zakézku malého rozsahu (VZMR) na dodavky/sluzby, kterou zadavatel nebyl povinen
zadat v zadavacim fizeni dle zakona ¢. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, ve znénl pozd&jsich
pfedpish.

3. Ugelem této Smlouvy je umoznit Odbérateli uzivani pfedmétného SW-DICE. Souéasti pfedmétu plnéni
Smlouvy je poskytnuti pFistupli k SW-DICE pro pocitacové programy (véetn& databéze) za Gcelem uZivani
SW-DICE (dale také jen ,Software"), a (i) instalace, nastavenl, zprovoznénl SW-DICE, (ii) napojenl - interface
na spolupracujici systémy a zdravotnické pristroje, (iii) provedeni koleni personéalu Odbératele, (iv) spusténi
SW-DICE do ostrého provozu (daie souhrnné také jen ,Impiementace”) v ramci poéitaovéno prostiedi — iT
infrastruktury Odbératele (déale také jen IT Infrastruktura“), a déle (v) poskytovéani technické podpory pro
zajisténl naleZitého chodu SW-DICE (dale také jen ,Technicka podpora“), to vSe dle Zadavaci dokumentace,
pozadavk( Odbératele a v souladu s touto Smlouvou. Pristupy k SW-DICE & Technicka podpora (subskripce)
budou poskytovéany po dobu neuréitou.

4, Dodavatel prohlasuje, Zze se nalezité seznamil se vsemi podklady, které byly sou¢ésti zadavaci dokumentace
Vefejné zakéazky, véetné viech jejich pfiloh a dodatetnych informaci, a které stanovuji poZadavky na predmét
plr&ni této Smiouvy, a Ze informace, které ma Dodavatel k dispozici v ramci Zadavaci dokumentace povazuje
za dostacujici pro fadné a véasné provedeni Pfedmétu pinéni. Dodavatel dale prohlasuje, Ze je odbornikem
v oblasti informaénich technologii a je odbomé zplsobily a disponuje technickymi, personélnimi zdroji a
kapacitami pro fadné a v¢asné spinéni viech jeho zavazki podle této Smlouvy.

L.
Piedmét Smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytnout a provést pro Odbé&ratele nasledujici pinéni dle Zadavaci dokumentace,

které zahrnuje:

a) poskytnuti pfistup k SW-DICE pro fadny a pinohodnotny chod SW-DICE, v&etné piné dostupnosti
vegkerych aktualizaci Software (aktualizace budou bezplatné);

b) proveden! Implementace (véetné pfipojeni dohodnutych pristroji) a uvedeni SW-DICE do ostrého
provozu;

c) umoznit provedeni migrace dat a poskytnout funkcionality umoziiujici klicovym uZivatelim konsolidaci a
opravy téchto dat v uZivatelském rozhrani;

d) provedeni Skoleni (dle poZadavkl Odbératele);

e) poskytovani Technické podpory;

f) dalsi plnéni a poZadavky dle Zadavaci dokumentace;,

(déle souhrnné také jen ,Pfedmét plnéni"), pficemz detaily a rozsah jsou blize vymezeny v Technické
specifikaci, ktera tvofi pfilohu €. 1 této Smlouvy.

2. Cena za fadné a véas poskytnuty Pfedmét pInéni je sjednana v &l. V Smlouvy, resp. v Cenové tabulce, kterd
tvofi piflohu &. 4 této Smlouvy (dale jen ,Cenova tabulka").

3. Veskeré pristupy k SW-DICE budou Dodavatelem dodény (zajistény) v rozsahu potiebném pro fadné a
plnohodnotné fungovani a uzivani SW-DICE véetné moZnosti jeho spravy, konfigurace a provadéni obnovy
dat. Casové trvani poskytnutych piistupl k SW-DICE a poskytovani Technické podpory (subskripce) bude na
dobu neurgitou. Odbératel musi mit piné a neruSené prévo (nikoli povinnost) uzivat SW-DICE po dobu
neurgitou. Dodavatel prohlasuje a ujistuje Odbératele, Ze je opravnénym drZitelem veskerych majetkavych
prav, kterd jsou pfedmétem licennich / subskripénich ujednani dle této Smiouvy a Ze neexistuji Zadné
prekazky (faktické ani pravni), které by jakkoli branily ¢i omezovaly poskytnuti pfistupti a/nebo souvisejicich
prév k pfistupim Odbérateli dle této Smlouvy.
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4. Predmét plnéni zahrnuje rovnéZ vyhotoveni a dodani instalaéni, administracni a provozni dokumentace SW-
DICE (dokumentace bude zpracovéna nejméné v rozsahu potfebném pro zajidténi uzivani, spravy a Gdrzby
SW-DICE dodavatelem a dale bude obsahovat popis skuteéného provedeni SW-DICE véetné jeho vazeb na
dalsi éasti iT Infrastruktury}. Soudasti Pfedmétu plnéni musi byt dale prohléeni o shod&, pfisiuéna
dokumentace v souladu s pravnimi normami upravujicimi zdravotnické prostfedky, zsjména & poZadavky
zakona &. 375/2022 Shb., o zdravotnickych prostiedcich a diagnostickych zdravotnickych prostredcich in vitro,
ve znénl pozdéjsich predpis(.

5. Dodavate! se zavazuje plneéni dle této Smicuvy provést v souladu s veskerymi pozadavky obsazenymi
v Zadavaci dokumentaci a v souladu se svou nabidkou na pinéni Vefejné zakazky (dale také jen ,MNabidka®).
Smiuvn] strany se dohodly v pfipadé vykladovych sporl na tom, Ze pofadi pfednosti je nasledujici:

1) Smlouva;

2) piilohy Smlouvy;

3) Zadavaci dokumentace;

4) Nabidka Dodavatele k Vefejné zakazce.

6. Dodavatel soucasné bere na védomi, Ze Fakultni nemocnice Ostrava byla rozhodnutim Narodniho Gfadu pro
kybernetickou a informaéni bezpeénost ze dne 18.10.2018 urtena povinnou osobou v souladu se zdkonem
€. 181/2014 Sb., o kybemnetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zékonil (zdkon o kybemetické
bezpeénosti), ve znénl pozdejsich pfedpisl a Ze FNO byla urtena padle § 3 odst. g) zékona o kybernetické
bezpeénosti provozovatelem systém( zakladni sluZby v oblasti poskytovani zdravotnich sluZzeb a je povinna
olnit poZadavky vychézejici ze zdkona o kybemetické bezpeénosti a jeho provadéciho pravniho pfedpisu
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybemetickych bezpetnosinich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nélezitostech podani v oblasti kybernetické bezpetnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti).

7. Odbératel je osobou povinnou podle § 3 pism. g) zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti 2 o
zméné souvisejicich zakon(, ve znénl pozdéjéich predpisl. V pfipadé, Ze je pfistroj nebo jeho &ast:

1. pfipcjovan jakymkoli zpisobem. - fj. kabelovym &i bezdratovym — do lokalni sité (LAN) Odbératele,

2. afnebo dochazl k jakémukoili (i fyzickému) pfenosu dat mezi piistrejem nebo jeho &asti a jakoukoli aplikaci
QOdbératele, pfipadné informacénim systémem Odbératele,

3. a/nebo je k pfistroji nebo jeho &asti umoZnéno pfipojen prostfednictvim vzdéleného pfistupu,

zavazuje se Dodavatel spinit povinnosti stanovené pf azat s :

v oblasti kvbernetické bezpeénosti. Zaroven je Dedavatel povinen poskytnout Odbeérateli \reékerou patl‘ebnou
souéinnost pfi plnéni povinnosti stanovenych zékonem o kybernetické bezpednosti, bude-li o to Dodavatel
pozéadan. Poruseni jakékoliv z t&chto povinnosti je povazovane za podstatné poru$eni Smilouvy.

8. Dodavatel se dale zavazuje plnit pownnusb uvedene v pfiloze &. 6 Smlouvy - Dohoda o VyuZivani vzdéleného

9. Dodavatel se dale zavazuje plnit povinnosti uvedené v pifloze & 7 Smiouvy — Smlouva o zpracovani osobnich
udajd.

1L
Rozsah licence / subskripce

1.  Dodavatel udéluje Odbérateli opravnéni k vykonu prav uZivat Software, a to zplsobem potfebnym k napinéni
ucelu této Smlouvy, v souladu se Zadavaci dokumentaci, pfitemz charakteristiky isou nasledujici:

a) typ licence / subskripce: nevyhradni;
b) tzemni rozsah licence / subskripce: cely Svét;
c) casové frvani licence / subskripce: na debu neurcitou;
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d) mnoZstevni rozsah licenci / subskripci: Odbératel je oprédvnén uZivat Software nejméné v nasledujici
rozsahu definovaném v Zadévaci dokumentaci, ..

i. poskytnuti 10 konkurenénich pfistup( k SW DICE a pfipojeni 16 pFistroju, pficemz

ii. vySe uvedeny podet pfistupl a/nebo pfipojenych pfistroji mizZe byt na zékladé diléich poZzadavkil
(objednavek) Odbératele rozsifen o dalsich aZ 5 pfistupu, pripadné 6z o pfipojeni dalSich az §
pfistroji.

Odbératel je opravnén na zakiadé pristuptl rovnéz piné nakiadat se Software, ti. zejména zvefejnit, upravit
véetné provadéni prav tfetimi osobami odli$nymi od Dodavatele, doplnit, zpracovat véetné prekladu, spojit s
jingm autorskym i ,ne" autorskym dilem, analyzovat apod. Odbératel neni oprdvnén — nesml, Zadnym
zplsobem zasahovat programatorsky do zdrojového kédu poskytnutého systému.

Odbératel neni povinen licence / subskripce vyuZit.

Dedavatel nema narok na dodateé¢nou odménu ve smyslu zédkona €. 121/2000 Sb., autorského zékona, ve
znéni pozdéjsich predpisl.

Odbératel neni opravnén postoupit licence / subskripce tfeti osobé.

Dodavatel se zavazuje umoZnit neruseny vykon prav Odbé&ratele vyplyvajicich z této Smlouvy a neni opravnén
jakkoliv pouzit prostiedky K blokaci &i jinému cmezenl uzivani Softwaru.

Moznosti rozilfeni poétu pristupl (a/nebo pottu pfipejenych pfistrojll) uvedené v odst. 1, pism. d), bodu ii.
tohoto &ldnku Smiouvy Odbératel miize & nemusi vyuzit. Moznost rozsifeni poctu pristupl (a/nebo poctu
piipojenych pfistrojii) do po&tu uvedeného v priloze €. 4 této Smlouvy (bod B Cenové tabulky) je pouze
orientaénl a v Zadném pripadé nezavazuje Odbératele ke zminénému rozsifenf poctu oifstupil &i pfipojenych
pifstroji. Odbératel je tedy opréavnén rozhodovat o pfipadném rozéifeni poctu pistuptl (Ci pottu pfipojenych
piistrojtl) podle svych aktualnich pozadavkl a potfeb, bez penalizace ¢&i jakéhokoliv jiného postihu ze strany
Dodavatele.

v.
Misto a zpusob poskytnuti Pfedmétu pInéni

Misto pinéni a pfedani Reseni

. Mistem dodani Pfedmétu pinéni je sidlo Odbératele - Fakultnl nemocnice Ostrava (dale také jen ,Misto

pindni“). Mistem pfedani Pfedmétu pinéni je sidlo Odbératele, prostory ve spravé Utvaru naméstka feditele
pro informaéni technologie (dale také jen ,Misto pfedéni”). Veskeré naklady na dodani Pfedmétu pinéni do
Mista pinéni hradi v piné vy&i Dodavatel.

Implementace Reseni a jeho uvedeni do provozu
Dodavatel je povinen provést Implementaci SW-DICE na stéavajici IT Infrastruktufe FN Ostrava.

Ptfedmét plnéni, resp. poskytnuti pfistupd k SW-DICE a provedeni Implementace a uvedeni SW-DICE do
ostrého provozu bude provedeno nejpozdéji do 120 (slovy: jedno sto dvaceti) kalendainich dnd ode dne
podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi stranami (dale také jen ,Termin pInéni") (s vyjimkou pfistrojd
uvedenych ve tfeti &asti tabulky v pfiloze Technicka specifikace, u nichz bude Odbératelem teprve posouzeno
(zajisténo) financovani nakupu Dicom licenci nebo bude individuéiné posouzeno technické feSenf zapojeni -
v tomto sméru poskytne Dodavatel Odbérateli souinnost, bude-li o to pozadan), a to dle vzajemné
odsouhlasenéha harmonogramu (déle také jen ,Harmonogram®). Dodavatel pfipravi Harmonogram a
piediozi jej k odsouhlaseni Odbérateli nejpozdéji do 7 dndt od podpisu Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.
Dodavatel se zavazuje Termin plnéni a Harmonogram dodrZet.
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24,

25,

26.

27

28.

29

Odbératel je opravnén prodiouZit Termin plnéni v pfipadé dlvodné potieby az o daléi 4 (slovy: &tyfi) mésice,
bude-li to nutné s ohledem na dalsi koordinaci postupu zéstupcl smluvnich stran pfi pInéni pfedmétu této
Smiouvy a z divodu poskytovani nutné soudinnost smiuvnich stran pfi pInéni predmétu Smiouvy (s ohledem
na Gcel Smlouvy).

Dodavatel se zavazuje pravést vramci Implementace instalaci a parametrizaci Software vramci IT
Infrastruktury a jeho uvedeni do testovaciho provozu do 60 dnil ode dne uzavieni této Smlouvy (dale také jen
.Testovaci rezim"), s vyjimkou pfistrojii uvedenych ve treti ¢asti tabulky v pfiloze Technicka specifikace, u
nichz je tieba jesté posoudit (zajistit) financovani nakupu Dicom licenct nebo je nutné individualni posouzeni
technického fedeni zapojeni {v tomto sméru poskytne Dodavatel Odbérateii souéinnost, bude-li o to poZadan).
V ramci Testovaciho rezimu bude mit Odbératel pfistup ke viem funkcim Re3enl pro testovani fadnosti chodu
véech funkci Reseni. V priib&hu Testovaciho rezimu bude Odbératel pribézné Dodavateli sdélovat piipadné
chyby funkci Reseni. V ramci Testovaciho rezimu bude provedeno skoleni klicowych uzivatelt uréenych
Odbératelem. Testovaci rezim bude trvat nejméné 20 dnd ode dne jeho zahajenl.

Dodavatel provede odstranéni ptipadnych chyb Redeni Zjisténych v rdmei Testovaciho rezimu bezodkladné
po jejich ozndmeni Odbératelem, nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnd, pokud se smiuvni strany v
daném pripadé pisemné nedohodnou jinak.

Smiuvni strany se dohadly, Ze po instalaci 2 uvedeni SW-DICE do testovaciho provozu, budou Odbératelem
za podpory Dodavatele v misté pinéni provedeny zkousky provozu, €innosti a veskerych funkel SW-DICE
(déle také jen ,Akceptaéni testy”) podle pfedem definovanych scénaf. Smiuvni strany pro vylouéeni
pochybnosti prohlasuji, ze Akceptatnl testy nejsou soutéasti akceptaniho fizeni ani podkiadem pro
podepsani Akceptatniho protokolu, ale pouze podminkou pro zahajeni Ostrého provozu, konkrétné jeho faze
Stabilizaéniho provozu. Poté, co budou odstranény vEechny zjiéténé vady podle nazoru Odbératele branici
provozu Reseni, Dodavatel (i) umoZni migraci dat ze stavajicich zdravotnickych pfistrojii do ReSenf a
poskytne funkcionality umozniujici kliovym uZivatelim konsolidaci a opravy téchto dat v uZivatelském
rozhrani a (i) provede prodkoleni viech uZivatelll Regeni uréenych Odbératelem, a poté (iii) bude zahéjen
Ostry provoz, konkrétné jeho prvni faze tzv. stabilizaéni provoz (déle také jen ,Stabiliza&ni provoz").

Stabilizaéni provoz bude probihat nejméné po dobu 1 (slovy: jednoho) mésice a2 do podpisu Akceptaéniho
protokolu, v ramci kterého bude feSeni pouZlvano v produkénim reZimu pro zpracovani agendy, ke které je
uréen a bude pracovat s ostrymi daty. V ramci Stabilizacniho provozu poskytne Dodavatel osoby znalé uzivani
Informaéniho systému (dale také jen ,Konzultanti”) pro asistenci koncovym uzivatelim Odbératele, kieré
budou poskytovat uzivatelskou podporu v misté sidla Odbératele. Fo dobu Stabilizaéniho provezu bude
Dodavatel odstrafiovat vady SW-DICE &i provozni incidenty ve lhitach dle &. VI. odst. 6 a odst. 7 této

Smiouvy.

Pfedani a pfevzeti SW-DICE prob&hne po ukonéeni Stabilizaéniho provozu na zakiadé akceptacniho fizeni a
podepsanim akceptaéniho protokoiu (dale také jen ,Akceptaéni protokol") ob&ma smluvnimi stranami. Po
podpisu Akceptacniho protokolu je SW-DICE provozovan v ostrém produkénim rutinnim provozu za podpory
Dodavatele die ¢l. VI. této Smiouvy (tato skutetnost neméa viiv na sjednany zpusob odstrafiovani vad a
incident( SW-DICE v pribéhu Stabilizaéniho provozu die pfedchoziho odstavee).

SW-DICE je v akceptacnim fizeni zpUsobily k pievzetl Odbératelem, pokud adpovida specifikaci dle Smiouvy
a Zadavacl dokumentace a zaroven pokud bude bez vad, resp. pokud bude vykazovat nejvyde pocet vad
(vadou se rozumi nesoulad chovani SW-DICE s jeho specifikaci danou Zadavaci dokumentaci a touto
Smlouvou):

- podet vadfincidenti kategorie A = 0;
- pocet vadiincidentl kategorie B = 0;
- pocet vadiincidentd kategorie C = 3.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

3.2

3.3.

Definice vad je uvedena v ¢l. V1. odst. 7 bod 7.3. této Smiouvy, piiéemz za vady kategorie A se povazuji vady
odpovidajici stavu Havérie dle &1, VL. odst. 7 bod 7.3 pism. a) této Smiouvy, za vady kategorie B se povazuji
vady odpovlidajici stavu Poruchy dle &l. VI. odst. 7 bod 7.3 pism. b) této Smlouvy a za vady kategorie C se
povazuji vady odpovidajici stavu Ostatni dle &l. VI. odst. 7 bod 7.3 pism. c) této Smiouvy.

Smluvni strany se mohou dohednout, Ze Odbératel pfevezme SW-DICE i s vy38im poétem vad kategorie C.
Tyto vady je povinen Dodavatel odstranit nejpozdéji do 14 (slovy: &trnacti) kalendéarnich dni ode dne podpisu
Akeeptaéniho protokolu Odbératelem.

\ pfipadé provedeni zmény programi, aplikaci a jinych soutésti Pfedmétu pinéni pfedd Dodavatel
Odbérateli i aktualizovanou dokumentaci potfebnou k fadnému uziti do deseti (10) pracovnich dnd po
odsouhlaseni zmény Odbératelem.

Predmét pinéni, resp. pinéni dle poloZky A Cenové tabulky (obdobné pfipadné téz dle polozky B Cenoveé
tabulky) se povazuje za fadné dodané po Uspésném akceptaénim fizeni ukonteném podpisem
Akceptaéniho protokolu Odbératelem po skonéeni Stabilizaénlho prevozu. Néarok na Uhradu ceny za
pfedmét pinéni (polozka A, pifp. téZ polozka B Cenové tabulky) této Smlouvy vzniké Dodavateli podpisem
Akceptaéniho protokolu Odbératelem.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Odbératel je opravnén (nikoli povinen) akceptovat Pfedmét pinéni i po
dastech. V takovém piipadé vznikne Dodavateli ndrok na zaplaceni pomérné éasti ceny za danou &ast
Predmétu pInéni, na které se diléi Akceptacni protokol vztahuje.

Pokud Odbératel bude poZadovat u kenkrétnihe pripojovaného zdravotnického pfistroje jeho pfipojeni pfes
Dicom, zajisti na své naklady zakoupeni pfislusné licence u dodavatele pfistroje, nedohodnou-li se smiuvni
strany jinak.

Realizaéni tym

. Dodavatel bude Pfedmét pinéni realizovat majoritné za Gcasti (prostfednictvim) osob, které jsou uvedeny v

piiloze &. 3 této Smlouvy —~ Realizaéni tym dodavatele. V pfipadé, Ze dojde ke zméné t&chto osab je
Dodavatel povinen tuto skuteénost oznamit Odbérateli nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnt od vzniku
této skuteénosti. Nova osoba, kierd bude souéast! realiza¢niho tymu na pozici Integraéni / aplikaéni technil,
Vedouci projektu, musi splfiovat pedminky, které Odbératel stanovil v Zadavaci dokumentaci. Zarovefi s
ozndmenim o zméné osoby tak budou dorudeny doklady, které budou prokazovat odbomou kvalifikaci této
nové osoby. O této zméné bude vyhotoven pisemny dodatek k této Smlouvé.

Dodavatel je povinen realizovat Pfedmét plnéni tak, aby se vyhnul jednani, které zplsobi nebo by mohlo
zplsobit narueni, ohroZeni &i pferudeni IT infrastruktury Odbératele nebo narusenf integrity &i kvality sluzeb
poskytovanych IT infrastrukturou Odbératele.

Predmét plnéni bude reailznvén Dodavatelem (mimo jiné) &2 podle prawdel Odbérate!e defi novanych v

Piilohu &, 2 této Smiouvy.

Cena a platebni podminky

Cena Predmétu pinénf (déle také jen ,Cena”) je stanovena jako nejvySe pifpustna a nepiekrolitelna a zahrmuje
veskeré naklady a veskera plnéni Dodavatele souvisejici s pinénim Pfedmétu pinéni této Smiouvy, veskera
rizika, zisk a finanéni vlivy (napf. vyvoj kurzu teské mény vigi zahraniénim ménam), a to po celou dobu
realizace zakazky dle této Smlouvy. Ceny jsou zavazné a nejvyse pfipustné.

Cena zahmuje vedkeré naklady Dodavatele spojené s realizaci Pfedmétu pinéni dle &l. 1. této Smiouvy (véetné
poskytnuti vedkerych pfistupl a poskytovani Technické podpory). Dodavatel na zakladé &i v souvislosti s touto
Smiouvou nemé viéi Odbérateli narok na zadné dalgi dhrady.
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V souladu se znénim z&kona &. 526/1990 Sb., o cendch, ve znénf pozdéjSich pfedpist, se smluvni strany
dohodly na cenach die Cenové tabulky, kterd tvofi pfilohou &. 4 této Smiouvy.

Zalohy na Cenu nebudou poskytovany.

Dodavatel vyuétuje Cenu nebo jeji st v souladu se Smlouvou, dafiovym dokladem — fakturou (déle také jen
JFaktura"), kterd bude vystavena na zékladé Akceptadniho protokolu podepsaného odpovadnymi zastupci
obou smiuvrich stran nebo Odbératelem schvalenym vykazem pinéni SLA.

Splatnost Falktury, resp. veskerych faktur vystavenych na zékladé této Smiouvy, se sjednava do 30 (slovy:
t¥iceti) kalendainich dni od doruéenf faktury Odbérateli.

Kazd4 faktura musi splfiovat mimo naleZitosti podle ust. § 28 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisl, déle nize uvedené néleZitosti:

a) 1€, DIC smiuvnich stran;

b) den splatnosti;

c¢) oznaéeni pen&zniho Gstavu a &islo Uétu, ve prospéch kierého ma byt provedena platba, konstantni a
variabilnf symbol;

d) odvolavka na Smiouvuy, ¢islo Smlouvy, oznaceni Dodavatele a Odbératele;

e) razitko a podpis osoby oprévnéné k vystaveni ugetniho dokladu;

f)  pfilohou faktury bude kopie potvrzeného Akceptatniho protokolu, nestanovi-li tato smlouva pro kenkrétni
pfipad jinak.

Bude-li faktura zahrnovat poloZzku .Skoleni v ramci Implementace®, pak tato poloZka musi byt na faktufe
uvedena a vytislena zviast (viz. Cenova tabulka).

Smiuvni strany se v souladu s ust. § 26 odst. 3 zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

pozdéjsich piedpist, dohodly, Ze Dodavatel bude zasilat faktury, véetn pfiloh, vyhradné e-mailem na adresu:
fi racel

Dodavatel se zavazuje pfi této komunikaci dodrzovat nasledujici pravidla:

« v jednom e-mailu budou jako piflohy zaslany dokumenty vztahujici se pouze k jedné Fakiufe, plati tedy
pravidlo "jeden e-mail = jedna faktura a souvisejici dokumenty™;

e viechny pfilozené dokumenty budou vyhradng ve formaiu PDF a v pofadi doklad(: faktura, ostatnf
souvisejici dokumenty;

» Odbératel se zavazuje akceptovat takio zasilané dokumenty, pokud splfiuji ostainl naleZitosti dané
zakonem.

Pouze vyjimecné je mozne zasilat fakturu v papirové podobé.
Za okamzik uhrazeni faktury se povazuje datum, kdy byla pfedméina &astka odepsana z (étu Odbératele.

V piipadé, Ze kterakoli faktura nebude obsahovat vySe uvedené néleZitosti, je Odbératel opravnén fakturu
vratit do doby jejf splatnosti zpdsobem, ktery prokazuje, Ze do tohota data Dodavatel vraceny danovy doklad
od Odbératele pfevzal. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen fakturu opravit a v pfipadé, Ze by oprava
&inila fakturu nepfehlednou, vystavit fakturu novou. Opravena nebo nova faktura musf byt znovu zaslana
Odbérateli a za&ina bézet nova 30 denni lhita splatnosti.

Zména Ceny je pfipustna pouze z divod a v souvislosti s inflaénimi viivy (. prim&ma roéni mira inflace
zvefejnéna Ceskym statistickym Uiadem za pfedchoz! kalendaini rok), a to pouze v procentudlni vysi
nepfesahujici inflaci (maximéiné o inflaci), a formou pisemného dodatku ke Smiouvé po odsouhlasent
Odbératelem (dale jen ,inflaéni dolozka®}, pfitemz tato inflaéni doloZka mlZe byt uplatnéna pouze na cenu za
pinéni uvedena pod bodem C Cenové tabulky.
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1.

T,
7.2

7.3.

7-4.

Zména Ceny je dale pfipustna pii zakonné zméngé sazby DPH, pfitemz v tomto pfipadé nenl tfeba uzavirat
dodatek ke Smlouvé (DPH bude G&tovana dle plainych a uéinnych pravnich predpisd).

VI
Technicka podpora

Dodavatel je povinen a zavazuje se poskytovat Technickou podporu ode dne podpisu Akceptacniho
protokolu Odbératelem, a ta po dobu neurtitou. Poskytovana Technicka podpora, resp. piistupy k SW-DICE
v&. Technické podpory (subskripee}, jakozto pinéni dle bodu C Cenové tabuiky, budou Dodavatelem Gctovény
&tvrtletn@ na obdobi nasledujiciho kalendéiniho étvrtiet, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Poskytovani Technické podpory miZze byt ukongeno v souladu s &l X. téio Smlouvy.

Technické podpora bude poskyinuta, pokud to bude nezbytné v reZimu servis v misté instalace (tzv. on-site
service), jinak vzdalenym piistupem.

Technické podpora bude poskytovana v rezimu 5 x 9 (v pracovni dny 7:00-16:00 hod) na cely SW-DICE.

Cdbératel bude hlasit incidenty (incidentem se rozumi nesoulad skutec¢nych viastnosti SW-DICE s jeho
dokumentaci, specifikaci a/nebo pozadavky danymi Zaddvaci dokumentaci a/nebo touto Smlouvou; dale také
jen incident’ nebo v mnozném Cisle ,Incidenty”) a poZzadavky na pfipojeni daldich pfistroji nebo na nakup
dalgich pfistupli (ddle také jen .PoZadavek® nebo v mnoZném &isle .PoZadavky”) pfes helpdesk systém
Dodavatele {dale také jen ,Helpdesk") dostupny na |G - teieforicky na telefonni
gislo servisniho strediska Dodavatelci Sl Dodavatel bude veskeré incidenty a PoZadavky
evidovat v Helpdesku a Odbératel bude mit k evidenci Incidentl a PoZadavk( p¥istup.

Dodavatel je povinen reagovat na jednotlivé Incidenty a Pozadavky do 4 hodin (slovy: &ivF) hodin od jejich
nahl&&enl Dodavateli postupem dle tohoto &lanku vyse (dale také jen ,Reakéni doba®). VV rémci Reakéni doby
je Dodavatel povinen (i) potvrdit pfijeti Incidentu nebo PoZadavku a (i) zatlt s jejich resenim.

Lhisty a pravidla odstrafiovani Incidenti
Dodavate! se zavazuje odstrariovat Incidenty v terminech stanovenych toute Smiouvou.

Odstrafiovanim incidentd se rozumi &innost vykonavana za iéelem odstranéni primarni pficiny konkrétnino
Incidentu nebo probiému nebo za Uéelem aplikace nahradnihe fedeni (workaroundu) — tim se rozumi z
pohledu uZivatele pfijateiné cesta, jak problém obejit; tato cesta mize byt softwarova nebo organizacni.

Kategorie Incidentu odrazi zavaznost dopadu Incidentu na uzivatele a jsou nasledujicl:

a) Havarie - Systém jako celek nebo jeho kritické funkce nejsou pro uZivatele dostupné - odstranéni
incidentu (nebo redukce dopadu incidentu na takovou Uroven, aby jej bylo mozno pievést se souhlasem
Odbératele do kategorie Porucha) - do 8 hodin (v reZimu dle &l. V1. odst. 4 Smlouvy);

b) Porucha - Vyznamné omazeni provozu; systém jako celek je v provozu; kritické funkce sysiému jsou pro
uzivatele vyznamné omezeny, ale jsou dostupné a pouZitelné — odstranéni incidentu (nebo redukce
dopadt incidentu na takovou tGroven, aby jej bylo moZno pievést se souhlasem Odbératele do kategorie
Ostatni) — do 27 hodin (v rezimu dle €l. V1. odst. 4 Smiouvy);

c) Ostatni- Spatng funkénost & dotasné znepfistupnéni nékteré jednotlivé funkce systému, piitemz ostatni
funkce systému jsou zachovany a mizou byt pouzivany — odstranéni do 20 hodin (v rezimu dle &l. V1.
odst. 4 Smiouvy).

Kategorizaci Incident provadi pracovnik Odbératele pfi jeho zadavani do HelpDesku. Pracovnik Odbératele

je opravnén se dohodnout s feditelem Dodavatele na jiném terminu vyfeSeni Incidentu, neZ je stanoven v této

Smiouvé.
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10.

11.

1.1.

2.1.
22

3.2.

3.3

42,

Dodavatel se zavazuje dodrzovat roéni dostupnost Systému na trovni 95 %, kterd je potitana vyluéné
z Incidentl Havérie die &l. V1. odst. 7 bod 7.3 pism, a) Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje realizovat Upravy SW-DICE k zajisténi jeho souladu s legislativnimi pozadavky a s
pravnimi predpisy organt statni moci. Scucasti zajisténl legislativni podpory jsou i nezbytné nutné
konfiguratni a implementaéni préce, pfedeviim takové ¢innosti, které Cdbératel nemize provadét viastnimi
silami.

Dodavatele se zavazuje dodavat a instalovat fadné otestované noveé verze systému (bez incidentl typu A a B)
vEetné jejich aktualizovane dokumentace.

Pozadavek/Incident se povazuje za vyiedeny akceptacl jeho feSeni Odbératelem.

Vil.
Vady Pfedmétu plnéni, jejich uplatnéni a zaruka

Vady Predmétu pinéni

Pfedmét pinéni vykazuje vady, nema-li vlastnosti sjednané v této Smiouvé véetné jejich pfiloh, {j. zejména
neodpovida-ii Technické specifikaci. Jakékoliv chyby &i vady, kieré se na Pfedmétu pinéni cbjevi do 3 mésicl
od podpisu Akceptacnino protokolu Odbératelem, jsou skryté vady a budou Dodavatelem bezplainé
bezodkladné odstranény.

Pravni vady
Dodavatel odpovida za to, Ze jim poskytnuta pinéni dle této Smiouvy nebudou zatizena pravem tieti osoby.

V pfipadé, Ze k plnénim poskytnutym Odbérateli na zakladeé této Smlolvy upiatni prévo jakékoliv tieti osoba,
zavazuje se Dodavatel nahradit Odbérateli vedkerou (jmu takto zplisobenou, jakoZz i naklady vynaloZené na
obranu prav Cdbératele. Dodavatel se v takovém pfipadé dale zavazuje na svij naklad poskytnout Odbérateli
veskerou moznou souéinnost k ochrané jeho prav. Dodavatel je povinen na své néklady vypofédat veskeré
naroky tfetich oscb uplatnéné viaéi Odbérateli z fitulu préavnich vad pinéni dodaného na zékladé této Smiouvy.
V pfipadé soudniho sporu je Dodavatel povinen zgjistit fadné a svédomité vedeni takového sporu a cinit
veskeré potfebné Ukony tak, aby préva Odbératele nebyla zpochybnéna z diivodu nedostateéné procesni
obrany; Odbératel poskytne Dodavateli potiebnou soucinnost pfi vedeni takového sporu, bude-li o to poZadén.

Reklamace vad

. Jakakoliv reklamace vad Predmétu plnéni musi byt Odbeératelem provedena bez zbytetneho odkladu,

nejpozdeji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnl, co se Odbératel o vadé dozveédel. Uplynutim této Thity vSak
nedochézi ke ztraté narok( Odbératele z vad Pfedmétu pinéni.

Reklamace bude provadéna pisemné. Za pisemnou formu pro Géely reklamace vad Pfedmétu pinénf powazuji
smiuvni strany rovnéz e-mailovou komunikaci.

V ramci pisemné reklamace musi Odbératel sdélit popis reklamované vady véetn& dolozeni pfipadnych
fotografii, pokud je ma Odbératel k dispozici.

Zaruka za jakost a mozZnost roz§ifeni jeji doby

. Dodavatel se zavazuje a prohladuje, Ze po celou dobu trvani Smiouvy bude mit SW-DICE vlastnosti

poZadované Odbératelem v ramci Technické specifikace a vlastnosti cbvyklé.

Vegkeré pfipadné naklady souvisejici s odstranénim vad SW-DICE, véetné dill a materidlu pro jejich
odstranéni, budou v plném rozsahu neseny Dodavatelem.

Stranka 9 z 42
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VI,
SankEni ustanoveni

V piipads, 2e Dodavatel nespini kteroukoli povinnost dle &l. II. odst. 1 pism. a), pism. b), pism. ¢) této Smiouvy,
vznika Odbérateli narok vaéi Dodavateli na smluvni pokutu ve vyéi 100.000,- KE (slovy: jedno sto tisic korun
geskych). Uhradou smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Odbératele na nahradu Skody v plné vy8i. Rovnéz
porugeni povinnosti zakladajici narok na smiuvni pokutu die tohoio odstavee pfedstavuje podstatné poruseni
této Smiouvy ze strany Dodavatele.

V pifpads, Ze v prib&hu trvani Smlouvy Odbératel Zjisti, Ze viastnosti (zejména technické parametry) SW-DICE
nebo jeho &asti jsou prokazatelné v rozporu s touto Smiouvou (zejména nesplfiuji minimaini poZadované
parametry uvedené v Technické specifikaci uvedené v piiloze €. 1 této Smiouvy), vznikéd Odbérateli narok vidi
Dodavateli na smiavni pokutu ve vy&i 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun &eskych). Uhradou smiuvni
pokuty neni dotéeno pravo Odbératele na nahradu $kody v piné wyéi. RovnéZ poruseni povinnosti zakladajici
narok na smluvni pokutu dle tohotc odstavce predstavuje podstatné poruleni této Smicuvy ze strany
Dodavatele.

V piipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim Technické podpory, ti. se spinénim Ihity pro vyfeSenl incidentu,
deldim neZ 4 (slovy: &tyfi) hodiny, vznika Odbérateii narok na smiuvni pokutu viiéi Dodavateli ve vysi 5.000,-
K& (slovy: p&t tisic korun &eskych) za kazdy zapodaty den predieni s poskytnutim Technické podpory. Uhradou
smiuvni pokuty nenf dotZeno prévo Odbératele na ndhradu Skody v plné vysi.

Odbératel v piipad& prodleni se zaplacenim ceny Pfedmétu pinéni zaplati Dodavateli zékonny Grok z prodleni
z diuzné Eastky ve vysi stanovené predpisy obganského prava.

V pfipadé prodleni Dodavatele s pinénim Terminu pinéni dle &l IV. odstavec 2.2 nebo 2.4 vznika Odbérateli
vl Dodavateli ndrok na smiuvni pokutu ve vysi 0,5 % (slovy: pét desetin procenta) z ceny Predmeétu pinéni
siednané v &. V. odst. 3 Smlouvy, a to ze souétu polozek pod body A a C piflohy &, 4 této Smlouvy (véetné
DPH), za kaZdy zapotaty den prodleni. Uhradou smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Odbératele na ndhradu
gkody v piné vysi.

V piipadé, e Dodavatel nespini povinnost die &l. IV, odst. 3.1 této Smlouvy, vznika Odbérateli narok viigi
Dodavateli na smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun Eeskych) za kaZdé takové porudeni
povinnosti, Uhradou smiuvni pokuty neni dotéeno prévo Odbératele na nahradu $kody v piné vysi.

V piipadé porueni vySe uvedenych povinnesti Dodavatele je Dodavatel povinen a zavazuje se zaplatit
Odbérateli smiuvni pokuty uvedené v tomto &lanku Smiouvy. Smiuvni pokuty dle tohoto €lanku Smiouvy jsou
splatné 3. (slovy: tfeti) den od doruceni vyzvy k jejich Ghradé smluvni strang, které je k Ghradé smluvni pokuty
povinna. Zaplacenim smiuvnich pokut dle této Smlouvy nenf dotéen narok Odbératele na nédhradu Skody v piné
vySi.

IX.
Cchrana osobnich tidaji a davérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji pii zpracovani osobnich Udajl dodrzovat naffzeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (déle také jen
JGDPR"). Smluvni strany berou na v&domi, Ze cilem této Smiouvy nenf zpracovani asobnich udajl tfetich
osob (ve smyslu tohoto odstavce jsou tfetimi osobami chapéni i zaméstnanci smluvnich stran). Za
predpokladu, Ze se i pfes tuto skuteénost dostane Dodavatel do kontaktu s osebnimi Udaji tietich osob,
zavazuje se tyto zpracovavat v minimélnim moZném rozsahu a v souladu s GDPR a smlouvou o zpracovéni
osobnich Udaji uzavienou mezi smiuvnimi stranami.
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2. Smluvni strany se vzéjemné zavazuji zachovavat miéenlivost o viech podstatnych skutenostech ziskanych
pii své &innosti vyplyvajlicl z této Smilouvy (déle jen ,Povinnost mi¢enlivosti®), a to zejména o skuteénostech,
které tvofi jejich obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 ob&anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi,
nebo divérné informace {dale také jen ,Divérné informace").

3. Za Diavérné informace Odbératele smluvni strany povazuji zejména (nikoliv vwluéné):

a) strukturu poéitaCovych systéml a program( Odbératele;

by popis procest Odbératele;

c) pfistupové Gdaje k potitacovym systémuim a programil Odbératele;

d) data Odbératele;

e) informace o planovém rozvoji strukiury pogitagovych systémi a programi Odbératele.
4.  Za Diavérné informace Dodavatele smiuvni strany povazuiji detailni funkéni specifikaci Re$ent.

5. ZaDivémeé informace kterékoliv Smiuvni strany se déle povaZzuji informace a tdaje, které poskytujici smiuvni
strana vyslovné a zfetelné oznati jako ,divérné”.

6. Za porudenl Povinnesti micenlivosti je kvalifikovano jednani, jimZ jedna smiuvni sirana jiné osobé
neopravnéné sdéli, zgfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije obchodni tajemstvi & Davérné informace
ziskané pfi své &innosti od jiné smluvni strany, pokud je to v rozporu se zajmy jiné smluvni strany, a uéini fak
bez jejiho souhlasu.

7. Porudenim zavazku miéenlivosti nent:

a) poskytnuti obchodniho tajemstvi a/nebo Divérnych informaci v nezbytném rozsahu orgénim nebo
csobam majicim ze zékena prave na tyto informace a kontrolu &innosti smluvnich stran;

b} poskyinuti obchodniho tajemstvi alnebo Dlvérnych informaci oscham, které maji ze zékona uloZenou
povinnost miéenlivosti (notar, advokai, daficvy poradce);

c) poskytnuti obchodniho tajemstvi a/nebo Davémych informaci smluvni strany & umoZnéni pfistupu k
nému tfetim osobdm v souvislosti & pinénim této Smlouvy, pouze v8ak v nezbytném rozsahu, pficemz
pfislusnd smluvni strana je povinna poudit tyto tfeti osoby o tom, Ze jde o obchodni tajemstvi a/nebo
Davérné informace jiné smiuvni strany a zavazat takové tfeti osoby k mitenlivosti nejméné ve stejné
rozsahu v jakém je k miéenlivosti vazana dle této Smlouvy smluvni strana, tfeti osobé takové informace
sdélujic;

d) pouziti obchodniho tajemstvi a/nebo Dlvérnych informaci v souladu s touto Smlouvou nebo na zékladé
vyslovného souhlasu piislusné smiuvni strany, popf. jiné pouziti divérnych informaci, které se staly
vefejné dostupnymi nikoliv v disledku poruseni zavazku miéenlivosti povinnou smiuvni stranou;

e) pouziti anebo sdéleni obchodniheo taiemstvi a/nebo Divérnych informaci Odbératelem tfeti osobé za
Géelem spravy, Gdrzby, rozsifeni, Uprav, zmén, oprav a dalsiho nakladani se Software provadéného pro
Odbératele takovou tieti osobou,

8. Veskeré divémé informace zlstavaji vyhradnim viastnictvim pfedavajici smluvni strany a pfijimajicl smluvni
strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji viastni
dlvérné informace.

9.  Povinnosti ml¢enlivosti jsou smiuvni strany vazény po dobu trvani skuteénosti zakladajicich tuto Povinnost

micenlivosti, pokud nebudou miéenlivosti zpro$tény nebo se nestanou dané informace vefejné dostupnymi
jinak nez porusenim Povinnosti micenlivosti nekterou ze Smiuvnich stran,
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V pfipadé poruseni Povinnosti miéenlivesti Dodavatelem vznika Odbérateli narok na smiluvnl pokutu ve vysi
100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun Seskych) za kazdé jednotlivé porusenl Povinnosti micenlivosti. Tato
smiuvni pokuta je splatna do 10 (slovy: deseti) kalendafnich dni od doruceni vyzvy k jeji thradé. Dodavatel
je povinen smluvni pokutu zaplatit. Uhradou této smiuvni pokuty neni dotéen narok Odbératele na n&hradu

$kody v plné vysi.

X.
Trvani a ukonéeni Smlouvy

Tato Smiouva se uzavird na dobu neuréiteu.

Smlouva mize byt ukon&ena pisemnou dohodou smluvnich stran, kterd bude obsahovat vypofddéni viech
zavazkd, které vznikly za doby existence pfedméiné Smiouvy.

Odbératel je opravnén od této Smlouvy odstoupit kromé& podminek danych zékonem & 88/2012 Sb..
obtanskym zakonikem, ve znéni pozdéjdich pfedpisi a pfipadl sjednanych vtéto Smlouvé, rovnéz
v nasledujicich pfipadech, které se povaujl za podstatné porudeni této Smiouvy:

a) prodleni Dedavatele s poskytnutim pFistupl k SW-DICE nebo s pfipojenim pfistroji, kieré je deldf nez 60
(slovy: $edesat) kalendarnich dni;

b) prodleni Dodavatele s poskytovanim Technické podpory © vice nez 7 (slovy: sedm) kalendainich dnu.
V piipadé odstouperii od Smilouvy jsou si smiuvni strany povinny vrétit doposud nespotiebovaria pinéni.

V pfipadé ukenéeni Uginnosti Smlouvy nezanikaji naroky Odbératele na smiuvni pokuty sjednané v &l. VIII, &.
X, &l Xl i&to Smlouvy, stejné jako nezaniké pravo Odbératele na nahradu vznikié Skody v pIné vy$i, nezanika
ani povinnost miéenlivosti sjednana v &l. IX Smiouvy.

Tato Smlouva miZze byt kdykoli ukonéena vypovédi kterékoli ze smiuvnich stran s vypovédni dobou 12
mésicy, ktera po&ina plynout prvnim dnem nésledujiciho mésice po doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.

Xi.
Zavéretna ustanoveni

Pohledavky vyplyvajlcl z této Smiouvy nemohou byt postoupeny treti osobé bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Odbératele.

V souladu s ustanovenim § 2 pism. e) zékona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, je Dodavatel osobou
povinnou spoluplsabit pfi vykonu finanéni kontroly. Tato povinnost se vztahuje na pravnickou nebo fyzickou
osobu, padilejici se na dedavkach zbozi nebo sluZeb hrazenych z vefeinych rozpottl nebo z vefejné finanéni
podpory.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach u€innosti
nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist, tuto Smlouvu, véetné pfipadnych dodatid, uvefejni v registru smluv Odbératel. Dodavatel souhlasi
s uveiejnénim Smlouvy, piitéemz piipadné obchodni tajemstyl je povinen véas oznamil druhé smiluvni strané.

Veskeré zmény ¢&i dopliky této Smiouvy je mozné Cinit pouze pisemné (Ci elektronickymi prostiedky), a to
formou éislovanych dodatkl podepsanych opravnenymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva se uzavira v elektronické podobé elektronickymi prostfedky a je podepsana kvalifikoevanymi
elekironickymi podpisy opravnénych zéstupcl obou smiuvnich stran. Paklize se smiluvni strany na
elektronické podob& nsdohodnou, bude Smlouva vyhetovena v listinné podobé ve dvou vyhotovenich
s platnosti originélu, podepsana opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran, pficemz kazda smluvni strana
obdrzl jedno jeji vyhotoveni.
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Veskeré pravni vztahy touto Smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky, zejména zékonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpis.

Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a G&innosti od data uvefejnéni
Smiouvy v registru smiuv.

JestiiZze jednotiiva ustanoven( této Smlouvy jsou nebo se stanou zcela nebo ¢ésteéné neplainymi nebo jestiize
v této Smiouvé néjaké ustanoveni zcela chybi, neni tim dotéena platnost ostatnich ustanovenf. Namisto
neplatného ¢&i chybéjiciho ustanoveni dohodnou Smluvni strany takové platné ustanoveni. které nejvice
odpovida smyslu a celu neplatného &i chybéjiciho ustanoven!.

Dodavatel prohladuje a odpovida za to, Ze finanéni prostfedky (platby) hrazené Odbératelem na zakladé této
Smlouvy pfimo nebo nepiimo ani jen z&asti neposkytne a nebudou zpfistupnény osobdm, subjektim &
organim, vig&i kterym plati tzv. individudini financni sankce ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢.
208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o0 omezujicich opatfenich vici nékterym osobam, subjekitim a organim vzhiedem
k situaci na Ukrajiné a Nafizeni Rady (ES) & 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujicich cpatfenich vici
prezidentu Lukasenkovi a nékterym pfedstavitelim Béloruska a které jsou uvedeny na tzv. sankénich
seznamech (dle pfiloh €. 1 obou nafizeni); bude-li kterékoliv z téchto naifzeni v budoucnu dopinéne, zmé&néno
& nahrazeno jinou legislativou obdobného vyznamu, uvedena povinnost se uplatni obdobné,

Dodavatei déle prohiaduje a odpovida za to, Ze po dobu trvani Smlouvy nejsou a nebudou porueny zakazy
uvedené v nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 833/2014 o
omezuijicich opatienich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, a Ze Dodavatel neni
a) ruskym statnim prisiusnikem, fyzickou nebo pravnickou osobou (subjektem &i orgdnem) se sidlem v Rusku,
b) pravnickou osobou (subjektem ¢&i organem), ktera je z vice nez 50 % pfimo ¢i nepifmo viasthéna nékterou
z osob uvedenych v pismeni .a" tohoto odstavce, nebo c¢) fyzickou nebo pravnickou osobou (subjektem &i
organem), které jedné jménem nebo na pokyn nékteré z osob uvedenych v pismenech ,a" nebo b tohoto
odstavce. Dodavatel soutasné odpovida za to, Ze po dobu trvani Smlouvy Zadny z vyse uvedenych zakazl
neni a nebude porusen ani u jeho pfipadného poddodavatele (nebo jiné csoby prokazujici za poskytovatele
kvalifikaci), ktery se pffpadné bude na pinéni této Smiouvy podilet. Dodavatel déle prohlasuje a odpovida za
to, Ze neobchoduje v rozporu s evropskymi sankcemi se sankcionovanym zboZim, které se nachéz! v Rusku
nebo Bélorusku ¢i z Ruska nebo z Béioruska pochazi, a nenablzi takoveé zbozi v ramci plnéni vefejnych
zakazek.

Dojde-li k poruseni vy$e uvedenych sankénich opatfeni uvedenych vtomto ¢lanku Smilouvy, jednéd se o
podstatné poruseni Smiouvy ze strany Dodavatele; v tomto piipadé je Odbératel opravnén odstoupit od
Smlouvy. Odstoupeni od Smiouvy se véak nedotyka povinnosti Dodavatele vyplyvajicich z odpovédnosti za
vady, povinnosti zaplatit smluvni pokuty, povinnosti nahradit $kodu a povinnosti zachovat divérnost informaci
souvisejicich s pInénim dle této Smiouvy. Pro pfipad poruseni vy$e uvedenych sankénich opatreni
{uvedenych v odst. 10 nebo odst. 11 tohoto &lénku) se Dodavatel zavazuje bezodkladné zaplatit Odbé&rateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&, a to za kaZdy jednotlivy pfipad porudeni dané povinnosti, resp.
pfedmétnych sankénich opatienl. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok Odbératele na nahradu
Skody v plné vysi.

Dodavatel je povinen bezodkladné informovat Odbératele o v8ech skute€nostech, které maji & mohou mit viiv
na plnéni povinnostl a odpovédnost Dodavatele vyplyvajici z vySe uvedenych sankénich opatieni.

Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha €. 1 - Technicka specifikace Pfedmétu pinént;

Pfiloha &. 2 — PSJ-06.06 Informacnl technologie ve FNO — piiloha &. 1 tohoto interniho piedpisu;
Priloha &. 3 — Realizaénl tym Dodavateie;

Priloha ¢&. 4 — Cenové tabulka;

Priloha &. 5 - PoZadavky na zabezpeteni modalit v oblasti kybernetické bezpe&nosti;
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Ptiloha &. 6 - Dohoda o vyuZivani vzdéieného pfipojeni do poditatové sité Fakultni nemocnice Ostrava;
Priloha &. 7 — Smlouva o zpracovani osobnich Gdajd

V Cstravé, dne: dle elektronického podpisu V Brné, dne: dle elektronického podpisu

v i |

MUDr. JiF{ Digiiind porepsal
D ; .

Havrlant fEos5ssore0

Fakultni nemocnice Ostrava Medicontur CZ s.r.o.
MUDr. Jifi Havriant, MHA Ing. Miroslava Chlédkova

feditel jednatel

Digitdlné
|ng, podepsal Ing.
Miroslava

Miroslava Chladkova
Chladkov Patum:

2024.05.08
a 08:23:09

+02'00'
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Piiloha €. 1 Technicka specifikace pfedmétu pinénf

Nazev VZMR: woecftware pro digitalni integraci kiinickych vysetieni oéni kliniky (DICE)*
Interni &islo VZMR: CN-04/24

Zadavatel stanovuje minimalni technické poZadavky, viastnosti a specifikace pfedmétu pinéni této vefejné
zakazky.

Uzivatelské poZadavky:

* & 3 @

Nastroi pro digitaini integraci klinickych vy$etieni

Specificka podpora oftalmologickych vySetfeni (integrujici zejm. zobrazovaci metody, analytické funkce,
biometrické Lidaje)

Zobrazeni dat a typu vySeffeni na tasove ose.

Statisticka vyhodnocen! (pocet vySetfeni, celkové, na uzivatele, podle pfisiroje, podle typu vysetfeni ad.)
jednoduse, pfimo v uzivatelském rozhrani.

Zobrazeni dynamiky dat v Ease, nezavisle na vyrobci, napf. pomocl proloZeni .overlay®

Jednoduché integrace do stavajici infrastruktury a automatické integrace ze stavajiciho NIS (IKIS){tim se
rozumi pouziti standardizovanych nastrojl jako tieba API) — data o pacientech a worklisty,

MozZnost otevirani aplikace s daty pacienta pfimo z karty pacienta v informagnim systému IKIS

Centraini ukladani veskerych informaci

Moznost extramuralniho pfistupu (moznost pristupu mimo FNO a opaéné moznost nahrani z jiného
pracovisté) pouze pro omezenou mnozinu dat v rdmci pouzivani daného systému — jedné se o uZivatelem
definované modality, ke kterym bude umoZnén extramuralni pfistup. Napffkiad moZnost prohiiZenl /
nahravani pouze obrazové dokumentace OCT, funduskamery — bez mozZnosti pfistupu ke kompletni
databazi a veskerym funkcionalitém

Interface na pfistroje pouZivané na O&nf klinice FNO — viz. tabulka minimalni garantované kompatibility
nize

Interface musi byt (v zavislosti na daném piistroji) automaticky, poloautomaticky nebo manuélini. Pokud
to dany pfistroj umozniuje, je preferovan vidy automaticky interface.

Minimaini forma integrace pro OCT Spectralis v rozsahu: integrovany jsou pfehledné vSechny
transverzalni fezy sitnicové mapy a je moZné je prochazet, déle mapa tioustky sitnice (souhrnny report},
integrace SW ftfeti strany {(kompatibilita: HEYEX) pro pinchodnotnou préaci s vysledky OCT Spectralis (v
rozsahu funkcionalit HEYEX)

Moznost integrace textovych hodnot z piistroji (XML) a graficiké znazomeéni jejich vyvoje v ¢ase pfimo
v uzivatelském rozhrani

MoZnost uploadu libovolného PDF a JPG dokumentu.

Moznost uploadu video soubor(i v DICOM formatu

Telemedicinaltelehealth s fizenim pfistupu/roli -

Pti mozZnosti migrace stavajicich dat z pifstrojd, funkcicnalita umoZnujici kli¢ovym uZivateliim konsolidaci
a opravy téchto dat v uzivatelském rozhrani

Autentizace oproti AD (LDAP nebo SSO)

Multiplatformni funkcionalita (provoz na Windows, i0S, Android), moZnost pouziti na mobilnich zafizenich
MozZnost pfistupu pfes webovy prohlizeé

Posad 6 ] st

Licence/piistupy pro 10 soub&Zné pracujicich uZivatell v siti FNO s moZnosti dokoupeni pre daléich 5
uZivatel
Navod k obsluze v Cestine

Provozni doba sluzby feseni incidentl —5*9

Néstup na opravu/fedenf incident do 5 hodin od nahié3eni

Vyfedeni incidentl zdvazZnosti A/B/C nejpozdéji do 9 hadin/do 3 dnli/do14 dnll
Dostupnost aplikace 95%

Ptipadné pfipojenl dal$ich 5 pfistroj

Technicks ifikace inf ktury:

virtudini server — virtualizaén! platforma VMware 7.X

08: Windows Server 2018/Linux Debian 11 v aktualni verzi

zdlohovani bude feSeno ve spravé FNO, dodavané feSeni musi byt kompatibilni se zalohovacim
systémem CommVault

antivirova ochrana bude zajisténa standartnim antivirovym fesenim ve FNOQ, dedavané feSeni musi byt
koempativilni s ESET Server Security a Cisco AMP

doddavané feseni musi podporovat moznost autentifikace uZivatell: prostfednictvim MS Active Directory
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dodéavané fe$eni mus! obsahovat relacni databazi, véeiné licence (v pfipadé, Ze se jedné o piacenou
verzi)

Bezpetnostni poZada

Dodavany software je registrovanym zdravotnickym prostiedkem

Dodavatel je povinen udrzovat software vybaveni v aktudini verzi a provadét instalace bezpegnostnich
patchll SW a operadniho systému doporuéenych vyrobcem software vybaveni (min. ix mésicné a v
ptipadé vyskytu zndmych zranitelnosti neprodleng)

Vzdélena administrace pracovnikem Dodavatele bude umoZné&na pomoci VPN pifstupu (Cisco
Anyconnect) a systému PAM (CyberArk) s pravy lokdlniho administratora pro stanici (AD Géet) na zakladé
podepsané dohody o VPN

K servisnim zdsah(m nebo kontrole dodavanéhe fedeni smi dodavate! pouzivat pouze potitag, ktery je
vybaven antivirovym programem s aktudinf virovou databazi a s vyrobcem podporovanym operacnim
systemem.

Server bude sou¢ést! AD domény fno.cz se jménem podle imenné konvence

Operaénl systém bude posilat logy do SIEM provozovanéhe FNO

Dodavatel je povinen ukladat (zalohovat) kompletni software vybaveni v pravidelnych intervalech a
uchovéavat 3 pfedchozl verze konfigurace nastaveni. Pokud on-premise instalace, zalohovénl celéhe
systému véetné dat provadi IT klienta- nemocnice.

FNO je povinna fidit rizika souvisejici s dodavateli, Pokud FN Ostrava identifikuje riziko, jehoz mira
prevysuje stanovenou akceptovatelnou uroven a souvisi s pfedmétem plnéni smiouvy, je dodavatel
pavinen spolupracovat na stanoveni vhodnych bezpeénostnich opatieni ke snizeni tohoto rizika & zajistit
jeho implementaci na své strané.

Dodévané feseni musi byt schopno logovat viechny zmény v db a umoZnit zobrazeni zmeén v uZivatelsky
privétivé formé

Dodavatel bere na védomi, Ze Fakultni nemocnice Ostrava {dale jen ,FN Ostrava") byla rozhodnutim Néarodriho
Ufadu pro kybernetickou a informa&ni bezpeénost, ze dne 18.10.2018 uréena povinnou osobou podle zakona &.
181/2014 Sb., o kybemnetické bezpe&nosti a o zméné souvisejicich zékonil (, ve znéni pozdéjich pfedpisii (dale
jen .zékon o kybemetické bezpetnosti®).

FN Ostrava je ve smyslu § 3 plsm. g) zakona o kybernetické bezpeénosti provozovatelem systémi zakladni sluzby
v oblasti poskytovani zdravotnich sluZeb a je povinna plnit pozadavky vychazejici ze zakona o kyberneticke
bezpe¢nosti a jeho provadéciho pravniho predpisu vyhidsky ¢ 82/2018 Sb., o bezpetnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, néieZitostech podéni v oblasti kybernetické
bezpetnosti a likvidaci dat (dale jen ,vyhla8ka o kybernetické bezpetnosti®).
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Pristroje, pfipravené k zapojeni, vlastnime licenci Dicom nebo pro jeji nadkup mame zajidténé financovani
Pristroje, pfipravené k zapojeni ve formatu XML/XLS
Pfistroje, u nichz je tfeba zajistit financovani nakupu Dicom licenci nebo je nutné individuaini posouzeni technického feSeni zapojeni.

Typ | Nazev | V{robce | biIcoM | Format Exportu
1. Piistroje, pfipravené k zapojeni, vlastnime licenci Dicom nebo pro jeji ndkup mame za)i$téné financovani
I0L Master 500 Biometr ZEISS Ano pdf, dicom
FF450+/VISUPAC 500 Fundus Kamera ZEISS Ano pdf, dicom, jpg
Clarus UWF kamera ZEISS Ano dicom
Spectralis OCT Heidelberg Eng. Ano pdf, E2E, jpg, dicom
NFC-700 funduskamera CrystalVue Ano Jpeg, PNG, dicom
ABSolu Ultrazvuk Quantel Medical Ano |pg. dicom, pdf
Phoenix Technology

Phoenix lcon Group Ano Jpg, Dicom — nutna podpora virobce
2. Pristroje, pfipravené k zapojeni ve formatu XML/XLS
Auto/refrakto/kerato/pachymetr Tonoref Il NIDEK Ne xml+xis
Auto/refrakto/kerato/pachymeitr Tonoref I NIDEK Ne xml+xis
KR-1 autorefrakiometr Topcon Ne xmi+xls
3. Pristroje, u nichZ je tfeba zajistit financovani nakupu Dicom licenci nebo je nutné individudini posouzeni technického fesSeni zapojeni
OCTOPUS 800 Perimetr Haag-Streit Ano pdf, jpg, dicom
Humphrey Perimetr ZEISS Ano pdf, proprietarn{ Zeiss export
RetiPort Gamma+ ERG+VEP+EQG Roland Consult Ne pdf
Tomey Endotelialni mikroskop Tomey Ano ipg

Systém pro diagnostiku
Gazelab oénl hybnosti BCNINNOVA Ne pdf
Pentacam HR Pentacam Oculus Ano ipg, pdf, u12, csv
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OSTRAY

ev. fislo Odbératele: 002/0VZ/24/058-K, CN-04/24
ov. tislo Dodavatele:

Piiloha &. 2 PSJ-06.06 Informa&ni technologie ve FNO pfiloha &. 5 tohoto interniho pfedpisu

P
FAKULTNI

NEMOCNICE
OSTRAVA

Fakultni nemocnice Ostrava
17. listopadu 1780/5, 708 52 Ostrava-Poruba

Predpis systemu managementu kvality

Nazev:

UNIT ve FNO - PRILOHA 1

Evid, znatka:

PSJ-06.06

Identifikace:

Nahrazuje: -

Revize &islo: | 00

Géinnost od: | 20,11.2023

Identifikace vytisku:

Wytisk jediny — original vytisku
(vytisk z elektronické podoby ma informativai charakter)

reditel FN Ostrava

vedouci zaméstnanci pfimo podfizeni fediteli FN Ostrava a jim pfimo

datum: 02.11.2023

datum: _06.11.2023

Rozdélovnik: podfizeni vedouci zaméstnanci
= odborové organizace FN Ostrava
= vedouci Oddéleni Fizeni kvalily
Zpracoval: Prezkoumal: Schvalil:

datum: _06.11.2023

Dexument je Sueunie viasthistvim Fil Cetrava 2 je urden vjhvagné pro potfady zaméstnancl Fid Oerava.
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OSTRAVA av. Cisio Dodavatele:

Priloha €. 3 Realizatni tym Dodavatele

Oznaceni role Jméno a pfijmeni Kontakini Gdaje

! _ (telefon, e-mail)

Vedouci projektu Medicantur GZ

Integraéni / aplikaéni technik

Project manager Topcon

Integration specialist

System Specialist

Solutions Architect
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FAKULTN iSI J JEMOCNICE
(

3
A
DSTRAVA

ev. Eislo Odbératele: 002/0VZ/24/058-K, CN-04/24
ev. éislo Dodavatele:

Pfiloha &. 4Cenova tabulka — uveden| jednotlivych poloZek pfedmeétu pinéni

Nazev vefejné zakazky (VZ): "Software pro digitalni integraci klinickych vy3Setfeni oéni kliniky™

Cislo VZ ve FN Ostrava: CN-04/24

Identifikaéni Odaje Uéastnika

ZR:
Nazev: Medicontur CZ s.r.o.
IC: 02400758
Sidlo Vinicni 4522/84, 615 00 Brno
A) SW pro digitalni integraci klinickych vySetfeni o&ni kliniky
[ Celkova
Cena za MJ v | Vy8e DPH nabidkova cena
Cena za MJ | Zadavatelem v K& bez DPH pfi

Polozka

&islo Nazev polozky predmétu plnéni

Provedeni implementace, véetné
| zajisténi 10 konkurenénlch pfistupd a
| 1. | pfipojeni 16 piistroji, zhotoveni
| poZadované dokumentace a
[ | Technické podpory v délce 3 mésich

|

implementace + 10

v K¢ véetné | pozadovany
DPH pocet MJ

K& bez DPH v %
dopini aning zadavatelem
pozadovaném

poétu MJ

Mé&rna jednotka

Celkova
nabidkova cena v
K& véetngé DPH
pfi zadavatelem
pozadovaném
poctu MJ

| d=axd

konkure&nich
pfistupl +
pfipojeni 16 ks
pristroju +
dokumentace +
technicka podpora
v délce 3 mésicl

| Provedeni $kolenf (v ramci
2. implementace} a dle pozadavkd
| zadavatele

NABIDKOVA CENA za poskytnuti licenci, instalaci a implementaci, vé. zakoleni, zhotoveni dokumentace a uvedeni d
ostrého provozu v K& bez a véetné DPH

Skoleni

e=cxd |
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OSTRAV

RAV

ev. Cislo Odbératele: 002/0VZ/24/058-K, CN-04/24
ev. islo Dodavatele:

B) SW pro digitélni integraci klinickych vySetfeni o&ni kliniky — pfipadné roz§ifeni poctu licenci a pfipojeni dal§ich pfistroju

Polozka
cislo

Nazev polozky predmétu plnéni

Mérna jednotka

| Cena za MJ v | Wie DPH

| K& bez DPH

v %

Cena za MJ | Zadavatelem
pozZadovany
pacet MJ

v K& vietné
DPH

Celkova

Celkova

nabidkova cena v | nabidkova cena v |

K& bez DPH pfi

zadavatelem
pozadovaném
poctu MJ

KE véetné DPH
pii zadavatelem
pozadovaném
poctu MJ

Predpokladané rozsifeni podtu
konkurenénich pfistupt maximalné
| o 5 pfistupti

pristup

Pfipojeni dalich az 5 ks pfistroji

pfipojeni 1 ks

pfistroje

NABIDKOVA CENA za dalsi - vyhrazené pinéni v K& bez a v&etné DPH

_C) Technicka podpora

PoloZka
cislo

Nazev polozky pfedmétu plnéni

Mérna jednotka

Zajisténi technické podpory a
subskripce (Smlouva bude
uzaviena na dobu neurcitou. Pro
ucely stanoveni pfedpoklédané
hodnoty a nabidkové ceny bude
rozhodna cena plneni za dobu 48
mésicl

3 mésice

Cenaza Md v
K& bez DPH

Vyse DPH
v %

Cena zaMJ
| v K& véetné
DPH

Zadavatelem
poZadovany
pocet MJ

d=axd

Celkova

nabidkova cena v | nabidkova cena v

K& bez DPH pfi
zadavatelem
poZzadovaném
poétu MJ

e=cxd

Celkova

Ké véetné DPH
| pfi zadavatelem
|  pozadovaném

poctu MJ

NABIDKOVA CENA za poskytovani technické podpory véetné pfistupil za obdobi 48 mésicti

d=axd

| e=c¢cxd
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ev. cislo Dodavatele:

D) CELKOVA NABIDKOVA CENA ZA PREDMET VEREJNE ZAKAZKY v K& bez a véetné DPH
(souéet Tabulka A) + Tabulka B) + Tabulka
C)
bude uvedena na Krycim listu nabidky)

1899 840,00

2 298 806,40




muulml Ju:smoc NICE ev. Eislo Odbératele: 002/0VZ/24/058-K, CN-04/24
0STRAVA ev. islo Dodavatele:

Priloha &. § - PoZadavky na zabezpeéeni modalit v oblasti kybernetické bezpetnosti

Pozadavky na zabezpeceni modalit (zdravotnické techniky) v oblasti kybernetické bezpetnosti

Dodavatel (dodavatelem je pro tcely této prilohy mySlen Prodavajici &i Zhotovital uvedeny ve Smiouvé)
bere na védomi, Ze Fakultni nemocnice Ostrava {dale jen ,FN Ostrava") byla rczhodnutim Narodniho
Ufadu pro kybernetickou a informa&ni bezpecnost, ze dne 18.10.2018 urena povinnou oscbou podie
zékona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a o zméné souvisejicich zakonl (, ve znéni
pozdéisich pfedpisl (déle jen ,zakon o kybernetické bezpe&nosti”).

FN Ostrava je ve smyslu § 3 pism. g) zakona o kybernetické bezpetnosti provozovatelem systém
zakladni sluzby v oblasti poskytovani zdravotnich sluZeb a je povinna plnit poZadavky vychazejici ze
zakona o kybernetické bezpetnosti a jeho provadéciho pravnihe pfedpisu vyhlasky €. 82/2018 Sb.,
o bezpetnostnich opatienich, kybernetickych bezpetnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (dale jen ,vyhladka ¢ kybernetické
bezpe&nosti®).

Jelikoz zdravotnicka technika je nedilnou soucasti zajistovani poskytovani zakladni sluzby FN Ostrava
a zarovei vstupuje jako podplmeé aktivum podle § 2 pism. f) vyhladky ¢ kybernetické bezpectnosti do
rozsahu systému fizeni bezpeénostni informaci FN Ostrava, je dodavate! povinen za timto Ugelem
poskytnout dostateénou soudinnost pfi plnéni poZadavki v oblasti kybernetické bezpednosti, Jedna se
zejména o niZe uvedené provozné technické pozadavky na zdravotnickou techniku:

Pokud je soucasti pfedmétu pinéni samostatna zdravotnicka technika:

V pfipadé, Ze [e dodavan pouze software funguijici samostatné jako zdravotnicka technika (tzv.

are a L€

1. Aktualizace SW vybaveni
Dodavatel je povinen udrzovat software vybaveni véetné operaéniho systému (pokud ie souéasti
dodavky) v aktualni verzi a provadét instalace bezpecnostnich patchl doporuéenych vyrobcem
software vybaveni. Dodavatel je povinen informovat FN Ostrava o zjiSt&ni zranitelnosti a
spolupracovat pfi jejich fizeni.

2. Priistupova opravnéni

Software musi umoznit fizeni pfistupovych opravnéni a oddéleni administratorského a
uZivatelskych Géth. Administratorsky Géet nesmi umoznit pfistup k osobnim udajim pacient(. V
piipadé, Ze by pro servis dodavaného feseni byl nutny pfistup k osobnim tdajim pacientl, musi
byt s dodavatelem dodavaného feSeni uzaviena zpracovatelska smlouva podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osabnich idajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zrugeni smérnice
95/46/ES (déle jen ,GDPR") a zékona ¢. 110/2019 Sb, o zpracovani osobnich udajd, ve znéni
pozdéjSich predpistl (dale jen ,zakon o zpracovani osobnich Gdaju*).

3. Logovani
Dodavatel je povinen zajistit, Ze dodavané fe§eni bude logovat veskeré pfistupy, véetné pfistup
k napojené zdravotnické technice ve smyslu samostatného zafizeni, a logy je povinen uchavavat
po dobu 3 mésich. Logy musi byt piistupné pfes standardni rozhrani uréenym pracovniktim FN
Ostrava. Dodavatel nesmi ukladat logy, které obsahuiji osobni tdaje, tyto logy je povinen mazat.
Anebo je dodavatel povinen logy ukladat na serverech FN Ostrava, piiéemz je povinen zajistit jejich
rotaci v intervalu 3 mésicti.

4. Sifrovani dat
Uldadana data na datovych nosi¢ich, kiera obsahuji osobni Udaje pacienit ve smysiu GDPR a
zakona o zpracovani osobnich tdajl, ve znénl pozdéjSich pfedpisl, musi byt Sifrovana.

sitr. 31



FAKUL .IYHAJ NEMOCNICE ev. tislo Odbératele: 002/0VZ24/058-K, CN-04/24

NI
OSTRAVA ev. tisio Dodavatele:

5. Ukladani konfigurace
Dodavatel je povinen ukiadat (zalohovat) kompletni software vybaveni v pravidelnych intervalech,
pokud nebude dohodnuto jinak (napf. zalohy budou provadény ze strany FN Ostrava) a uchovavat
3 pfedchozl verze konfigurace nastaveni.

6. Servisni potitate a vazdéleny servisni pfistup
K servisnim zasahim nebo kontrole zdravotnické techniky smi dodavatel pouzivat pouze poéitag,
ktery ie vwbaven antivirovym programem s aktuélni virovou databazi a s vyrobcem podporovanym
operacénim systémem s instalovanymi aktualnimi bezpeénostnimi opravami.
V pfipadé, ze dodavatel bude provadét servisni zasahy nebo kontrolu dodévaného feSeni
z prostiedi mime interni sit FN Ostrava, musf pouzivat zabezpeceny VPN kanal, ktery bude zifzen
FN Ostrava pouze na zékladé oboustranné podepsané dohody o vyuzivani vzdaleného pfipojeni
do potitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava.

7. Bezpectnostniincidenty
Dodavatel je povinen bezodkladné informovat FN Ostrava o véech bezpe&nostnich udalostech a
incidentech, které by mohly mit negativni dopad na FN Ostrava.

8. Rizenirizik

FN Ostrava je povinna fidit rizika souviseijici s dodavateli. Pokud FN Ostrava identifikuje riziko,
jehoZ mira pfevysuje stanovenou akceptovatelnou Grovefi a souvisi s pfedmétem pinéni smiouvy,
je dodavate! povinen spolupracovat na stanoveni vhodnych bezpe&nostnich opatfeni ke snizeni
tohoto rizika a zajistit jeho implementaci na své strané.

10.

Operacni systém

Vypodetn| techniku, kiera je pfipojena ke zdravotnické technice a zaroveri do interni sit€ FN
Ostrava,

je dodavatel povinen dodat s operadnim systémem ve verzi podporované vyrobcem operacniho
systému, zejména v oblasti bezpetnostnich patchl. Pro operaéni systémy s licenci ,Open Source’
(GNU, GPL apod.) musi mit dodavatel prokazatelné zajisténou odpovidajici podporu operaéniho
systému. Dodavatel je povinen udrZovat cperaéni systém v aktualni verzi a provadét instalace
bezpe&nostnich patchti doporu¢enych wvyrobcem software vybaveni. Dodavatel je povinen
informovat FN Ostrava o zjisténi zraniteinosti a spolupracovat pri jejich fizent.

Penetracni (bezpeé&nosini) testovani
Dodavatel musi umoznit FN Ostrava provedeni bezpecnostniho testovani v pfedem stanovenych
terminech.

FN Ostrava ma podle § 4 zékona o kybernetické bezpecnosti povinnost zohlednit pozadavky vyplyvajici
z bezpeénostnich opatfeni pii vybéru dodavatele pro jejich informaéni systém zakladni sluZby a tyte
poZadavky zahrout do smiouvy, kterou s dodavatelem uzaviou.

VyZadovani pinéni vy$e uvedenych pozadavki, které vyplyvaji z bezpe€nostnich cpatfeni FN Ostrava
v mife nezbytné pro spinéni povinnosti FN Ostrava podie zékona o kybernetické bezpetnosti neni tedy
mozné povazovat podle § 4 tohoto zdkona za nezakonné omezeni hospodéiské soutéZe nebo
neodivodnéncu prekazku hospodarské soutézi.

Dodavatel ma povinnost zajistit bezodkladné odstranéni zjisténych nedostatkli a nesouladu se
stanovenvimi bezpetnostnimi poZadavky.
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TN
0sT ev. ¢islc Dodavatele:

Pfiloha €. 6 - Dohoda o vyuzivani vzdaleného pfipojeni do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava

Fakultni nemocnice Osftrava

se sidlem: 17. listopadu 1790/5, Ostrava-Poruba 708 52
IC: 00843989

zastoupena MUDr. Jitim Havrlantem, MHA, feditelem

dale jen ,Fakultni nemocnice Ostrava“ na strané jedné

Medicontur CZ s.r.o.

se sidlem: Vini¢ni 4522/84, 615 00 Brno

zastoupena ing. Miroslavou Chladkovou, jednatelkou
IC: 02400758

déle jen ,uzivatel” na strané druhé

uzaviraji tuto dohodu o vyuzivani vzdaleného pfipojeni do pocitacové sité Fakultni nemocnice
Ostrava €. 002/0VZ/24/058-K, CN-04/24

(dale jen ,dohoda®)

1. Predmétem této dohody je vymezeni podminek pfi vzdaleném pfipojeni (pfistupu) uZivatele do
poéitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava prostiednictvim Sifrovaného datového tunelu.

2. Fakultni nemocnice Ostrava se zavazuje umoZnit uZivateli bezpiainé vzdalené pfipcjeni do své
pocitacové sité:

[X za ucelem pInéni pfedmétu Smiouvy o dodavce, implementaci a podpofe software pro
digitaini integraci klinickych vysetieni ocni kliniky, ev. &. FNO 002/0VZ/24/058-K, CN-04/24
uzaviené mezi Fakultni nemocnici Ostrava a uZivatelem, a fc do konce platnosti této
smiouvy.

1.V ramci umoZnéni vzdaleného pfistupu uzivatele do pocitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava
mohou do této sité pristupovat opravnéné osoby uvedené v seznamu opravnénych osob (dale jen
,opravnéné osoby"), které se vtomto seznamu u svého jména podepiSou a tim se zavazi
k respektovani povinnosti stanovenych touto dohodou.

2. Zapfipadné poruseni povinnosti stanovenych touto dohodou ze strany opravnénych osob odpovida
primarné uzivatel.

1. Uzivatel se zavazuje vyuzivat vzdalené pfipojeni do pocitaové sité Fakultni nemocnice Ostrava
pouze za Ucelem stanovenym v €l. I. odst. 2 této dohody.

2. Uzivatel bere na védomi, Ze Fakultni nemocnice Ostrava neodpovida za to, zda dodavany klient
(software) pro vzdalené pfipojeni do pocitatoveé sité Fakultni nemocnice Ostrava spolupracuje
s uzivatelem pouzivanymi programy.
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ev. islo Dodavatele:

3.

UzZivatel cdpovida za spravnou volbu a uzivani software na zafizenich, jejichz prostiednictvim bude
pfistupovat do potitatové sité Fakulini nemocnice Ostrava a také odpovida za pifpadnou $kodu,
kterou svou &innosti v poéitacové siti Fakultni nemocnice Ostrava zplscbi. Tj. k servisnim zasahiim
nebo kontrole predmétu smlouvy smi pouZivat pouze pocitag, ktery je vybaven antivirovym
programem s aktudlni virovou databazf a s vyrobcem podporovanym operacnim systémem.

Fakulini nemocnice Ostrava neodpovida za $kody, jako jsou ztraty dat a infermaci, financni ztraty
a prerudani provozu, které mohou nastat v souvislosti s pfipojenim uZivatele do pocitaové sité
Fakultni nemocnice Ostrava nebo s instalaci nebo uzZivanim programového vybaveni, kieré je
k piipojeni do poditatové sité Fakultni nemocnice Osirava potreba.

Fakultni nemocnice Ostrava je opravnéna kdykoliv zrudit vzdalené pfipcjeni uZivatele nebo
jednotlivych opravnénych osob do poéitatové sité Fakulini nemocnice Ostrava, a to i bez udani
divodu a bez nutnosti pifedchoziho upozornéni.

v.

Uzivatei se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech osobnich udajich, k nimZ ziska pfistup
v souvislosti se vzdalenym pfipojenfm do pocitagové sité Fakultnl nemocnice Ostrava a zavazuje
se zajistit zavazek mi€enlivosti i u opravnénych osob. Povinnost miéenlivosti trva i po skonceni
pracovniho poméru opravnénych osob k uzivateli nebo po zruseni vzdaleného pfipojeni uzivatele.

Uzivate! prohladuje, Ze si je védom povinnosti podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto Gidajl a o zrudenl smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaju; dale jen ,GDPR"), a Ze pfi pfistupu do poéitaové sité Fakultni nemocnice Ostrava
bude dodrzovat zasady ochrany oscbnich Gdajd.

Uzivate! je povinen pfijmout takova opatieni, aby do potitadové sité Fakultni nemocnice Ostrava
na zakladé paskytnutého pfipojeni nemély pfistup jiné osoby nez opravnéné osoby. Oprévnéné
osoby nesmi sdélovat pfistupové Udaje ke vzdalenému piistupu do pocitacové sité Fakultni
nemochice Ostrava dalSim osobam.

Uzivatel je dale povinen pfijmout opatieni, aby v souvislosti s jeho vzdalenym pfipojenim do
pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava nedosio k neopravnénému pfistupu k osobnim Gdajim,
k jejich zméné, zniCeni &i ztrat€, neopravnénému zpracovani, zneuziti nebo ohrozeni ¢i porusent
jejich zabezpeceni.

Uzivatel bere na védomi, Ze v piipadé, Ze by prostfednictvim vzdaieného pfistupu do pocitagové
sité Fakultni nemocnice Ostrava dochazelo ke zpracovani osobnich udaji ve smyslu GDPR je
povinen vedie této dohody uzaviit s Fakulini nemocnici Ostrava také smiouvu o zpracovani
osobnich Udajli nebo jinou smiouvu tak, aby byly napinény poZadavky GDPR. Na pfipadné
zpracovani osobnich (daji prostrednictvim vzdaleného pfistupu je uzivatel povinen Fakultni
nemocnice Ostrava pisemné (vCetné e-mailu) upozornit.

V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku této dohody uZivatel uhradi Fakultni
nemocnice Ostrava veskerou vzniklou $kodu.

V.

Uzivatel prohlasuje zZe, opravnéné osoby jsou jeho zaméstnanci, ktefi pIni pracovni tkoly souvisejici
s Géelem pro zfizeni vzdaleného pfistupu do potitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava, jak
uveden v &l |. odst. 2 této dohody.

Uzivatel se zavazuje nejpozdéji posledni pracovni den zaméstnaneckého poméru opravnéné osoby
oznamit Fakultni nemocnice Ostrava ukonéeni tohoto pracovniho poméru tak, aby Fakultni
nemocnice Ostrava mohla této osobé znemoznit dal§i vyuzivani vzdaleného piistupu do pocitalové
sité Fakultni nemocnice Ostrava.
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VL.
Tato dohoda je sepséna ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.

2. Smiuvni strany si dohodu precetly, s jejim obsahem souhiasi, coZ stvrzuji nize uvedenymi podpisy.
Tato dohoda je sepséna ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smiuvnich stran nebo v
jednom elektronickém stejnopise s platnosti originalu.

Za Fakultni nemocnice Ostrava Za uzivatele

V Ostravé, dne: dle elektronického podpisu V Brné dne: dle elektronického podpisu

% Digitalné podepsal In
Ing' eroslava Miroslava Chladkova

Chladkova Datum: 2024.05.08

-—08:24:15 +02'00'
MUDr. Jifi Havrlant, MHA Medicontur CZ s.r.o.
feditel Fakultni nemocnice Ostrava ing. Miroslava Ciiddkova, jednatel
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Osoby opravnéné za uzivatele pfistupovat do potitafove sité Fakultni nemocnice Ostrava

(nize uvedené osoby se soutasné zavazuji dodrzovat podminky dohody o vyuzivani vzdaleného pfipojeni do
pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava)

‘ jméno a pfijmeni E-mail Tel.:

V piipadé potfeby pfistupu dalsich oprévnénych osob se tyto osoby uvedou na samostatny list, ktery bude pfilohou této
dohody

sir. 36



FAKUUNIi JNEMOCNICE ev, Cislo Odbératele: 002/0V2Z/24/058-K, CN-04/24
OSTRAVA ev. &islo Dodavatele:

Pfiloha &. 7 = Smiouva o zpracovani osobnich Gdaja

Smlouva o zpracovani osobnich udaju

uzaviena dle ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady {EU) & 2016/679 o ochrané fyzickych osab
v souvislosti se zpracovénim osobnich (daj& a o volném pohybu téchte daji a o zruseni smérnice
95/46/ES {obecné nafizeni o ochrané osobnich tGdajt)

1. Fakultni nemocnice Ostrava

sidlo: 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava

1C: 00843989

DIC: CZ00843989 (je plétcem DPH)

zastoupena: MUDr. Jifim Havrlantem, MHA, feditelem

bankovn( spojeni: Ceské narodni banka; & (: 66332761/0710

z¥izovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990, £.j. OP-054-25.11.90
(ddle jen ,Spravce”)

2, Medicontur CZ s.r.o.
sidlo: Viniéni 4522/84, 615 00 Brno
IC: 02400758
DIC: CZ02400758 (je platcem DPH)
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, viozka 81146
zastoupena: ing. Mirosiava Chladkovd, jednatel
bankovni spojeni: CSOB a.s.; &. (i: 262403248/0300
{dale jen ,Zpracovatel”)

(spoleéné také jako ,smluvni strany”)
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Preambule

11

12

21

2.2

2.3

2.4

Smiuvni strany uzaviely Smlouvu o doddvce, implementaci a podpofe software pro digitini
integraci klinickych vySetfeni o&ni kliniky, ev. ¢. FNO: 002/0VZ/24/058-K, CN-04/24 na zakladé
které se Zpracovatel (mimo Jiné) zavazal pro Spravce poskytovat technickou podporu SW
specifikovaného piredmétnou smlouvou (dale jen ,Podkladova smlouva®). To v3e za podminek
Fodkladové smlouvy.

V ramci plnéni Podkladové smlouvy miZe dochézet ze strany Zpracovatele ke zpracovavani
osobnich (idaji ve smyslu GDPR, kterych je Fakultni nemocnice Ostrava Spréavcem.

S ohledem na vy$e uvedené uzaviraji smluvif strany v reZimu Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) £. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizen( o ochrané osobnich Gdaji
(dale jen ,Nafizeni”), tuto smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd (ddle jen ,Zpracovatelskd
smlouva“}.

Piedmét Zpracovatelské smlouvy

Pfedmétem této Zpracovateiské smlouvy je vymezeni vzajemnych prdv a povinnosti pfi
zpracovani csobnich tidajd, ke kterému mize dochazet na zékladé plnénf Podkladové smlouvy,
v disledku Cinnosti vymezenych v ¢l. 2 odst. 2.1 této Zpracovateiské smlouvy.

Tato Zpracovatelskd smlouva dale stanovi rozsah osobnich udaji subjektd ddajt (dale jen
,Osobni Gidaje”), které mohou byt zpracovavany, Gcel jejich zpracovéni a podminky a zaruky na
strané Zpracovatele ohledné zajisténitechnického a organiza€niho zabezpeleni Osobnich tdaji.

Uéel a rozsah zpracovéani Osobnich udaji

Osobni tidaje mohou byt pro Spravce zpracovavany Zpracovatelem za tcelem (v ramci):

- poskytovéni Technické podpory softwaru specifikovaného Podkladovou smiouvou, za
podminek a v rozsahu dle Podkladové smlouvy.

Sprdvce povéfuje Zpracovatele ke zpracovdni Osobnich utdaji za udéelem wvyplyvajicim
z Podkladové smlouvy a za G¢elem uvedenym v odst. 2.1 vySe v nasledujicim rozsahu:

a. Zékladni identifikacni Gdaje pacientl, zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, pohlavi,
zdkladni diagnéza. Obrazova data z diagnostickych pfistroili {napf. grafické vystupy z OCT,
snimky 7z funduskamer, grafické vystupy z perimetru, ultrazvukové snimky a podobné),
metrickd data (napf. Ciselné tdaje o refrakci, biometrické tdaje, Gdaje ¢ subjektivni
refrakei a podobné) vietné souvisejicich metadat,

b. uddaje o zdravotnim stavu pacientl spocivajici v popisu, kvantifikaci a kvalifikaci ndlezi
(napf. automatické hodnoceni glaukomu a/nebo sitnicovych ndlezil, ciselnd vyjadreni
zjisténych odchylek od normy apod.),

Osobni Gdaje budou zpracovdvany témito zplsoby:

C. shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, uloZeni, vyhledavani, nahlédnuti,
pouZiti, zpfistupnéni pfenosem, sefazeni &i kombinovani, omezeni, vymaz nebo znifeni

Osobni (daje uvedené vodst. 2.2 tohoto ¢ldnku Zpracovatel zpracovava pouze po dobu
nezbytné nutnou k naplnéni uéelu Podkiadové smlouvy, nejdéle viak po dobu jejiho trvani,
pokud prévni pfedpisy platné na tzemi Ceské republiky nepfikazuji néco jiného.
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3.

31
3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Prava a povinnosti Zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude dodriovat viechny podminky dle ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni.

Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich (dajd na zakiadé této Zpracovatelské smlouvy povinen
postupovat s nalezitou odbornou pééi tak, aby neporusil Zadné ustanoveni Zpracovatelské
smiouvy, Nafizeni, zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju, v platném znéni &i
jiného pravniho predpisu nebo nezpisobil skutecnost, ktera by k takovému poruseni vedla-

Zpracovatel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani Zadného daldiho zpracovatele bez
pfedcheziho pisemného povoleni Spravce.

Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich tdaji doloZenymi pokyny Spréavce, které
jsou v souladu s Nafizenim. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyte¢ného odkladu
na nevhodnou povahu pokynil, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni
veskeré odborné péce. Zpracovatel je v takovém pripadé povinen pokyny provést pouze na
zakladé pisemného poZadavku Sprévce.

Zpracovate! zajisti, aby jeho zaméstnanci (popfF. jiné osoby) opravnéni naklddat s Osobnimi Gdaji
v souladu s Nafizenim, byli vazdni mi¢enlivosti.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené ozndmit provedeni kontroly ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich Gdajii (dale jen ,U00U“) a poskytnout Sprévci na jeho fadost podrobné
informace o priibéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. Zpracovatel je zarovei povinen
umoznit Spravci ucastnit se této kontroly. V pfipadé zahdjeni spravniho Fizeni o uloZeni opatreni
k ndpravé a/nebo uloZeni pokuty (déle jen ,Spravni fizeni”) je Zpracovatel rovnéz povinen tuto
Skute¢nost neprodlené oznamit Spravci a poskytnout Spravci na jeho Zadost podrobné
informace o priib&hu a vysledcich Spravniho fizeni, popf. Sprévci poskytnout plnou moc k
nahlieni do spisu tykajictho se Spravniho fizeni. Zpracovatel je povinen plnit povinnosti
kontrolovaného podle zvl&itniho pravniho predpisu upravujictho postup U00U pii vykonu
kontroly a zavazuje se:

a. poskytnout Spravci kopii protokolu o kontrole,

b. podat namitky proti kontrolnim zji§ténim uvedenym v protokolu o kontrole, pokud o to
Spravce pisemné pozada, a to v rozsahu pisemnych pokynil Spravce,

C. informovat Sprévce na jeho Zadost o zplsobu provadéni opatieni k odstranéni zjisténych
nedostatk( uloZenych inspektorem U00OU a

d. reflektovat poZadavky Spravce na odstranéni zjiSténych nedostatk v souladu s opatienim
ulozenych inspektorem U0QU.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci v nezbytné nutném rozsahu a bez zbyteéného odkladu po
zadosti Spravce ndpomocen pri plnéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti a podnéty tykajici
se vykonu prav subjektd Osobnich Gdajl, zejména na Zadost na pfistup k Osobnim Gdajiim, na
opravu ¢i vymaz Osobnich ddajii, na omezeni zpracovani ¢i na pfenositelnost Osobnich tdajd.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci informace potiebné k doloZenf toho, Ze byly splnény
povinnosti k zajiténi ochrany Osobnich ddaji vyplyvajicich zejména z Nafizeni ¢i této
Zpracovatelské smiouvy.

Zpracovatel je povinen informovat Spréavce o kaidém pfipadu ztraty ¢i aniku Osobnich tdajd,
neopravnéné manipulace s Osobnimi tidaji nebo jiného poruseni zabezpeteni Osobnich Gdajl
(déle jen ,Poruseni zabezpeteni Osobnich daji”), a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
24 hodin od vzniku Poruseni zabezpefeni Osobnich tdaji nebo i pouhé hrozby, jestlize

sir. 39



FAKUL I HA‘\?&EMOCMCE ev. tislo Odbératele: 002/0VZ/24/058-K, CN-04/24

I
QsT ev. ¢islo Dodavatele:

3.10

4.1

4.2

4.3

Zpracovatel mohl o tomto Porudeni zabezpeteni Osobnich tidaji ¢&i i o hrozb& vzniku Porudeni
zabezpeteni Osobnich udaji védét pfi vynaloZeni veskeré odborné péce. Nemohl-li Zpracovatel
zjistit pfipad skuteéného &i hroziciho Poru$eni zabezpeteni Osobnich tdajii pfed uplynutim Thity
dle pfedchozi véty toheoto &ldnky, informuje Zpracovatel Spravce nejpozdéii do 24 hodin od
okamZiku, kdy se o vzniku Porudeni zabezpeteni Osobnich idaji nebo jeho hrozbé Zpracovatel
dozvi. Zpracovatel je i po poskytnutl informace Spravci povinen byt v nezbytné nutném rozsahu
napomocen pfi fe$eni Poruseni zabezpeceni Osobnich ddajd, resp. pfi pfijimani opatfeni ke
zmirnéni moZnych nepfiznivych dopadi a zabrédnéni vzniku obdobnych situaci v budoucnhu.

Informace dle ustanoveni odst. 3.9 toho élanku musi pfinejmensim obsahovat:

a.  popis Porudeni zabezpefeni Osobnich tdajll vEetnd, pokud je to moZné, kategorii a
pfibliZného poétu dotéenych Subjektil Gdajd a kategorii a pfibliZného mnoistvi dotéenych
zaznami Osobnich ddajd;

b. popis pravdépodobnych disledkl Poruseni zabezpedeni Osobnich Udaji a

C. popis pfijatych opatfeni nebe planovanych opatfeni k zamezeni vzniku dalsich podobnych
piipad.

Technické a organizaéni zabezpeteni ochrany Osobnich tdaji

Zpracovatel se zavazuje, ie ve smyslu €ldnku 32 Nafizeni pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ufeldm zpracovéni i k rlizné
pravdépodobnym a rlizné zavainym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob veskera
technickd a organizaéni opatfeni k zabezpedeni ochrany Osobnich Udaji zpisobem uvedenym
v Nafizeni & jinych obecné zavaznych pravnich pfedpisech k vylouteni moZnosti neopravnéného
nebo nahodilého pfistupu k Osobnim Gdajéim, k jejich zmé&né, zniteni & ztrdté, neopravnénym
pfenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneufiti Osobnich tddajd.
Tato povinnost plati i po ukonceni trvani téte Zpracovatelské smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv viak wyluéng, Ze pfijme minimalné nasledujic
organizaéni a technickd opatfeni:

a. pové&fi zpracovanim Osobnich tidajii pouze své vybrané zaméstnance, které pouci o jejich
povinnosti zachovavat miéenlivost ohledné Osobnich (dajii a o dalSich povinnostech,
které jsou povinni dodrZovat tak, aby nedoslo k poruseni Nafizeni ¢i této Zpracovatelské
smlouvy;

b. ktera zabezpedi, aby zpracovévani splfiovalo poZadavky Nafizeni tak, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Gdajim, k jejich zméng, zniceni
i 2traté, neopravnénym prenosiim k jejich jinému neopravnénému zpracovani nebo
k jinému zneuZziti;

bude Osobni tidaje uchovévat v nélezité zabezpedenych objektech a mistnostech;

d. Osabni Gdaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo
na nositich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby na zakladé
piistupovych kodi ¢i hesel a bude Osobni tdaje pravidelné zélohovat;

e, pfi ukonceni zpracovani Osobnich Gdajl zajisti Zpracovatel fyzickou likvidaci Osobnich
Gdaji;

Zpracovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organizaéni

opatreni k zajisténi ochrany Osobnich tdaji v souladu s obecné zédvaznymi pravnimi pfedpisy.
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5.2

6.

6.1

6.2

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

7.7

8.1
8.2

83

Oddéliteinost

Bude-li jakékoliv ustanoveni této Zpracovatelské smlouvy shiedano pfisluSnym soudem nebo na
zakladé shodné viile smluvnich stran zdanlivym, neplatnym, neudinnym nebo nevymahatelnym,
bude takové ustanoveni povaZovano za vypusténé z této Zpracovateiské smlouvy a ostatni
ustanoveni této Zpracovatelské smiocuvy budou naddle trvat, pokud z povahy takového
ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze
oddélit od astatnfho obsahu této Zpracovatelské smlouvy.

Strany v takovém pfipadé uzaviou takové dodatky k této Zpracovatelské smlouvé, které umoZni
dosazeni vysledku stejného, a pokud to neni moiné, pak co nejblizSiho tomu, jakého mélo byt
dosaZeno zdénlivym, neplatnym, neicinnym nebe nevymahatelnym ustanovenim.

Rozhodné pravo a prorogace

Pravni vztahy, zavazky, préva a povinnosti vyplyvajici z této Zpracovatelské smlouvy se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

Jakékoli spory, neshody nebo naroky vzniklé na zékladé ¢i v souvislosti s touto Zpracovatelskou
smlouvou, které nenf moZné urovnat vzajemnou dohodou smiuvnich stran, budou feeny soudy
Ceské republiky.

Ndhrada tGjmy a smluvni pokuta

Zpracovatel se zavazuje k nahradé Gjmy zplsobené Spravci a tfetim osobam, v disledku
porufeni svych povinnosti vyplyvajici ztéto Zpracovatelské smlouvy a pravnich pFedpisi
platnych v Ceské republice.

Za predpokladu, Ze Zpracovatel zapojil do zpracovani Osobnich udaji dalsi zpracovatele, nese
Zpracovatel plncu odpovédnost za jednani téchto dalich zpracovateld.

Zpracovatel se zavazuje k thradé smluvni pokuty v pfipadé poruSeni &. 3.3 Zpracovatelské
smiouvy ve vyii 100.000,- K¢ a to za kaidy jednotlivy pfipad poruleni dané povinnosti
Zpracovatele.

Zpracovatel se zavazuje k uhradé smluvni pokuty v pfipadé porueni &l. 2.3 Zpracovatelské
smiouvy ve vy§i 50.000,- K¢, a to za kaZdé jednotlivé poruSeni dané povinnosti Zpracovatele.

Smluvni pokuta je splatnd do tfi dnil od doruceni oznameni Zpracovateli.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Zpracovatelské smlouvy neni dotcen narok Sprévce na
nahradu Skody v piné vysi.

Sprévce je opravnén jednostranné zapotist svou pohledavku z této Zpracovatelské smlouvy proti
pohledavce z Podkladové smiouvy.

Trvani Zpracovatelské smlouvy a jeji ukonéeni

Tato Zpracovatelska smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob8ma smluvnimi stranami.

Tato Zpracovatelska smlouva se uzavird na dobu neuréitou, nejdéle viak na dobu platnosti a
tucinnosti Podkladové smlouvy.

Sprévce je opravnén od téte Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Zpracovatel porusuje podstatné
povinnosti vyplyvajici pro néj z Nafizeni nebo z této Zpracovatelské smlouvy a Zpracovatel
nezjedné ndpravu zévadného stavu do patnécti {15} dnd od oznameni Sprévce. Uplyne-li marné
doba dle pfedchozi véty, Sprévce bude opravnén odstoupit od Zpracovatelské smlouvy, a to
s okamiitou G¢innosti.
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8.4 Spravce povaiuje za podstatné porudeni povinnosti Zpracovatele zejména:
a. Poruseni &l 2.3 nebo 3.3 Zpracovatelské smlouvy.

8.5 Zpracovatel bere na védomi, e Spravce je v pfipadé naplnéni &l. 8.4 opravnén odstoupit rovnéi
od Podkladové smlouvy. Smluvni strany berou na védomi, Ze naplnéni &l. 8.4 je povaZovéan za
specidlni divod pro odstoupeni od Podkladové smlouvy ze strany Spravce.

8.6 Odstoupeni je platné a t¢inné ode dne jeho dorudeni do sidla Zpracovatele.

9.  Zavérefna ustanoveni

9.1 Strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si informace potiebné pro plnéni svych
zévazki z této Zpracovatelské smlouvy.

9.2 Zpracovatel neni opravnén sva prdva z této Zpracovatelské smlouvy postoupit na tfeti oscbu bez
vyslovného souhlasu Spravce.

9.3 Jakékoliv doplriky & zmény této Zpracovatelské smlouvy mohou byt uéinény pisemné formou
¢tislovanych dodatki podepsanych opréavnénymi zastupci obou smluvnich stran.

9.4 Tato Zpracovatelskd smlouva je vyhotovena a podepsdna ve dvou shodnych vyhotovenich
v jazyce ceském, pFicemz kazdd smiuvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

9.5 Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze tuto Zpracovatelskou smlouvu pfed jejim podepsanim
pfedetly a Ze byla uzaviena po vzdjemném projednani podie jejich pravé a svobodné viile, nikoliv
v tisni nebo za zjevné nepfiznivych podminek. Toto potvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

V Ostravé dne: dle elektronického podpisu V Brné dne: dle elektronického podpisu
Podpis: Podpis:
Sprévce Zpracovatel
MUDr. Jifi Havrlant, MHA, Ing. Miroslava Chladkova
reditel jednatel
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