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SIMILOUVA O POSKYTOVANI SERVISNI CINNOSTI

dnesniho dne, mésice a roku, tyto smluvni strany

Poskytovatel: Data Protection Delivery Center, s.r.o.
sidlem: Rybkova 1016/31, 602 00 Brno

ICO: 03064247

DIC: CZ03064247

datova schranka: ur3iafd

zastoupeny: Ing. Petrem Klabenesem, jednatelem
bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

islo Gctu: ]
opravnén jednat

ve vécech technickych: - [EEHINEEE NN I B B B

In‘f

(dale jen , poskytovatel” nebo ,,Zpracovatel”)

a
Objednatel: Mésto Valasské Mezifici

sidlem: Namésti 7/5, 757 01 Valasské Mezifici

ICO: 00304387

DIC: CZ00304387

datova schranka: 9cdbard

zastoupeny: Megr. Robertem StrZzinkem, starostou

bankovni spojeni: Komercni banka a.s., pobocka Valasské Mezifici

gislo Gctu: ]

opravnén jednat

ve vécech technickych: |} I} I vedouci oddéleni Kas-vIS
B | | |

B BB <ferent oddéleni Kas-VIS
A ] ] |

(dale jen ,,objednatel” nebo ,Spravce”)

uzaviely tuto smlouvu o poskytovani servisni éinnosti v souladu s ustanovenim § 1746 odstavec 2
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist v platném znéni (dale jen

“smlouva”):

Clanek I.

Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni ¢innost na hardware
(dale téz jen ,HW") a software (dale téz jen ,SW"), popsané v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale téz

jen , servisni cinnost”).

2. Popis poskytované servisni innosti véetné specifikace jednotlivych ukon(l a doby odezvy je

uveden v Pfiloze C. 2. této smlouvy.
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Na zakladé pokynu objednatele provede poskytovatel nad ramec servisni ¢innosti pro objednatele
delegovanou ¢innost v rozsahu minimalné uvedeném v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy (dale téz jen
,delegovana ¢innost”).

Servisni C¢innost, i delegovanou cinnost dle této smlouvy bude poskytovatel objednateli
poskytovat jak na ddalku, pomoci vzdaleného pfistupu, tak v pfipadé potreby i osobné,
prostfednictvim servisniho technika poskytovatele v sidle objednatele, na adresach ve Valasském

Clanek II.
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen po celou dobu platnosti této smlouvy na HW a SW reagovat na zdvady a
chyby na HW a SW, ktery je uveden v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, zplisobem uvedenym v Pfiloze ¢.
2 této smlouvy.

V pripadé Ze dojde k zavadé na HW a SW, ktery je uveden v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, ktery ma
aktivni podporu od vyrobce, zajisti poskytovatel komunikaci a koordinaci s vyrobcem, nebo jeho
lokalnim servisnim partnerem tak, aby doslo k odstranéni zavady v co nejkratsim mozném case.

V pripadé, ze dojde k zdvadé na HW a SW, ktery je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy, a ktery jiz
nema aktivni podporu od vyrobce, zjisti poskytovatel moznosti odstranéni zdvady, vcetné jeji
ceny. Pred provedenim zdsahu si vSe nechd prokazatelné (napfiklad e-mailem) schvdlit od
objednatele. Dale se pak bude postupovat stejné jako v pripadé bodu €. 2 tohoto ¢lanku.

V ptipadé zavady na HW a SW uvedeného v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, se poskytovatel zavazuje
prostfednictvim svych zaméstnancl vyvijet ¢innost smérujici k odstranéni ohlasené zavady, a to
tak aby byla zdvada odstranéna v co mozna nejkratsi Ihaté.

Poskytovatel nastavi HW a SW uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy tak, aby mu v rozsahu svych
moznosti zasilal hlaseni o stavu, tak aby byl upozornén na pripadné zavady a chyby zdlohovaciho
systému.

Clanek IlI.
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen s veskerym HW a SW, podrobné popsanym v Pfiloze €. 1 této smlouvy, jehoz
se servisni ¢innost a delegovana cinnost dle €l. | této smlouvy tykaji, zachazet s péci rddného
hospodare a chranit jej pfed poskozenim nebo zneuzZitim.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli soudinnost pfti zajisténi podminek pro realizaci
predmétu této smlouvy. Za timto Ucelem se objednatel zavazuje poskytnout pracovnikiim
poskytovatele (servisnimu technikovi) pfistup k HW a SW uvedenym v Pfiloze €. 1 této smlouvy, a
to na dobu nezbytnou k provedeni poZzadovaného druhu servisni ¢innosti.

V pripadé zasahu servisniho technika poskytovatele se objednatel zavazuje postupovat bez
zbytecného odkladu, a to tak, aby svou necinnosti neprodluzoval ¢as potfebny k opravé HW a SW.

Za UcCelem realizace predmétu této smlouvy je objednatel povinen umoznit poskytovateli
vytvoreni zabezpeceného vzdaleného pristupu do jeho lokalni sité (napt.: VPN tunel).
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Objednatel bere na védomi, ze je povinen veskeré zavady na HW a SW uvedeném v Pfiloze €. 1
této smlouvy neprodlené ohlasovat poskytovateli, a to nepfetriité zplsobem popsanym v ¢lanku
IV. odst. 2 této smlouvy.

Clanek IV.
Postup pti ohlasovani zavad

Objednatel je povinen neprodlené informovat poskytovatele o vSech vzniklych zavadach na HW a
SW uvedeného v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

VesSkeré zavady ve smyslu predchozi véty je objednatel povinen ohlasovat poskytovateliv pracovni
dny v dobé od 8:00 — 17:00 hodin telefonicky, a to na tel. isle: || ||} I I Il nebo na e-mailu:

I o ip-dné prostiednictvim helpdesku poskytovatele.

Okamiik ohlaseni vzniklé zavady poskytovateli se povazuje za vychozi ¢as pro pocatek béhu Ihity
pro servisni zasah dle Pfilohy ¢. 2 této smlouvy.

Neprodlené po ohlaseni vzniklé zavady postupem uvedenym v ¢l. IV. odst. 2 této smlouvy je zavada
predana servisnimu technikovi poskytovatele. Servisni technik poskytovatele nasledné ovéri
podrobnosti ohlasené zavady. Servisni technik poskytovatele se nejprve pokusi odstranit zavadu
pomoci cilenych rad odpovédnému zaméstnanci objednatele dalkovym pfistupem. V pfipadé, Ze
servisni technik poskytovatele neodstrani zavadu pomoci dalkového pfistupu a cilenych rad
odpovédnému zaméstnanci objednatele, provede servisni technik poskytovatele servisni zasah v
misté vyskytu zavady.

Clének V.
Lhaty pro poskytovani servisni ¢innosti

Servisni ¢innost se poskytovatel zavazuje poskytovat minimalné v pracovni dny v dobé od 8:00 -
17:00 hodin s reakéni dobou do 4hodin od nahlaseni zavady, nebo poZadavku.

Delegovanou cinnost se poskytovatel zavazuje poskytovat minimalné v pracovni dny v dobé od
8:00 do 14:00 s reakéni dobou do tfi pracovnich dnl od nahldseni pozadavku.

Servisni i delegovanou ¢innost se poskytovatel zavazuje provadét vidy tak, aby svou Cinnosti
neomezoval ¢innost objednatele na dobu delsi nez nezbytné nutnou,

V pripadé, ze by predpokladané provadéni servisni Ci delegované Cinnosti znamenalo omezeni
objednatele pfi jeho béiné cinnosti, je poskytovatel povinen se s objednatelem dohodnout o
terminu a trvani omezeni pfed zahdjenim servisni ¢innosti ¢i delegované ¢innosti.

Clanek VI.
Cena a platebni podminky

Za poskytovani servisni ¢innosti je smluvnimi stranami dohodnuta pausalni platba, ve wysi 7.900,-
K¢ bez DPH za jeden kalendarni mésic.

Jestlize skuteéné odvedena servisni ¢innost pfesahne celkem 4 hodiny za dany kalendafni mésic,
naleZi poskytovateli odména ve vysi 1.600,- K¢ bez DPH za kazdou dalsi zapocatou hodinu servisni
¢innosti.

Jestlize je nutné provést nékteré udkony servisni ¢innosti v sidle objednatele, je poskytovatel
opravnén poZadovat navic zaplaceni ndklad( na dopravu zaméstnance poskytovatele ve vysi
3.000,- K€ bez DPH za vyjezd (cesta tam i zpét).
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Ve sjednané pausalni cené dle ¢lanku VI. odst. 1 této smlouvy jsou jiz zahrnuty 4 hodiny prace
mési¢né, které mlzZe objednatel vyuZit na delegovanou ¢innost, a to v pfipadé Ze v daném mésici
nedoslo k ¢erpani na servisni ¢innosti.

Za kazdou dalsi zapocatou hodinu delegované Cinnosti nalezi poskytovateli cena ve vysi 1.600,- K¢
bez DPH.

V ptipadé provadéni delegované Cinnosti v sidle objednatele, je poskytovatel opravnén pozadovat
navic zaplaceni nakladd na dopravu zaméstnance poskytovatele ve vysi 3.000,- K¢ bez DPH za
vyjezd (cesta tam i zpét).

Poskytovatel je opravnén po dobu ucinnosti této smlouvy vzdy jednou za kalendarni rok, a to vzdy
nejpozdéji do 31. 3. pfislusného roku, jednostranné navysit cenu servisni ¢innosti a delegované
¢innosti o prdmérnou roéni miru inflace spotfebitelskych cen vyhladenou Ceskym statistickym
Uradem pocinaje obdobim nasledujicim po tomto vyhlaseni.

Poskytovatel je povinen predlozit v pisemné podobé kalkulaci ¢astky navyseni ceny do 31. 3.
prislusného kalendarniho roku na védomi objednateli, jinak ndrok na zvyseni o inflaci za dany
kalendarni rok zanikd. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Prvni navyseni ¢astky podpory dle ¢lanku IV. bod 7 této smlouvy je moZno nejdfive po 12 mésicich
od ucinnosti této smlouvy.

Platebni podminky jsou sjednany nasledujicim zplsobem:

a) poskytovatel vystavi za poskytovanou servisni, nebo delegovanou cinnost dle této
smlouvy danovy doklad, a to vidy do 5 pracovnich dni po skonceni toho kterého
kalendarniho mésice.

b) kjednotlivym castkdm bude vidy uUctovana DPH podle platnych pravnich predpis(.
Splatnost dafiového dokladu je vidy 21 dni ode dne jeho doruéeni objednateli. Cislo Gétu
poskytovatele a rovnéz ostatni Udaje nezbytné pro platbu pfrislusné castky budou
uvedeny pfimo na dafnovém dokladu poskytovatele.

c) Cislo G¢tu poskytovatele bude shodné s ¢islem Gétu uvedenym na této smlouvé. O
zméné Cisla uctu je poskytovatel povinen informovat objednatel prokazatelné predem.
Faktury z jinym cislem Gctu nez bylo oficidlné sdéleno, bude objednatel povazovat za
neplatné.

Poskytovateli vznikd narok na zaplaceni ceny dle ustanoveni ¢lanku VI. odst. 1, 2, 3, 5 a 6 této
smlouvy vidy okamZikem provedeni fadné servisni ¢i delegované cinnosti. Poskytovatel je
v pfipadé provedené servisni ¢i delegované prace nad rdmec 4 hodin hrazenych v pausalni platbé
povinen vyhotovit seznam provedenych cinnosti véetné jejiho rozsahu, nechat jej potvrdit
objednatelem a pfiloZit k darnnovému dokladu (fakture).

Zaplaceni se pro uUcely této smlouvy rozumi pfipsani celé ¢astky odpovidajici cené poskytovatele
na ucet poskytovatele.

Clanek VII.
Ukonéeni smlouvy, sankéni ujednani
Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou ode dne uUcinnosti smlouvy.

Tato smlouva mlze byt predcasné ukoncéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran, nebo
vypovédi kterékoliv smluvni strany s tfi mési¢ni vypovédni dobou.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim sjednané ceny za poskytnuté sluzby dle této smlouvy
poskytovateli, se objednatel zavazuje poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
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Castky bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni, v souctu vSak ne vice nezZ ¢astku uvedenou v ¢l. VL.
odst. 1 této smlouvy.

V ptipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim servisni ¢i delegované Cinnosti dle této smlouvy
objednateli, se poskytovatel zavazuje objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 % z Castky
uvedené v cl. VI. odst. 1 této smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni, v souctu vsak ne vice nez
dvojndsobek ¢astky uvedené v €l. VI. odst. 1 této smlouvy.

Clanek VIIL.
Ochrana osobnich tdaja

Sprdvce a Zpracovatel se zavazuji, v souvislosti se Smlouvou, postupovat v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Uidaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja), které nabylo ucinnosti 25. 5. 2018 (dale jen
,Nafizeni“).

Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Spravce a Zpracovatele pfi zpracovani osobnich udaj
zajistuje, ze nedojde k nezdakonnému pouziti osobnich udaji tykajicich se Subjektd udaji ani
k jejich pfeddni do rukou neopravnéné treti strany. Smluvni strany se dohodly na podminkdach
zajisténi odpovidajicich opatieni k zabezpeceni ochrany osobnich tdajd a zakladnich prav a svobod
Subjekt( Gdajl pti zpracovani osobnich udajd Zpracovatelem.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vylucné ty osobni Udaje, které jsou nutné k vykonu
jeho cinnosti dle této Smlouvy.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje dle Smlouvy pouze a vylu¢né po dobu Ucinnosti
této smlouvy.

Zpracovatel je oprdvnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Ucelem stanovenym v predmétu
Smiouvy.

Zpracovatel je povinen se pti zpracovani osobnich udaju fidit vyslovnymi pokyny Spravce, budou-
li mu takové udéleny, at jiz Ustni ¢i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povazuje i
elektronicka komunikace, véetné emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené Spravce informovat,
pokud dle jeho ndzoru udéleny pokyn Spravce porusuje Nafizeni nebo jiné predpisy na ochranu
osobnich udaja.

Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiZ bude provadét plnéni dle Smlouvy, se zavaZou
k ml¢enlivosti ohledné veskeré Cinnosti souvisejici se Smlouvou, zejm. pak k mléenlivosti ve vztahu
ke vSem osobnim tdajdm, ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi pfijdou do kontaktu.

Zpracovatel je povinen, ve smyslu €l. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky, naklady na
provedeni, povahu, rozsah, kontext a Ucely zpracovani i k rGzné pravdépodobnym a rdzné
zdvaznym rizikim pro prdva a svobody fyzickych osob, vhodnd technickd a organizac¢ni opatreni,
aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni Udaje zabezpedit vici
nahodnému ¢i nezdkonnému zniceni, ztraté, zméné, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti
¢i jinému zpUsobu zpracovani v rozporu s Nafizenim.

Zpracovatel je povinen do 3 pracovnich dnd pisemné seznamit Spravce s jakymkoliv podezienim
na poruseni nebo skute¢nym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich udaj podle platnych
pravnich predpisd, ustanoveni Smlouvy ¢i Nafizeni, napt.: jakoukoliv odchylkou od udélenych
pokynt, odchylkou od sjednaného pfistupu pro Spravce, planovanym zverejnénim, upgradem,
testy apod., kterymi muizZe dojit k Upravé nebo zméné zabezpeceni nebo zpracovani osobnich
udajli, jakymkoliv podezienim z poruseni dlvérnosti, jakymkoliv podezienim z ndhodného (i
nezakonného zniceni, ztraty, zmény, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuZiti ¢i jiného
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zpUsobu zpracovani osobnich Udajl v rozporu s Nafizenim. Spravce bude neprodlené seznamen s
jakymkoliv podstatnym porusenim téchto ustanoveni o zpracovani dat.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Naftizeni, zapojit do zpracovani osobnich tdajt dalsiho
zpracovatele (zdkaz fetézeni zpracovatell), bez predchoziho schvéleni a pisemného souhlasu
Spravce.

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti se Spravcem, o kterou bude pozadan
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji nebo kterda mu pfimo vyplyva z Nafizeni. Zpracovatel
je povinen na vyzadani zptistupnit Spravci sva pisemna technickd a organizacni bezpecnostni
opatfeni a umoznit mu pfipadnou kontrolu (inspekci) dodrzovani predloZenych technickych a
organizacnich bezpecnostnich opatreni.

Po skonéeni ucinnosti této Smlouvy, je Zpracovatel povinen vSechny osobni Udaje, které ma
v drZzeni vymazat, a pokud je dosud nepfedal Spravci, pfedat je Spravci a ddle vymazat vSechny
existujici kopie. Povinnost uvedena v tomto ¢lanku neplati, stanovi-li pravni predpis EU, pripadné
vnitrostatni pravni predpis nebo Smlouva Zpracovateli osobni Udaje ukladat i po skonéeni Ucinnosti
Smlouvy.

Zpracovatel je povinen poskytnou Spravci veskeré informace potiebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v platnych pravnich predpisech nebo této Smlouvé, umozZnit audit
(v€. inspekci) provadény Spravcem nebo jinym auditorem.

V pfipadé poruseni ustanoveni tohoto ¢lanku VIIl. — Ochrana osobnich Udaji mizZe Spravce
pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Uhrazenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody.

Clanek IX.
Zavérecna ujednani
Strany této smlouvy jsou povinny se neprodlené vzajemné informovat o zméné veskerych udajl
a skutecnosti tykajicich se predmétu této smlouvy.

Zmény osob opravnénych jednat ve vécech technickych objednatel nahlasi poskytovateli a o této
skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Zmény HW a SW uvedenych v pfiloze ¢islo 1 jsou mozné po vzajemné pisemné dohodé smluvnich
stran a o této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé. Aktualizace verze SW, nebo
vyména HW z dlivodu opravy se nebere jako zména obsahu pfilohy ¢islo 1.

Veskera prava a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravena se Fidi pfisluSnym ustanovenim
zak. ¢. 89/2012 Sh., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva zachycuje obsah jejich ujednani a smluvni strany
tak urcuji obsah této smlouvy. Obé smluvni strany povazuji podpisem této smlouvy tuto za
uzavienou. Pokud smluvni strany ve skutecnosti neujednaly jakoukoliv nalezitost, jiz mély ve
smlouvé ujednat, hledi se na projev jejich vile jako na uzavienou smlouvu, nebot obé smluvni
strany vyslovné prohlasuji, Ze by tuto smlouvu uzavrely i bez ujednani této ndleZitosti. Dosazeni
shody o jakékoliv naleZitosti, kterd neni obsahem této smlouvy, neni pro Zadnou smluvni stranu
predpokladem uzavieni smlouvy.

V pfipadé, Ze je smlouva vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti
originalu, z nichZ nabyvatel obdrzi 2 stejnopisy a poskytovatel 1 stejnopis.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho,
Ze obsahuje jejich pravou a ni¢cim neomezenou vli, pfipojuji svoje podpisy.
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8. Financni prostrfedky na uhradu pfedmétu smlouvy byly schvaleny Zastupitelstvem mésta Valasské

9. Tato smlouva byla uzaviena v souladu se zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozdéjsich predpist a byly splnény vsechny podminky pro jeji uzavieni stanovené timto
zakonem (§ 41).

10. Smluvnistrany souhlasi se zvefejnénim (véetné zpracovani) této smlouvy a vSech udajl uvedenych

vvvvv

vvvvv

systémech/registrech dle platnych pravnich predpist. Smluvni strany prohlasuji, ze zadna ¢ast
smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi dle § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obdansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Souhlas udéluji dobrovolné a na dobu neurcitou.

11. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a uUcinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

Ptilohy: Pfiloha ¢. 1 — Hardware a Software
Pfiloha €. 2 — Popis servisni ¢innosti

Pfiloha €. 3 — Minimalni rozsah delegované Cinnosti

V Brné dne dle el. podpisu Ve Valasském Mezitici dne dle el. podpisu
poskytovatel objednatel
Ing. Petr Klabenes, jednatel Mgr. Robert Strzinek, starosta
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Pfiloha €. 1.

HARDWARE A SOFTWARE

A. Hardware pro zdlohovani a obnovu

Virtualizaéni server pro zalohovani a obnovu:

1x server supermicro [N I NN I I I B
14 11y 1

Zaruka od dodavatele na HW do 1. 6. 2028

Diskové pole pro zidlohovani a obnovu:

1x diskové pole IBM [N B Wl (sériové cislo: |

Support vyrobce IBM s opravou on-site nasledujici pracovni den, 24x7
Konec aktudlniho supportu: 18. 7. 2028

B. Software pro zalohovani a obnovu

Virtualiza¢ni SW na serveru pro zalohovani a obnovu:

1x hypervisor EsXi [N

Standard (free licence) pro samostatny hypervisor pro vSNAP1
SW pro zalohovani a obnovu:

IBM Spectrum Protect Plus [ I

Konec aktudlniho supportu: 1. 9. 2028

IBM Cloud Object Storage (Cloud S3 API)
Pfipadné obdobné S3 kompatibilni uloZisté

C. Produkcni software (na produkénim prostredi provadi poskytovatel pouze zasahy a konfiguraci,

které jsou nezbytné pro integraci se systémem pro zalohovani a obnovu a jeho naslednou spravnou
¢innost)

Virtualiza¢ni SW produkéniho prostiedi:
1x vCenter server verze: |||} GG
Standart pro 3x ESXi hosty
Aplikaéni SW:
MS Windows Server [l 2 novsjsi
MS Active Directory [} = novejsi
Ms saL Server [  novejsi
MS Exchange [} = novejsi

Oracle | I - noveisi
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Ptiloha ¢. 2.

POPIS SERVISNi CINNOSTI

V ramci poskytovani servisni ¢innosti dle této smlouvy se poskytovatel zavazuje provadét servisni
¢innosti uvedené nize s reakcni dobou do 4hodin od nahlaseni zavady nebo pozadavku, v rezimu 9x5
(vSedni dny pondéli az patek mezi 8:00 a 17:00 hodin):

HW

resit a odstranovat zavady na HW pro zalohovani uvedeném v pfiloze ¢. 1 bod A, véetné vedeni
komunikace s vyrobcem v rozsahu nezbytném pro odstranéni zavady.

SwW

resit vzniklé zavady nebo chyby u zdlohovaciho SW uvedeného v pfiloze €. 1 B, které znamenaji
nefunkcénost, nebo omezenou funkénost zdlohovaciho systému, véetné vedeni komunikace s
vyrobcem v rozsahu nezbytném pro odstranéni zavady.

————————— KONFIGURACE ---------

- tesit zavady nebo chyby v konfiguraci u virtualizaéniho prostfedi VMware pro zalohovani
uvedeného v pfiloze ¢. 1 bod B, které znamenaji nefunkénost, nebo omezenou funkénost
zalohovaciho systému.

- poskytovat soucinnost Ci fesit odstraniovani zavady, nebo chyby v konfiguraci u produkéniho
virtualizacniho prostfedi VMware uvedeného v pfiloze ¢. 1 bod C, které znamenaji
nefunkénost, nebo omezenou funkcénost zdlohovaciho systému.

--------- OBNOVEN[ --------

- spolupracovat pfi obnové dat, nebo celého virtudlniho stroje ¢i vicero strojl, nebo celého
produkéniho prostredi ze zalohy pomoci zalohovaciho software.

- provést obnoveni zdlohovaciho systému v pfipadé havarie nékteré jeho soucasti jako jsou
napriklad (ale ne vylu¢né) diskové pole pro zalohovani, virtualizaéni server pro zalohovani, VS-
ISP, VS-VSNAP

————————— AKTUALIZACE NEZBYTNE PRO PROVOZ ---------

- provadét nutnou udrzbu a profylaxi doporu¢enou vyrobcem (u HW a SW uvedenych v pfriloze
Cislo 1 body A plus B této smlouvy), jestliZe je jeji provedeni nezbytné k zachovani chodu a
funkce zalohovaciho systému nebo odstranéni aktualni zavady.

Zavada - zdvadou se rozumi stav, ktery neumoznuje spravnou funkci zalohovaciho systému z dGvodu
trvalé, nebo opakujici se poruchy HW nebo SW, ktery je moZné odstranit pouze vyménou ¢asti, nebo
celku HW, pfipadné aktualizaci, nebo pre-instalaci SW.

Chyba — chybou se rozumi stav, ktery neumoznuje spravnou funkci zalohovaciho systému a jeho
pri¢innou je chybné nastaveni parametru/d HW nebo SW, ktery je mozZné odstranit opravou nastaveni.

Zalohovaci systém — souhrnny nazev pro vybrany HW a SW, specifikovany v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy,
spravna funkce zalohovaciho systému je takova, kdy je mozné provést zalohu a nasledné obnoveni
vSech aktiv na které je zalohovaci systém nasazen a to véetné Uspésného testu aktiva po jeho obnoveni
ze zalohy. Zaloha musi byt obnovitelna pro vSechny dostupné casové body obnovy pro dané aktivum.
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Ptiloha ¢. 3.
Minimalni rozsah delegované cinnosti.

V ramci poskytovani delegované ¢innosti dle této smlouvy se poskytovatel zavazuje provadét ukony na
HW a SW uvedenych v pfiloze Cislo 1 této smlouvy s reakéni dobou do tfi pracovnich dnl v rezimu 6x5
(vSedni dny pondéli az patek mezi 8:00 a 14:00 hodin) na zakladé pozadavku objednatele a to
minimalné v tomto rozsahu:

————————— AKTUALIZACE FW, SW a VMware ---------

- provadéni aktualizaci firmware na virtualizacnim serveru pro zalohovani.

- provadéni aktualizaci virtualizaéniho prostredi na virtualizacnim serveru pro zalohovani.

- provadéni aktualizaci firmware na zalohovacim diskovém poli.

- provadéni aktualizaci vSech ¢dasti zadlohovaciho SW.

————————— ZMENA KONFIGURACE ---------

- provadét konfiguraci vSech ¢asti zalohovaciho SW.

- provadét zmény nastaveni a konfigurace parametri HW pro zalohovani.

- provadét rozsireni konfigurace HW jako pfidani RAM ¢i HDD

————————— KONZULTACE ---------

- spoluprace na tvorbé a priibézné aktualizaci DRP objednatele.

- konzultace ohledné nasazeni a konfigurace zédlohovaciho SW v prostifedi objednatele.

- konzultace a spoluprdce na nastaveni a konfiguraci SW tretich stran s ohledem na provadéni jeho
zélohovani, predevsim (ale ne vylucné) pro zalohovani databazovych systémud MS SQL a Oracle,
nebo MS Exchange. Véetné pfimé konzultace se tfetimi stranami, které tyto pro aplikace pro
objednatele spravuji.



