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‘ ’ SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY WIA Business
. 2024-004-013

POSKYTOVATEL
WIA spol. s r. o. se sidlem Vojté$ska 231/17, 110 00 Praha 1
IC: 26703297, DIC: CZ26703297, zapsana v obchodnim rejstfiku u MS v Praze oddil C viozka 88450
Bankovni spojeni CZK: Raiffeisenbank a.s., €. G¢tu: 818279001 / 5500

Bankovni sioleni EUR| USD: CitﬁnI sioi’itelni drqutvo| IBAN: CZ38 2060 0000 0000 0100 6172, SWIFT: CITECZPPXXX

zastoupena opravnénym zastupcem Tomasem Vanitkem

UCASTNIK (SMLUVNI UZIVATEL) — PRAVNICKA OSOBA

Obchodni firma: Sprava sluzeb hlavniho mésta Prahy

Sidlo: Praha 8, Libel, Kundratka 1951/19

Kontaktni adresa (je-li odli$na od sidla); ---

Adresa instalace 1: OP Tégnov, nabfezi Ludvika Svobody, Praha 1, Nové Mésto, GPS: 50.0937500N, 14.4355833E

Adresa instalace 2: OP Lublanska, ul. Lublarisk4, Praha 2, Vinohrady, GPS: 50.0692119N, 14.4314117E

Adresa instalace 3: OP Jinonice, ul. Radlick4, Praha 5, Jinonice, GPS: 50.0491944N, 14.3604722E

Adresa instalace 4. OP Chodov, ul. K Hork&dm, Praha 11, Chodov, GPS: 50.0408611N, 14.5097500E
70889660

Dlé CZ70889660

Spisova znacka:

Telefon, email: 222 027 000, info@sshmp.cz

Opravnény zastupce: Libor Kousal tel. --- email: ---

Povéteny zastupce:

Kontaktni osoba:
Email pro zasilani dokladu:

UZIVATEL (je-li odligny od u¢astnika):
Obchodni firma / Jmeéno Pfijmeni:
Adresa instalace:
Kontaktni osoba: --- tel. --- email: ---

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat ucastnikovi sluzbu WIA Business dle niZze uvedenych parametrd a
za podminek popsanych ve V&eobecnych podminkach poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA, Provoznich podminkach
poskytovani pfipojeni k siti internet (dale jen podminky) a zavazek uCastnika za tyto sluzby platit Uhradu dle této smlouvy, podminek
a cenikd. Nedilnou souc¢asti smlouvy jsou:

e V&eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikac! spole¢nosti WIA spol. s r.0. v aktualnim znéni,

e  Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti internet v aktualnim znéni,

e Ochrana osobnich udaju ve WIA spol. s r.o. v aktualnim znéni.
Uplné aktuaini znéni podminek je k dispozici na www strank&ch poskytovatele na adrese http://www.wia.cz v sekci dokumenty.

PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SiTI INTERNET - lokalita 1
Kapacita pfipojent: 50 Mbps / 50 Mbps Instala¢ni poplatek: 0 K&
Agregace: Mési¢ni poplatek: 4200 K&
Zvlastni ujednani: SLA slquy je nastaveno na SLA-S, s dostupnosti 99,5%. Soucasti sluZby pfipojeni k siti internet je sluzba WIA
Backup - automatick4 LTE z&loha.
Linka bude realizovana radiovym spojem v licen¢nim pasmu. Bude ptidélen rozsah /29 IPv4 a rozsah 1Pv6

PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SiTI INTERNET - lokalita 2
Kapacita pfipojeni: 50 Mbps / 50 Mbps Instala¢ni poplatek: 0 K&
Agregace: 1:1 Mésicni poplatek: 4200 K¢&
Zvlastni ujednani: Zvlastni ujednani: SLA sluzby je nastaveno na SLA-S, s dostupnosti 99,5%. Soucasti sluzby pfipojeni k siti
internet je sluzba WIA Backup - automaticka LTE z&loha.
Linka bude realizovana radiovym spojem v licen¢nim pasmu. Bude pfidélen rozsah /29 IPv4 a rozsah IPv6

PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SiTI INTERNET - lokalita 3
Kapacita pfipojent: 50 Mbps / 50 Mbps InstalaCni poplatek: 0 K¢
Agregace: Mési¢ni poplatek: 4200 K&
Zvlastni ujednani: SLA sluzby je nastaveno na SLA-S, s dostupnosti 99,5%. Soucasti sluzby pfipojeni k siti internet je sluzba WIA
Backup - automaticka LTE z4loha.
Linka bude realizovana radiovym spojem v licen&nim pasmu. Bude pfidélen rozsah /29 IPv4 a rozsah 1Pv6

PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SiTI INTERNET - lokalita 4
Kapacita pfipojeni: 50 Mbps / 50 Mbps Instala¢ni poplatek: 0 K¢
Agregace: 1:1 Mésicni poplatek: 4200 K¢
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2Zvlastni ujednani: SLA sluzby je nastaveno na SLA-S, s dostupnosti 99,5%. Soucasti sluzby pfipojeni k siti internet je sluzba WIA
Backup - automaticka LTE zaloha.
Linka bude realizovana radiovym spojem v licenénim pasmu. Bude pridélen rozsah /29 IPv4 a rozsah IPv6

PLATNOST SMLOUVY, PLATEBNi PODMINKY
Smlouva uzaviena na dobu: neurcitou ZpUsob uhrady: Bankovnim pfevodem
Minimalni doba uzivani sluzby: 48 meésich Vypovédni Ihita: 30 dnu
2Zvlastni ujednani: Ptllohou smlouvy je dokument Technicka specifikace VZMR Datové pfipojeni odtahovych parkovist

ZAVERECNA USTANOVENI
V pfipadé ukonceni smiouvy nebo nékteré sluzby drive, nez uplyne minimalni doba uzivani nékteré sluzby, at' jiz vypovédi nebo
dohodou smluvnich stran, méa poskytovatel pravo u¢tovat ucastnikovi, ktery neni podnikajici fyzickou osobou, jednorazovy poplatek
rovny sou¢tu meésicnich poplatkl (pausalu) zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani siuzby nebo souctu minimalnich
sjednanych meésicnich pInéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz
doslo k ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a dale thradu nakladli spojenych s
telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pfipadé ukon€eni smlouvy,
uzaviené na dobu urcitou, pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, at' jiz vypovédi nebo dohodou smiluvnich stran,
ma poskytovatel pravo uctovat Gcastnikovi, ktery neni podnikajici fyzickou osobou, jednorazovy poplatek rovny souc¢tu meésicnich
poplatkd (pausall) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo souétu minimalnich sjednanych meésicnich pinéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz do$lo k ukonéeni smiouvy, do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a dale Uhradu nakladl spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo G€astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
V pripadé ukonceni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne minimalni doba uzivani nékteré sluzby, a zaroven do tfi mésict od
uzavieni smlouvy, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma poskytovatel pravo uctovat u€astnikovi, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souctu mésicnich poplatku (pausald) zbyvajicich do konce sjednané
minimalni doby uzivani sluzby nebo jedné dvacetiné souctu minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané
minimalni doby uzivani sluzby, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz doslo k ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby, do konce
sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a dale uhradu nakladl spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo
Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pfi¢emz vySe Ghrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud
je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vySi uhrady z cenikové ceny. V pfipadé ukonéeni smlouvy, uzaviené na dobu
uréitou, pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena a zaroven do tfi mésicl od uzavieni smlouvy, at jiz vypovédi nebo
dohodou smluvnich stran, ma poskytovatel pravo uctovat icastnikovi, ktery je podnikajici fyzickou osobou, jednorazovy poplatek rovny
jedné dvacetiné souctu meésicnich poplatkt (pausalt) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedné dvacetiné souctu
minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne nasledujiciho po dni, v
némz doslo k ukonceni smlouvy, do konce sjednané doby trvani smlouvy, a dale uhradu nakladu spojenych s telekomunikacnim
koncovym zarfizenim, které bylo u¢astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pri¢emz vySe uhrady se pocita z ¢astky placené
v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi Uhrady z cenikové ceny.
VSechny uvedené ceny jsou bez DPH. Poskytovatel a G€astnik sjednavaji pro pripad prodleni u€astnika s Uhradou plateb dle této
smiouvy zavazek G€astnika uhradit poskytovateli, vedle uroku z prodleni, také smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech stejné pravni sily, z nichz jedno vyhotoveni obdrzi poskytovatel a jedno
vyhotoveni obdrzi G¢astnik. Smlouva se stava fadné uzavienou a platnou dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem zfizeni sluzby.
V souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru
pro elektronické transakce a na vnitinim trhu, (eIDAS) a zakonem ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, mohou byt dokumenty,
navazujici na smlouvu a s ni souvisejici (predavaci protokoly, dodatky ad.) smluvnimi stranami podepsany elektronickym podpisem
prostrednictvim sluzeb Adobe Sign nebo Circularo. V takovém pripadé bude za dostateCnou obéma smluvnimi stranami uznana
identifikace podepisujici osoby prostfednictvim emailové adresy. Zavaznym dlikazem autenticity podpisu bude: 1) kombinace
elektronicky podepsaného dokumentu a konecné zpravy auditu, oboje elektronicky podepsano Adobe Sign <adobe-sign-
certified@adobe.com> nebo 2) kombinace elektronicky podepsaného dokumentu a auditni zpravy o podpisu (Audit trail), oboje
elektronicky podepsano Circularo Europe s.r.o.

PROHLASENi UCASTNIKA
Podpisem této smlouvy vyslovné souhlasim s tim, aby pfipadny uZzivatel odliSny od G¢astnika, uvedeny v této smlouveé, pfevzal od
poskytovatele sluzbu/y dle této smlouvy a pripadna telekomunikacéni zafizeni dle této smiouvy.
Prohlasuji, ze jsem opravnén jednat jménem a na Ucet UCastnika. Prohlasuji, ze jsem se seznamil s VSeobecnymi podminkami
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti WIA spol. sr.0., Provoznimi podminkami poskytovani pfipojeni k siti
Internet, se kterymi souhlasim a které se timto zavazuji dodrzovat, a dale s podminkami Ochrany osobnich Gdaji ve WIA spol. s r.o.
a platnym cenikem sluzeb spole¢nosti WIA spol. s r.o., které timto beru na védomi.

[ Souhlasim se zasilanim obchodnich sdéleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb a produktd
spolec¢nosti WIA spol. s.r.o., a to v souladu s podminkami Ochrany osobnich Gdaja ve WIA spol. s r.o., se kterymi jsem se seznamil
pred podpisem této smlouvy.

Ugastnik / Opravnény zastupce
Jmeéno a pfijmeni:
Misto a datum:
Podpis, razitko:

Za poskytovatele
Jméno a pfijmeni:
Misto a datum:
Podpis, razitko

Smilouva 0 posk verze 240101_PO Strana 2 z




Sprava sluzeb PRA|HA
hlavniho mésta Prahy PRA|GUE

PRA|GA
180 00 Praha 8 - Libet PRA|G

Kundratka 1951/19

SZ SSHMP 30465/2023
VZMR Datové pripojeni odtahovych parkovist’

Technicka specifikace

Seznam lokalit:

OP Té8nov, nabrezi Ludvika Svobody, Praha 1, Nové Mésto, GPS: 50.0937500N, 14.4355833E
OP Lublaiiska, ul. Lublanska, Praha 2, Vinohrady, GPS: 50.0692119N, 14.4314117E

OP Jinonice, ul. Radlicka, Praha 5, Jinonice, GPS: 50.0491944N, 14.3604722E

OP Chodov, ul. K Horkam, Praha 11, Chodov, GPS: 50.040861IN, 14.5097500E

Parametry pro internetové pripojeni pro jednu lokalitu:

* pocet pfipojeni k siti: 1

* pocet pozadovanych licenci: 1

* zplisob pfipojeni k siti: radioreléovy spoj v licencovaném frekvenénim pasmu

* rychlost pfipojeni upload: maximalni, nominalni i minimalni — 50 Mbps

* rychlost pripojeni download: maximalni, nominalni i minimalni — 50 Mbps
agregacni pomér: 1 : |

* doba reakce: okamzité

* rozsah IP adres: 1

* pocet IP adres: 5

* pozadované sluzby: Internet Static

* neomezeny FUP (neomezeny objem pienesenych dat) ANO

* blok IPv6 adres 1x

* kontaktni centrum pro technickou podporu (denné 0-24 hod.)

* garantovana kvalita 99,5 %

 Zalozni LTE konektivita

* dohled nad pfistupovou siti az po pristupovy bod (24/7/365)

FO-RD06-04 / verze 01 7 13. 05. 2021 Stranalz1
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Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,vSeobecné podminky” nebo také ,VP“) jsou nedilnou soudasti
smluv o0 poskytovani a uzivani sluzeb elektronickych komunikaci,
uzaviranych mezi spoleénosti WIA spol. s r.o., VojtéSska 231/17, 110 00
Praha 1, IC: 26703297, zapsané v OR u MS v Praze, oddil C, viozka 88450,
jako poskytovatelem a u¢astnikem.

Smlouva

Smluvni vztah, ve kterém se uplatiuji tyto VSeobecné podminky

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, je sjednan smlouvou o

poskytovani a uzivani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen

~Smlouva“) uzavienou mezi G€astnikem a poskytovatelem podle definice v

odst. 3.2 a 3.3 téchto VP.

Pfedmétem smlouvy je zfizeni jedné nebo vice sluzeb el. komunikaci,

specifikovanych smlouvou, pfipadné technickymi specifikacemi, a

poskytovani této sluzby nebo sluzeb. Minimalni nabizena a minimalni

zaru¢end uroven kvality poskytovanych sluZzeb je stanovena parametry
sluzeb uvedenymi ve smlouvé a ceniku konkrétni sluzby. Parametry

mohou byt ovlivnény zohlednénim pfipadné agregace a vytizeni. Provoz v

siti poskytovatele je méfen a fizen centralné, technickymi prostfedky, které

zajistuji dodrzeni parametrt sluzby. V pfipadé naplnéni nebo prekroceni
kapacity pfipojeni uzivatele mlze tato skute¢nost zpisobit zhorSeni
nékterych parametrt sluzby (latence, ztratovost atp.).

Obsah smlouvy je tvofen:

a) Oboustranné akceptovanou pisemné uzavienou smlouvou mezi
Géastnikem a poskytovatelem nebo obsahem registrace ucastnika
prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele na adrese nékteré
z pfedplacenych sluzeb; pfipadné c¢islovanymi dodatky, které jsou
oznaené jako nedilnd sou€ast smlouvy, podepsané opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, budou-li uzavieny;

b) Shrnutim smlouvy, bylo-li poskytnuto a je-li G€astnik spotiebitelem;

c) Ceniky jednotlivych sluzeb a Cenikem administrativnich poplatk(;

d) Provoznimi podminkami jednotlivych sluzeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.o. (dale jen ,provozni podminky*);

e) Ochranou osobnich Gdaji ve WIA spol. s r.0.;

f) VSeobecnymi podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.o.

Pro pfipad rozporu mezi jednotlivymi vySe uvedenymi body, tvoficimi

obsah smlouvy, ma prednost obsah bodu, ktery je uvedeny dfive v pofadi

nez ten, se kterym je v rozporu.

Definice pojmu
Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uziva sluzby el. komunikaci
poskytované spole¢nosti WIA spol. s r.o.
Ugastnik je uzivatel, ktery ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu o
poskytovani sluzeb el. komunikaci. Ugastnik uzavienim smlouvy souhlasi
s tim, Ze uzivatel je opravnén za G€astnika pfevzit od poskytovatele
sluzbuly a pfipadné telekomunikacéni zafizeni dle smlouvy.
Poskytovatel je spoleénost WIA spol. s r.o., ktera ucastnikovi poskytuje
sluzby el. komunikaci.
Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna se za smluvni
stranu zavazovat a uzavfit smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle zakona, opravnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym &innostem platnou plnou moc s ufedné
ovéfenym podpisem.
Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu
jednat ve véci smlouvy a podepisovat pfipadné dodatky nebo technické
specifikace. Pokud opravnény zastupce smluvni strany neuréi v zahlavi
smlouvy jinak, druha smluvni strana poklada za povéfeného zastupce
osobu podle zakona.
Kontaktni osoba smluvni strany je osoba zajistujici pfenos informaci mezi
obéma smluvnimi stranami tykajicich se plnéni smlouvy, dale je opravnéna
prebirat od poskytovatele sluzbuly, pfipadné souvisejici zafizeni,
podepisovat pfislusné predavaci protokoly a zavazné jednat ve vécech
kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény zastupce nebo povéreny
zastupce smluvni strany maze pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit
oblasti, které jim nalezi nebo poradi, ve kterém maiji byt druhou stranou
kontaktovany. Pokud to smluvni strana neuréi, druha smluvni strana
poklada za kontaktni osoby osoby podle zakona. Kontaktni osobou
poskytovatele jsou vzdy takeé:
a) do predani sluzby (zmény sluzby): technik poskytovatele, ktery instaluje
sluzbu;
b) po pfedani sluzby (zmény sluzby):
poskytovatele ve sluzbé.
Zastupce smluvni strany je néktera z osob uvedenych v odst. 3.4 az 3.6
VP.
Lokalita uzivatele je prostor u¢astnikem ve smlouvé uréeny pro instalaci
telekomunikacniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlazi a mistnosti.
Zfizeni sluzby je akt pisemné potvrzeny na prfedavacim protokolu zastupci
obou smluvnich stran v€etné ¢asu zprovoznéni uéastnikem pozadované
sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smlouvé. Nebyl-li
predavaci protokol podepsan, rozumi se zfizenim sluzby okamzik prvniho
pouziti sluzby.

operator zéakaznické linky

V8eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.o.
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VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.7.2022

Zfizeni zmény sluzby je akt pisemné potvrzeny na pfedavacim protokolu
zastupci obou smluvnich stran vcéetné Casu zprovoznéni GEastnikem
pozadované zmény jiz poskytované sluzby v parametrech a v rozsahu
uvedenych ve smlouvé. Nebyl-li pfedavaci protokol podepsan, rozumi se
zfizenim zmény sluzby okamzik prvniho pouziti zménéné sluzby.
Miniméalni doba uzivani sluzby je obdobi, ve kterém neni ucastnik
opravnén uzavienou smlouvu vypovédét. Minimalni doba uzivani sluzby je
uvedena ve smlouvé nebo technické specifikaci a po€ina bézet okamzikem
zfizeni sluzby. Do b&hu minimalni doby uzivani sluzby se nezapodcitava
doba, po kterou byla sluzba poskytovana zdarma nebo poskytovani sluzby
bylo preru$eno na zadost ucastnika.

ZoEK je zakon ¢&. 127/2005, zakon o elektronickych komunikacich, v

platném znéni nebo zakon, ktery ho nahradi.

Pro Gcely preneseni telefonniho &isla se rozumi:

a) prenesenym telefonnim ¢Eislem telefonni &islo, u néhoz je realizovana
zména poskytovatele vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci;

b) opousténym poskytovatelem sluzby poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této
sluzby na pfenaseném telefonnim ¢isle ukonéeno;

c) pfejimajicim poskytovatelem sluzby poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této
sluzby na pfenaSeném telefonnim &isle zahajeno.

Povinnosti obou smluvnich stran

Obé& smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodleni

informovat druhou smluvni stranu o vzniku skutec¢nosti, které by mohly

ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo kvalitu

a terminy pInéni zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy. To se tyka pfedevsim,

ale nikoli vyluéné téchto skutec¢nosti:

a) zména Gdajd uvedenych ve smlouvé;

b) kontaktni udaje, zejména telefonni &islo a emailova adresa;

c) zména v osobach opravnénych zastupcl, povéfenych zastupcd,
kontaktnich osob;

d) omezeni pravni subjektivity smluvni strany, napf. pfedbéznym soudnim
opatfenim;

e) zména v platnosti opravnéni potfebnych k pinéni smlouvy.

Za ucelem nasledného prokazani identifikace ucastnika pfi uzavfeni

smlouvy udéluje Géastnik poskytovateli souhlas s pofizenim opisu nebo

kopie udajd nutnych k identifikaci Géastnika z pfedlozenych dokumentl a

s jejich naslednou archivaci.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit kazdou jednotlivou pozadovanou sluzbu za
podminek, v cenach a terminech podle smlouvy. Neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak, lhata pro zahajeni poskytovani sluzby, resp. pro zménu
sluzby, je maximalné 60 dni od podpisu smlouvy ¢&i jejiho dodatku.
Poskytovatel je povinen umoznit u¢astnikovi nepfetrzité uzivani sluzby/eb
v rozsahu, za podminek a v cenach uvedenych ve smlouvé.

Poskytovatel je povinen provést ucastnikem pozadovanou zménu
parametrd poskytované sluzby, oboustranné potvrzenou, nejpozdéji v
terminech pro provedeni zmény uvedenych ve smlouvé nebo jejich
dodatcich.

Poskytovatel je povinen udrzovat telekomunikaéni infrastrukturu své sité
ve stavu a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfisluSnym
technickym a provoznim standarddm a podminkdm stanovenym ve
smlouvé.

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady zavadu
v poskytovani sluzby, kterou nezplsobil ani nezavinil uzivatel.
Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zplisobenou nebo zavinénou
zcela nebo z&asti uzivatelem, a to na naklady ucastnika za podminek
dohodnutych mezi poskytovatelem a G¢astnikem zvlast pro kazdy pfipad.
Poskytovatel je povinen dle zakona oznamit v predstihu G€astnikovi
omezeni, preruSeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby,
které jsou poskytovateli v dostate¢ném predstihu pfedem znamy.
Poskytovatel je povinen zvefejriovat informace o pfipadnych zménach v
poskytované sluzbé. Zvefejnénim se rozumi uvedeni zmény na www
strankach poskytovatele.

Povinnosti uéastnika

Ugastnik, ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou
organizaci, je povinen tuto skutecnost prokazatelné dolozit poskytovateli
pred uzavienim smlouvy, a to zplisobem dle odst. 17.1 a) VP. Neugini-li
tak, povazuje se toto jednani za vzdani se prav vyplyvajicich ze ZoEK.
Ugastnik je povinen poskytovatele neprodlené informovat o zméné svych
Gdajd dle odst. 4.1 VP.

Ugastnik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle smiouvy.
Ugastnik odpovida za to, Ze zafizeni, které pfipojuje uzivatel k zafizeni
poskytovatele, ma platna technicka a bezpe¢nostni osvédéeni povinna pro
provoz ve staté, kde je pfipojovano. Ugastnik odpovida za stav zafizeni,
které uzivatel pfipojuje k zafizeni poskytovatele, v€etné nastaveni
parametra.

Ugastnik je povinen zajistit soudinnost s poskytovatelem pfi pfipravé
pripadnych stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, pravu nebo
deinstalaci zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.
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Soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvod v objektu, ve kterém se nachazi lokalita
uzivatele (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve smlouve), s
provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci a poskytnuti
vS8ech nezbytnych podkladl a dokladd ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni.

Ugastnik je povinen zajistit nebo umoznit poskytovatelem povéfenym
osobam na pozadani pfistup za ucéelem adrzby, opravy nebo instalace
zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.

Ugastnik je povinen zajistit na sviij naklad potfebné provozni prostory a
podminky pro provoz zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou
sluzbou. Tyto prostory a podminky, popsané v provoznich podminkach,
musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat pozadavkim
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt
ménény.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni G&asti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani
zafizeni poskytovatele v lokalité uZivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby, a
dale uéastnik odpovida za to, Ze takto nebude &init ani uzivatel. Ugastnik
je povinen zajistit, aby uZzivatel uéinil veSkera opatfeni zabrariujici
nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim poskytovatele v lokalité
uzivatele.

Ugastnik, ktery neni operatorem dle ZoEK nesmi poskytované sluzby
poskytovat tfetim osobam.

V pfipadé, Ze dojde za trvani smlouvy ze strany ucastnika/uzivatele
k poSkozeni &i ztraté zafizeni poskytovatele, které/a ma ucastnik od
poskytovatele v pronajmu nebo zapudjéené/a, je poskytovatel opravnén
ucastnikovi takové/a zafizeni vyfakturovat.

Prava smluvnich stran

Poskytovatel ma pravo uétovat G€astnikovi smluvni pokutu z prodleni v
Uhradé plateb za poskytované sluzby stanovenou v odst. 11.1 VP.
Poskytovatel méa pravo Gctovat Gc€astnikovi poplatky souvisejici s
poskytovanim sluzeb dle ceniku pfislusné sluzby a Ceniku
administrativnich poplatka.

Ugastnik ma pravo na vraceni &asti poplatkti zaplacenych za obdobi, ve
kterém sluzba méla byt podle smlouvy poskytovana a poskytovana nebyla
nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité, nez je
uvedeno ve smlouvé, vyjma situace popsané v ¢l. 8 VP. Vyse a zpusob
vraceni ¢asti poplatku je specifikovan v odst. 11.2 VP.

Poskytovatel ma pravo uétovat ucastnikovi dle Ceniku administrativnich
poplatkli néklady na vyfazeni z databazi odesilateld nevyzadané posty
(spami), o které mize ucastnik poskytovatele pozadat pisemné, a to
zplUsobem dle odst. 17.1 a), b) VP.

Aktualni verze cenikl pfislusnych sluzeb a Ceniku administrativnich
poplatkd jsou dostupné na internetovych strankach poskytovatele.
Poskytovatel je v ramci Uspory systémovych prostfedkd opravnén bez
nahrady mazat data G¢astnika/uzivatele (emailové zpravy, historie hovord,
udaje o datovych pfenosech, atd.) starsi 3 let.

Dusledky neplaceni nebo opozdéného placeni

Poskytovatel vyslovné upozorriuje G¢astnika na disledky neplaceni nebo
opozdéného placeni za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.
Nezaplati-li ¢astnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za
poskytnuté sluzby, poskytovatel upozorni G€astnika zplsobem, ktery si
ucastnik zvolil pro zasilani vyactovani, a stanovi nahradni Ihiitu plnéni v
trvani jednoho tydne ode dne dodani upozornéni. Upozornéni odeslané
elektronicky je povazovano za dodané 24 hodin po odeslani upozornéni
prostfednictvim elektronické posty na posledni znamou emailovou adresu
Géastnika.

Po marném uplynuti nahradni |haty dle odst. 8.2 VP miize poskytovatel
uzivateli omezit ¢i do¢asné pozastavit poskytovani dotéené sluzby.

Pro pfipad omezeni ¢i pozastaveni poskytovani sluzby z dvodu neplaceni
nebo opozdéného placeni ze strany U¢astnika se nejedna o neposkytnuti
sluzby ze strany poskytovatele.

Veskera ustanoveni ¢l. 8 VP se pouziji i v pfipadé neplaceni nebo
opozdéného placeni trvale vratné finanéni zalohy dle odst. 9.7 VP.

Cena a platebni podminky

Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni. Poskytovatel je opravnén jednou
ro¢né jednostranné zvysit ceny poskytovanych sluzeb o miru inflace
vyjadfenou pfirlistkem prdmérného roéniho indexu spotfebitelskych cen za
uplynuly kalendaini rok, vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem, popt.
jinym subjektem, ktery jej nahradi. Pfi stanoveni vySe upravené ceny
poskytovanych sluzeb se vychazi z posledni predchazejici ceny. Cena
poskytované sluzby bude upravena vidy od 01.04. pfislusného roku.
Poskytovatel oznami Gc¢astnikovi zvySeni ceny poskytované sluzby s
pfedchazejicim vyuctovanim.

Pokud neni v ramci konkrétnich ustanoveni dotéenych dokumentl
uvedeno jinak, jedna se o ceny v tuzemské méné bez dané z pfidané
hodnoty.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zi¢tovaci obdobi poskytované sluzby
jeden mésic a splatnost vyaétovani/faktur je 14 dni.

V8eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.o.
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poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.7.2022

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uétovat dnem zfizeni sluzby. Cena
zménéna v souvislosti se zménou nékteré sluzby se Uctuje pocinaje
momentem nasledujicim po provedeni zmény sluzby. Pokud dojde ke
zruSeni nékteré sluzby, pravidelné mésic¢ni platby se pfestavaji Gctovat
pocinaje dnem nasledujicim po dni zru$eni sluzby.

Vyuétovani/faktura méa nalezitosti darfiového dokladu dle zékona.
Ugtované &astky musi byt bezhotovostné pfevedeny na Giéet Poskytovatele
do data splatnosti uvedeného na vyucétovaniffakture, jinak je G€astnik v
prodleni. Pfipadné platby ze zahraniénich G¢tl nebo uétd v cizi méné musi
byt odeslany vrezimu OUR — v8echny poplatky ktizi platce. Bude-li
poskytovateli v souvislosti s nedodrzenim platebnich instrukci uvedenych
v tomto odstavci natétovan zvySeny bankovni poplatek nebo bude-li platba
pfipsana v nevyhodném ménovém kurzu (tj. odchylka od kurzu
vyhlageného Ceskou narodni bankou pro den, ve kterém byla platba od
ucastnika pfijata, bude vy$8i nez 0,5%), je poskytovatel opravnén o tento
poplatek nebo kurzovy rozdil ponizit pfijatou platbu a u¢astnik se zavazuje
k doplaceni rozdilu.

Poskytovatel ma pravo pozadovat po uc¢astnikovi trvalou vratnou finanéni
zéalohu. Zaloha je splatna ve Ihité splatnosti zalohové faktury a bude
ucastnikovi vracena nejpozdéji ve Ihaté 30 dni po ukonéeni smlouvy. V
pfipadé, Zze GcCastnik bude v prodleni s Uhradou fadné vyuctovanych
poplatkd, poskytovatel ma pravo trvalou vratnou finanéni zalohu ztGétovat
proti takto vzniklému nedoplatku.

Pfi uzavieni smlouvy s u€astnikem, ktery ma trvaly pobyt mimo Gzemi
Ceské republiky, ma poskytovatel pravo, pfed zahajenim poskytovani
sluzby, pozadovat za ucelem zajisténi povinnosti plynoucich ze smlouvy
jistinu, a to az do vy$e odpovidajici souctu ceny zafizeni poskytovatelem
zapUljéeného ucastnikovi a dvéma pravidelnym mési¢nim platbam dle
smlouvy. Jistina je splatna ve Ih(té splatnosti zalohové faktury a bude
ucastnikovi vracena nejpozdéji ve |haté 30 dni po ukonéeni smiouvy.
V pfipadé, Ze ucastnik jistinu dle zalohové faktury neuhradi, je
poskytovatel opravnén od takové smlouvy bez zbyteéného odkladu
odstoupit. V pfipadé, Ze Gc€astnik bude v prodleni s Uhradou Fadné
vyucétovanych poplatkd, poskytovatel ma pravo jistinu zGétovat proti takto
vzniklému nedoplatku.

Preneseni telefonniho ¢isla, zména poskytovatele sluzby pfistupu

k internetu

Preneseni telefonniho ¢isla

Ugastnik, ktery ma zajem o pfeneseni svého telefonniho &isla od jiného

poskytovatele do sité poskytovatele nebo naopak od poskytovatele do sité

jiného poskytovatele, miize pozadat prejimajiciho poskytovatele sluzby o

zajisténi preneseni telefonniho &isla. V takové zadosti je tfeba uvést:

a) identifikani udaje U¢astnika;

b) oznageni opousténého poskytovatele sluzby;

c) telefonni €islo, o jehoz pfeneseni zada;

d) ovérovaci kéd Géastnika pro preneseni telefonniho &isla vydany
opousténym poskytovatelem sluzby (dale jen ,OKU) a

e) den, ke kterému ma prenos telefonniho ¢isla probéhnout.

Pfejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost ucastnika pred

tim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o

pfeneseni telefonniho &isla; neposkytne-li G€astnik na vyzvu prejimajiciho

poskytovatele sluzby potfebnou souéinnost pfi ovéfeni své totoznosti, hledi

se na ného, jako by o pfeneseni telefonniho &isla nepozadal.

Pfejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po spinéni podminek

pfenositelnosti telefonniho Cisla zajisti provedeni Ukond potfebnych k

pfeneseni telefonniho &isla a informuje ucastnika o dni, ke kterému ma

pfenos telefonniho &isla prob&hnout a ktery je zaroveri dnem ukonéeni

smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem sluzby.

Pfejimajici poskytovatel sluzby do jednoho pracovniho dne od obdrzeni

Zadosti ucastnika podle odst. 10.1 VP vyrozumi  opous$téného

poskytovatele sluzby o Zadosti G¢astnika o preneseni telefonniho Eisla,

véetné ovéfovaciho kédu Ucastnika, a okamziku zaniku smlouvy a

spoleéné s nim zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo

navazovaly.

Lhata pro realizaci vSech Ukond nezbytnych pro pfeneseni telefonniho

Cisla prejimajicim a opousténym poskytovatelem sluzby &ini 2 pracovni

dny a zacina bézet ode dne obdrzeni objednavky pfeneseni opousténym

poskytovatelem sluzby od prejimajiciho poskytovatele sluzby. K aktivaci

telefonniho ¢&isla u pfejimajiciho poskytovatele sluzby dojde v den zaniku

zavazku ze smlouvy.

Pokud zavazek ze smlouvy na pfenaseném telefonnim ¢&isle zanikne dfive

nez poc¢atkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti Ihity dle

odst. 10.5 VP, neni G€astnikovi na pfedmétném pfenaseném telefonnim

Cisle zaruena pfima navaznost poskytovani verfejné dostupné sluzby

elektronickych komunikaci.

Opoustény poskytovatel sluzby a prejimajici poskytovatel sluzby jsou

opravnéni odmitnout zadost o zajisténi preneseni telefonniho ¢isla nebo

objednavku pfeneseni v pfipadé, ze:

a) telefonni &islo je jiz obsazeno v jiné objednavce prenesenti;

b) existuji technické pfekazky branici preneseni telefonniho &isla nebo

c) na telefonni é&islo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti podle
zvlastniho pfedpisu.

Preneseni telefonniho Cisla je bezplatné.
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10.9 Prenesenim telefonniho ¢&isla nezanikd povinnost ucastnika zaplatit
veskeré své zavazky vici poskytovateli.

10.100poustény poskytovatel sluzby na Zzadost spotfebitele, vyuZivajiciho
predplacené sluzby, podanou nejpozdéji do 30 dni ode dne ukonéeni
smlouvy, vrati zbyvajici zlstatek predplatného na hovorném. Vraceni
zUstatku je zpoplatnéno dle Ceniku administrativnich poplatkd.

10.11 Po prfeneseni telefonniho &isla mlze ucastnik vyuzivat pouze sluzby
nabizené prejimajicim poskytovatelem sluzeb. Nastaveni sluzeb se
neprenasi.

10.12Dojde-li k predéasnému ukonéeni smlouvy nebo sluzby na zakladé
vypovédi s pfenesenim (zejména pfed uplynutim minimalni doby uzivani
sluzby/pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena), je
poskytovatel opravnén vyGétovat a uéastnik povinen uhradit jednorazovy
poplatek stanoveny v odst. 12.7, 12.8, 18.5 a 18.6 VP.

10.13 Ugastnik mize vramci jedné Zadosti o pfeneseni pfenést vice svych
telefonnich c&isel. Kazdé z pfenaSenych telefonnich &isel musi splinit
néalezitosti stanovené témito podminkami. V pfipadé, Ze mezi ic¢astnikem
a poskytovatelem je uzaviena smlouva na vice telefonnich &isel, a téastnik
24dé o preneseni pouze ¢asti telefonnich ¢isel, zanika predmétna smlouva
pouze v rozsahu telefonnich €&isel, o jejichz pfeneseni G€astnik pozadal.
Ve zbyvajicim rozsahu trva pfedmétna smlouva mezi Géastnikem a
poskytovatelem dal.

10.14 Ovérovaci kéd ucastnika pro pfeneseni telefonniho ¢isla (OKU) je uveden
po prihlaSeni GEastnika v zakaznickém portalu poskytovatele a v pfiloze
smluv uzavienych po 31.3.2020.

10.15Opoustény poskytovatel sluzby je povinen zajistit, aby Gcastnik, jehoz
zavazek ze smlouvy skonéil vypovédi ze strany uéastnika, si mohl pfenést
¢islo k jinému poskytovateli po dobu nejméné 1 mésice ode dne zaniku
zavazku ze smlouvy, pokud se tohoto prava vyslovné nevzda.

10.16 Pfeneseni &isla a jeho nasledna aktivace se provede v nejkrat§i mozné
Ihiité a k datu vyslovné ujednanému s G&astnikem. Ugastnik, ktery podal
zadost o preneseni ¢isla k novému poskytovateli, musi mit pfislusné &islo
aktivované do 1 pracovniho dne od data, které s nim bylo ujednano.

10.17V pfipadé selhani procesu preneseni ¢isla musi opoustény poskytovatel
sluzby znovu aktivovat &islo asluzbu ucastnikovi, ato za stejnych
podminek sjednanych s nim ve smlouvé, ato az do doby, nez dojde
k uspéSnému preneseni ¢isla a aktivaci sluzeb prejimajiciho poskytovatele
sluzby.

10.18 Pfeneseni €isel neni mozné mezi vefejnou pevnou a vefejnou mobilni
komunikaéni siti, nestanovi-li pfislusny pravni pfedpis jinak. V pfipadé
geografickych &isel je mozné pfenos realizovat pouze na uréeném uzemi.

10.19 Doba, po kterou neni u¢astnikovi béhem procesu preneseni €isla na tomto
Cisle poskytovana verfejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci,
nesmi presahnout 1 pracovni den. PreruSeni poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci v den aktivace telefonniho
Cisla u pfejimajiciho poskytovatele sluzby nesmi byt del$i nez 6 hodin.

10.20 Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k pfeneseni &isla se
zpozdénim nebo dojde ke zneuziti pfenosu v disledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde
k nedodrzeni dohodnutych termind opravy ainstalace. Dojde-li k
preneseni Cisla se zpozdénim, €ini vySe pausalni nahrady 200,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni a po€inaje Sestym dnem trvani prodleni
néalezi G€astniku za kazdy zapoc€aty den prodleni pau$alni nahrada ve vysi
400,- K&. Je-li sou¢asné prevadéno vice &isel jednoho uéastnika a dojde-
li k prodleni u vice nez deseti &isel, €ini vySe pausalni nahrady podle
pfedchozi véty za jedenacté a kazdé dalsi &islo polovinu sazby uvedené
v predchozi vété. PFi zneuziti pfenosu €isla €ini vySe pausalni nahrady
600,- K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuzitim
prenosu &isla. Nedodrzi-li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace,
¢ini vySe pausalni nahrady 200,- K& za kazdy zapocaty den prodieni.
Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi u€astniku za kazdy zapoc€aty
den prodleni nahrada ve vySi 400,- K& Pravo na nahradu $kody
podle obéanského zakoniku v rozsahu pfevysujicim pau$aini nahradu tim
neni dotéeno.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
10.21 Ugastnik, ktery ma zajem o zménu poskytovatele sluzby pFistupu
k internetu od jiného poskytovatele do sité poskytovatele nebo naopak od
poskytovatele do sité jiného poskytovatele, mize pozadat prejimajiciho
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o zajisténi této zmény. V takové
zadosti je tfeba uvést:
a) identifikaéni udaje ucéastnika;
b) oznaéeni opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
c) identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu,
d) den, ke kterému méa zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
probéhnout a
e) ovéfovaci k6d pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
vydany opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu (OKU).
10.22 Pfejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je opravnén ovéfit
totoZznost GCastnika pred tim, nez jeho jménem pozada opousténého
poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;
neposkytne-li G¢astnik na vyzvu prejimajiciho poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu potfebnou souéinnost pfi ovéfeni své totoznosti, hledi
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se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
nepozadal.
10.23 Pfejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu do 1 pracovniho dne
od obdrZeni zadosti G€astnika dle odst. 10.21 VP vyrozumi opous$téného
poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu o Zadosti ucastnika o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, sdéli mu vS8echny nalezitosti
nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
a informace o dni, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu probé&hnout, a spole¢né neprodlené ovéfi moznost provedeni
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
10.24 Pfejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu zajisti, aby k aktivaci
sluzeb doSlo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve Ihité dohodnuté
s UCastnikem. Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu kinternetu je
povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou
aktivovany sluzby prejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Preru$eni poskytovani sluzby b&hem zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu nesmi prfesahnout 1 pracovni den.
10.25Lhata pro realizaci vSech ukonlG nezbytnych pro zménu poskytovatele
internetu &ini 4 pracovni dny, nedohodnou-li se prejimajici poskytovatel
a UCastnik na jiné Ihaté, a zac¢ina bézet ode dne obdrzeni objednavky
zmény poskytovatele internetu opou$ténym poskytovatelem internetu od
prejimajiciho poskytovatele internetu.
10.26 Pokud zavazek ze smlouvy u sluzby pfistupu k internetu, u které dochazi
ke zméné poskytovatele, zanikne dfive nez po¢atkem prvniho pracovniho
dne nasledujiciho po uplynuti Ihtty dle odst. 10.25 VP, neni téastnikovi na
predmétné sluzby zaruéena pfima navaznost poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
10.27 Opoustény poskytovatel internetu objednavku zmény poskytovatele
internetu ve lhGté 1 pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni odmitne, nebo
potvrdi. Spolu s potvrzenim za$le pfejimajicimu poskytovateli internetu
alespori informaci, zda je dotéena sluzba pfistupu k internetu soucasti
bali¢ku sluzeb nebo bali¢ku sluzeb a koncového zafizeni, v pfipadé, Zze
Ucastnikem je spotrebitel nebo mikropodnik, maly podnik nebo neziskova
organizace dle ZoEK.
10.28 Opoustény poskytovatel internetu
poskytovatele internetu v pfipadé, ze:
a) eviduje k obdrzenému ovéfovacimu kédu pro zménu poskytovatele
internetu jinou objednavku zmény poskytovatele internetu,

b) je v objednavce zmény poskytovatele internetu neplatny ovéfovaci kod
pro zménu poskytovatele internetu nebo

c) objednavka zmény poskytovatele internetu neobsahuje Gdaje dle odst.
10.21 VP.

10.29 Prejimajici poskytovatel internetu je povinen ve Ihité 3 pracovnich dnd od
obdrzeni informace podle bodu 10.27 véty druhé VP v pfipadé existence
bali€ku sluzeb nebo balicku sluzeb a koncového zafizeni na zakladé
pokynu Gc€astnika objednavku zmény poskytovatele internetu beze zmény
potvrdit, nebo uvést nové datum, ke kterému méa zména poskytovatele
internetu prob&hnout, anebo takovou objednavku zrusit. Od obdrzeni
objednavky zmény poskytovatele internetu nebo sdéleni nového data
opousténému poskytovateli internetu do data, k némuz ma ke zméné
poskytovatele internetu dojit, nesmi uplynout vice nez 60 pracovnich dnd.

10.30Zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nezanikd povinnost
Ucastnika zaplatit veSkeré své zavazky vici poskytovateli.

10.31 Dojde-li k predéasnému ukonéeni smlouvy nebo sluzby na zakladé
pozadavku G€astnika 0 zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
(zejména prfed uplynutim minimalni doby uzivani sluzby/pfed uplynutim
doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena), je poskytovatel opravnén
vyGétovat a G€astnik povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny
v odst. 12.7,12.8, 18.5a 18.6 VP.

10.32Ugastnik maZe vramci jedné Zadosti o zménu poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu pfeneseni pfenést vice svych sluzeb. Kazda
z prenasenych sluzeb musi spinit nalezitosti stanovené témito podminkami.
V pfipadé, Ze mezi u¢astnikem a poskytovatelem je uzaviena smlouva na
vice sluzeb, a Uc€astnik Zzada o preneseni pouze Easti sluzeb, zanika
pfedmétna smlouva pouze v rozsahu sluZeb, o jejichZ pfeneseni G¢astnik
pozadal. Ve zbyvajicim rozsahu trva pfedmétna smlouva mezi téastnikem
a poskytovatelem dal.

10.33 Proces zmény poskytovatele internetu je ukonéen aktivaci sluzby pfistupu
k internetu prejimajicim poskytovatelem internetu. Pfejimajici poskytovatel
internetu neprodlené informuje opousténého poskytovatele internetu
o aktivaci sluzby.

10.34V piipadé, ze nedojde k aktivaci sluzby pfistupu k internetu k G¢astnikem
pozadovanému dni, prejimajici poskytovatel internetu neprodlené
informuje  opousténého  poskytovatele internetu.  Poskytovatel
velkoobchodni sluzby pfistupu k internetu obnovi poskytovani sluzby
opousténému poskytovateli internetu, aby tento mohl poskytovat
Ucastnikovi své sluzby dle bodu 10.24 VP.

10.35 Je-li to technicky proveditelné a pokud uéastnik nepozaduje jinak, umozni
prejimajici poskytovatel internetu realizaci zmény poskytovatele internetu
za vyuziti vzdaleného pfistupu prostfednictvim pfeprogramovani
identifikatord komunikaénich zafizeni bez nutnosti fyzického pfistupu
k témto zafizenim.

odmitne objednavku zmény
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10.36 Ovérovaci ko6d udastnika pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu

k internetu (OKU) je uveden po pfihlaSeni u¢astnika v zékaznickém portalu
poskytovatele a v pfiloze smluv uzavienych po 1.7.2022.

10.37 Ugastnik ma& pravo na pau$alni nahradu, pokud dojde ke zméné
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12.6

poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke
zneuziti zmény v dusledku poruSeni povinnosti prfejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych
termind opravy ainstalace. Dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu se zpozdénim, &ini vySe pausalni nahrady 200,- K& za
kazdy zapocaty den prodleni a podinaje Sestym dnem trvani prodleni
nalezi G¢astniku za kazdy zapocaty den prodieni pau$alni nahrada ve vysi
400,- Ké. Pfi zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢€ini
vySe pau$alni ndhrady 600,- K& za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav
zplsobeny zneuzitim zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Nedodrzi-li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vySe
pausaini nahrady 200,- K& za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje
Sestym dnem trvani prodleni néaleZi G€astniku za kazdy zapocaty den
prodleni nahrada ve vyS8i 400,- K& Pravo na nahradu $kody
podle obéanského zakoniku v rozsahu prevysujicim paus$alni nahradu tim
neni dotéeno.

Zaruky a sankce

Smluvni pokuta z prodleni v Ghradé plateb je stanovena ve vy$i 0,1%
z dluzné ¢astky za kazdy den prodieni.

Ugastnik ma pravo, na zakladé pisemné Zadosti, na vraceni pomérné &asti
pravidelnych mési¢nich poplatkd za kazdé souvislé obdobi del$i nez 15
minut, s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu a pfipadu dle ¢l. 8 VP, ve
kterém sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu nebo nizs$i kvalité, nez uvadi smlouva nebo Provozni podminky.
Toto pravo Géastnik ztraci v pfipadé, Zze k uvedenému duasledku doslo byt
i Caste€né zviny uzivatele nebo z&sahem vy38i moci. V pfipadé
Caste€ného zavinéni uzivatelem smluvni strany dohodnou pfiméfené
snizeni ¢astky k vraceni. Vraceni ¢astky se provede odeétem z &astky
poplatkll za sluzbu Gétované v pfislusném nebo nasledujicim zuétovacim
obdobi.

Vznik, zména a ukonceni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou nebo na dobu uréitou. Doba trvani

smlouvy je uvedena v provoznich podminkach jednotlivych sluzeb,

pfipadné ve smlouvé nebo jejim dodatku.

Pfi zmé&né smlouvy na Zadost G€astnika pfed zfizenim sluzby, napf. pfi

zméné umisténi lokality uzivatele, a to z dlivod(, které nenastaly na strané

poskytovatele, je uc€astnik povinen poskytovateli nahradit vynalozené
vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu.

Smlouva nebo ¢ast smlouvy zahrnuijici nékteré sluzby mize byt ukonéena

dohodou, vypovédi, vypovédi s pfenesenim, odstoupenim, smrti nebo

zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce, uplynutim doby, na kterou
byla sjednana.

Ugastnik je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu neurditou

s vypovédni dobou v délce 30 dnd, ktera za¢ina bézet dnem nasledujicim

po doruéeni pisemné vypovédi poskytovateli, neni-li ve smlouvé stanoveno

jinak.

Ugastnik je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni dobou v

délce 24 hodin az 30 dn(, podle volby ucastnika, ktera za¢ina bézet dnem

nésledujicim po doruceni pisemné vypovédi poskytovateli z diivodu:

a) poskytovatel nezfidil pozadovanou sluzbu ani do 10 kalendafnich dnd
po uplynuti Ihaty uvedené pro zfizeni dané sluzby;

b) poskytovatel neprovedl pozadovanou zménu sluzby ani do 10
kalendarnich dnid po uplynuti IhGty uvedené pro provedeni zmény dané
sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil zavazné poSkozeni nebo odcizeni
zafizeni U¢astnika.

Poskytovatel je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni

dobou:

a) v délce 30 dnd, kterd zacina bézet dnem nasledujicim po doruceni
pisemné vypoveédi ugastnikovi, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak;

b) v délce 24 hodin az 30 dn(, podle volby poskytovatele, ktera za¢ina
bézet dnem nésledujicim po doru¢eni pisemné vypovédi Ucastnikovi
z divodu:

(i) ucastnik pfes upozornéni poskytovatele soustavné opozdéné platil
nebo soustavné neplatil cenu za poskytnuté sluzby; Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyGétovani za sluzbuly po Ihaté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence 3 nezaplacenych vyuétovani za
sluzbuly.

Ucastnik nebo uzivatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo

odcizeni zafizeni poskytovatele;

(iii) uCastnik nebo uzivatel opakované a pfes upozornéni pouziva
poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zafizeni
poskytovatele v rozporu se smlouvou nebo se zakony platnymi
v CR;

(iv) dojde k pravomocnému prohlaseni konkursu na majetek ¢astnika
nebo je proti Géastnikovi vedeno insolvenéni fizeni;

(v) vaéi ucastnikovi je nafizena exekuce.

(@ii)
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Pro pfipad vypovédi dle odstavce 12.6 VP se za den doruéeni pisemné
vypoveédi povazuje desaty den po jejim odeslani poskytovatelem.

V pfipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne
minimalni doba uZivani nékteré sluzby, at jiz vypovédi nebo dohodou
smluvnich stran, ma poskytovatel pravo Gétovat ucastnikovi, ktery neni
spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, jednorazovy poplatek
rovny souctu mési¢nich poplatkd (pausalll) zbyvajicich do konce sjednané
minimélni doby uZivani sluzby nebo souétu minimalnich sjednanych
mésiénich pInéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani
sluzby, a to ode dne nasledujiciho po dni, vnémz doslo k ukonéeni
smlouvy nebo nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni doby uzivani
sluzby, a dale uhradu nakladl spojenych s telekomunikaénim koncovym
zafizenim, které bylo ugastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
V pfipadé ukonéeni smlouvy, uzaviené na dobu uréitou, pfed uplynutim
doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena, at jiz vypovédi nebo dohodou
smluvnich stran, ma poskytovatel pravo Gétovat ucastnikovi, ktery neni
spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, jednorazovy poplatek
rovny sou¢tu mésicnich poplatkl (pausald) zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy nebo souétu minimalnich sjednanych mésicnich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne
nasledujiciho po dni, vnémz doslo k ukonéeni smlouvy, do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a dale Ghradu nakladi spojenych
s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo u&astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

V pfipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne
minimalni doba uzivani nékteré sluzby, a zaroveri do tfi mésicid od
uzavieni smlouvy, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo uétovat ucastnikovi, ktery je podnikajici fyzickou
osobou, jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souctu mésiénich
poplatkd (pausalt) zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani
sluzby nebo jedné dvacetiné souétu minimalnich sjednanych mésiénich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivani sluzby, a to
ode dne nésledujiciho po dni, v némz doslo k ukonéeni smlouvy nebo
nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a dale
Uhradu nakladi spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
bylo uéastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pficemz vySe
Uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze uréit vysi Ghrady z cenikové
ceny. V pfipadé ukonéeni smlouvy, uzaviené na dobu uréitou, pfed
uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena a zaroven do tfi
mésicl od uzavieni smlouvy, at jiZ vypovédi nebo dohodou smluvnich
stran, m& poskytovatel pravo UGétovat ucastnikovi, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souétu
meésicénich poplatkd (pausald) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo jedné dvacetiné souétu minimalnich sjednanych mési¢nich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne
nésledujiciho po dni, v némz doslo k ukonéeni smlouvy, do konce sjednané
doby trvani smlouvy, a dale thradu naklad( spojenych s telekomunika¢nim
koncovym zafizenim, které bylo ugastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek, pficemz vySe Ghrady se pocitd z Castky placené v prabéhu
trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze
uréit vysi hrady z cenikové ceny.

Pfi ukonéeni smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou uéastnikem pred
zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby, a to nikoli dle odst. 12.5
VP, je acastnik povinen poskytovateli nahradit vynalozené vydaje
pfipadajici na jiz provedené préace a jejich pfipravu.

12.10Pfi ukonéeni smlouvy je Géastnik povinen bez zbyte€ného odkladu,
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nejpozdéji vSak do 14 dnl od ukonéeni smlouvy, vratit poskytovateli v§e,
co je vlastnictvim poskytovatele. Véci nevracené v uvedeném terminu
budou poskytovatelem G€astnikovi vyfakturovany.

Reklamace

Pokud é¢astnik dojde k nazoru, Zze poskytovatel nepostupuje podle
smlouvy a nedostatek nelze odstranit pfimou dohodou, uplatni u
poskytovatele reklamaci nékteré z téchto skute¢nosti:

a) reklamaci vad poskytnuté sluzby;

b) reklamaci vyGétovani cen za poskytnuté sluzby.

Reklamaci uplatriuje uéastnik pisemnym sdélenim podepsanym kontaktni
osobou, povéfenym zastupcem nebo opravnénym zastupcem UGc¢astnika
prokazatelné zaslanym poskytovateli zplsobem dle odst. 17.1 a) nebo
elektronickou postou dle odst. 17.1 b) VP na emailovou adresu
reklamace @wia.cz. Reklamaci je nutno uplatnit do 2 mésicl od vystaveni
pfislusného vyuétovani, ve kterém reklamovana skuteé¢nost méla byt
zohlednéna, jinak pravo na reklamaci zanikne.

Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a do 1 mésice
po doruceni reklamace pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty
informuje o vysledku posouzeni U¢astnika. VyZaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim provozovatelem, rozhodne poskytovatel o
uznani nebo neuznani reklamace do 2 mésicd ode dne doruéeni
reklamace.

Uplatnéni reklamace nema odkladny Géinek na splatnost Gétovanych
Castek. V pfipadé, Ze je uznana reklamace ohledné vy$e vyuétované
&astky nebo zplsobu vylétovani, poskytovatel vrati pfipadny preplatek
Ucastnika z toho plynouci, a to do 30 kalendainich dnl po rozhodnuti na
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bankovni G€et UCastnika. Na zakladé dohody s uc€astnikem muze
poskytovatel preplatek vratit Géastnikovi formou odectu z éastky poplatkid
za sluzbu Gétované v nejbliz§im nasledujicim Gétovacim obdobi.

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace muize G&astnik
podat namitku u odboru Ceského telekomunikagniho GFadu mistng
pfislu§ného pro danou oblast.

Reklamace zafizeni dodanych G&astnikovi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

poskytovatelem se Fidi
Odpovédnost za Skodu

Smluvni strana odpovida pouze za skuteénou 8kodu na hmotném majetku
vzniklou prokazatelné jejim zavinénim druhé strané, a to s vyjimkou
pfipadi vyluéujicich odpovédnost podle zakona. Tuto $kodu je odpovédna
smluvni strana povinna uhradit v prokazané skute¢né vysi, nejvySe vSak
ve vysi 1.000.000,- K& Smluvni strany si vzajemné neodpovidaji za usly
zisk ani za jiné Skody.

Poskytovatel neodpovida za 3kodu, kterd ucastnikovi/uzivateli vznikne
néasledkem poruchy, opravy nebo udrzby sité poskytovatele ¢i jeji ¢asti,
vyjma 8kody vzniklé G€astnikovi/uZivateli na jeho zafizeni prokazatelnym
zavinénim poskytovatele nebo jeho subdodavatell. Poskytovatel dale
neodpovida za $kodu, ktera uéastnikovi/uZivateli vznikne nasledkem Gtoku
hackerd, DDoS utokl nebo je zplisobena pocitacovymi viry.

Jakmile déastnik uzna nebo poskytovatel prokaze S$kodu zavinénou
poskytovateli uzivatelem, uéastnik zaplati ¢astku v pfislusné vysi do 30
kalendarnich dnd bankovnim pfevodem na Gcet poskytovatele.

Jakmile poskytovatel uznd nebo ucastnik prokdze Skodu zavinénou
ucastnikovi poskytovatelem, pfislusna céastka za 8kodu se pouzije k
vyrovnani splatnych pohledavek poskytovatele za GEastnikem. Pokud
takové pohledavky neexistuji nebo k vyrovnani ¢astky za Skodu nepostaci,
poskytovatel odecte ¢astku v pfisluSné vysi nebo jeji zbytek od éastky
obdobi. Pokud to k vyrovnani €astky za Skodu nepostaci, zbylou &ast
prevede bankovnim pfevodem do konce bezprostfedné nasledujiciho
zucétovaciho obdobi na Gcéet G€astnika.

Pokud je smlouva ukonéena pfed uhrazenim ¢astky za $kodu, poskytovatel
uhradi zbytek &astky za Skodu do 30 kalendafnich dnd po ukonéeni
smlouvy bankovnim pfevodem na uéet ucastnika.

Ostatni ustanoveni

V pfipadé prodeje technického zafizeni/zbozi poskytovatelem ucastnikovi
nabude vlastnické pravo k danému technickému zafizeni G€astnik aplnym
zaplacenim kupni ceny.

Smluvni vztah mezi G¢astnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména pak Zakonem o elektronickych komunikacich a
Obé&anskym zékonikem.

Smlouva mlze byt uzaviena v eském i anglickém jazyce. V pfipadé, ze
je podepisovano i vyhotoveni v anglickém jazyce, je rozhodné ¢eské znéni.
V8echna ustanoveni smlouvy budou vykladana v souladu s G¢elem, pro
ktery je smlouva uzavirana.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dana zménou zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organti nebo rozhodnutim smluvnich
stran nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji v pfipadé potfeby neplatné ustanoveni bez zbyte¢ného
odkladu nahradit.

V8echny spory, vzniklé z téchto smluv nebo v souvislosti s nimi, budou
smluvni strany fesit pfedevsim vzajemnou dohodou.

Davérnost informaci

Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi veSkeré udaje o druhé

strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy, nebo které se v souvislosti s

jejim pInénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé& bez pisemného

souhlasu druhé smluvni strany a téinnym zplsobem zajisti, aby nedoslo k

jejich zneuziti. Zavazek mi€enlivosti plati i po zaniku smlouvy.

Za obchodni tajemstvi ve smyslu odst. 16.1 VP se nepovazuje udaj, ktery

ma prokazatelné alespori jednu z téchto vlastnosti:

a) udaj je pfed sdélenim jiz vefejné znamy nebo verfejné dostupny;

b) Udaj je nutno sdélit tieti strané ze zakonnych ddvodl - v takovém
pfipadé je sdélujici smluvni strana povinna druhou stranu informovat;

c) adaj byl sdélujicimu znam jesté pred uzavienim smiuvniho vztahu
s druhou stranou.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, u¢astnik souhlasi s uvedenim nazvu

spoleénosti G€astnika v referenénim listu poskytovatele.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany se dohodly, Zze budou vyuZzivat tyto zpGsoby vzajemné
komunikace:

a) pisemné — datovou schrankou, doporu¢enou postou nebo kuryrem;

b) elektronickou poStou;

c) telefonicky nebo Ustné.

Bézna informativni sdéleni Ize druhé smluvni strané predavat ustné,
telefonicky a elektronickou postou.

Hlaseni technickych problémU provede uzZivatel nebo G€astnik telefonicky
na zakaznické lince poskytovatele &islo +420 225 372 055 nebo
elektronickou postou na emailové adrese noc@wia.cz.

Zadost 0 zménu kontaktnich Udajii Gdastnika zasle Géastnik poskytovateli
elektronickou postou na emailovou adresu noc@wia.cz.

V8eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.o.
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VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.7.2022

Faktury za vyacétovani sluzeb a ostatni sluzby zasila poskytovatel
Ucastnikovi elektronickou poStou na emailovou adresu uréenou
UCastnikem pro zasilani Géetnich dokladd. Pokud pozaduje Gastnik
zasilani faktur za vyaétovani sluzeb a ostatnich sluzeb v listinné podobé
prostfednictvim posty, mize mu poskytovatel Gctovat poplatek dle
aktualniho Ceniku administrativnich poplatku.
Dodatky ke smlouvé, technické specifikace, upozornéni na podstatné
porugeni smlouvy, vypovéd smlouvy, zmény parametrd smlouvy nebo
zmény smluvnich stran musi byt vzdy provedeny pisemné dle odst. 17.1 a)
VP.
Sdéleni tykajici se skuteCnosti, na zakladé kterych budou nékterou ze
smluvnich stran uplatiiovany jakékoli pravni naroky, museji byt pfredana
druhé smluvni strané pisemné k rukdm zéastupce druhé smluvni strany
podle odst. 3.7 VP.
V8echna pisemna sdéleni a sdéleni odeslana prostfednictvim elektronické
posty museji, kromé vlastni informace, obsahovat véechny tyto nalezitosti:
a) identifikace smluvni strany a smlouvy;
b) datum odeslani sdéleni;
c) jméno, podpis a kontaktni telefonni islo kontaktni osoby odesilatele.
Obsah sdéleni musi byt dostate¢né urcity, jasny a srozumitelny, aby druha
strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o narocich se Ize
platné odvolavat pouze na sdéleni uc¢inéna stanovenou formou dle téchto
VP.
Pokud jde o skute€nosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v odst. 17.7 VP
zpUsobila prodleni a s nim spojenou $kodu, Ize druhou smiuvni stranu
predbézné informovat jinym zplsobem. Okamzik, kdy je druhou smluvni
stranou prevzata pfedbézna informace, je pro G€ely pfipadnych pravnich
narokl pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou spinény
zéarover vSechny tyto podminky:

a) predbézna informace je predana kontakini osobé& pfijemce
nepochybnym zplsobem, napf. telefonicky osobou zndmou nebo
osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovérena;

b) obsah pfedbézné informace je dostate¢né urdity, jasny a srozumitelny
pro rychlou a efektivni reakci druhé strany;

c)do 2 hodin po pfedani predbézné informace je odeslano pisemné
sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim na €as a formu pfedani
predbézné informace, které méa vSechny nélezitosti podle odst. 17.8 VP.

Pokud kterakoli z uvedenych podminek neni spinéna, pfedbézna

informace nemusi byt pfijemce akceptovana.

17.10V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014,

18
18.1

18.2

o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce a na vnitfnim trhu, (eIDAS) a zakonem ¢&. 250/2017 Sb., o
elektronické identifikaci, mohou byt dokumenty, navazujici na smlouvu a s
ni souvisejici (technické specifikace, pfedavaci protokoly, dodatky ad.)
smluvnimi stranami podepsany elektronickym podpisem prostfednictvim
sluzeb Adobe Sign nebo Circularo. V takovém pfipadé bude za
dostate¢nou ob&ma smluvnimi stranami uznana identifikace podepisujici
osoby prostfednictvim emailové adresy. Zavaznym dikazem autenticity
podpisu bude: 1) kombinace elektronicky podepsaného dokumentu a
koneéné zpravy auditu, oboje elektronicky podepsano Adobe Sign <adobe-
sign-certified @adobe.com> nebo 2) kombinace elektronicky podepsaného
dokumentu a auditni zpravy o podpisu (Audit trail), oboje elektronicky
podepsano Circularo Europe s.r.o.

Zvlastni ustanoveni tykajici se smluv uzaviranych se spotrebitelem
Pfed uzavienim smlouvy poskytuje poskytovatel G€astnikovi spotfebiteli
struéné a snadno ditelné shrnuti smlouvy, tzv. Shrnuti smlouvy, a to

v souladu s ustanovenim § 63 odst. 5 ZoEK. V rdmci tohoto Shrnuti

smlouvy a déale v ramci znéni smlouvy poskytovatel vyslovné upozorriuje

spotfebitele, Zze veskeré informace jsou pro spotfebitele dostupné v této
casti VOP, které jsou snadno dostupné v elektronické verzi na www
strankach poskytovatele na adrese http://www.wia.cz v sekci dokumenty.

Zaroven poskytovatel vyslovné upozoriiuje spotfebitele, Zze tyto VOP je

dllezité si stahnout pro Gcely dokumentace, pozdéjSiho pouziti a

reprodukce v nezménéné podobé.

Sdéleni pfed uzavienim smlouvy:

a) Naklady na prostfedky komunikace na dalku se neli$i od zakladni sazby.

b) Pfipadna povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu je
pozadovana v pfipadé individualnich a specifickych pozadavkd ze
strany G¢astnika nebo v pfipadé dle odst. 9.8 VP.

c) Nejkrat$i doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, je upravena
v ramci jednotlivych smluv.

d) Udaj o cené nebo zptisobu jejiho uréeni za jedno zGétovaci obdobi,
kterym je jeden mésic, je upraven v ramci jednotlivych smiuv.

e) Je-li ¢astnikem spotiebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14ti
dni. Podminky, |haty a postupy pro uplatnéni tohoto prava jsou
obsaZeny v odst. 18.3 VP.

f) V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese Géastnik spotiebitel naklady
spojené s pfipadnym navracenim zbozi a v pfipadé smlouvy uzaviené
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku naklady za pfipadné
navraceni zboZzi, jestlize toto zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

g) V pfipadé odstoupeni od smlouvy je G€astnik spotfebitel povinen uhradit
pomérnou ¢ast ceny za poskytovani sluzby, jejiz plnéni jiz zacalo.
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h) Informace o mimosoudnim teSeni spotfebitelskych sport: Ugastnik
spotfebitel se mulze obratit se svoji stiznosti na poskytovatele
prostfednictvim emailu, faxu, doporuéené posty &i telefonicky. Dale se
Ucastnik spotrebitel, v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, miZze se svoji stiznosti (se svym podnétem) obratit na
Cesky telekomunikaéni Gfad  (internetové stranky Ceského
telekomunikaéniho Gfadu: www.ctu.cz) v pfipadé sporu tykajiciho se
sluzeb elektronickych komunikaci a na Ceskou obchodni inspekci
(internetové stranky Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz) v pfipadé
ostatnich spord jako na pfislusné subjekty mimosoudniho FeSeni
spotfebitelskych spord.

Uzavirat smlouvu prostfednictvim prostfedkli komunikace na dalku

mohou pouze osoby, které jsou k témto pravnim tkondm zpisobilé.

Nezletili mohou uzavirat smlouvu pouze v rozsahu jejich zplsobilosti ve

smyslu § 31 a § 32 Ob&anského zakoniku (dale jen ,0Z‘). Osoba

vykonéavajici dohled nad nezletilym odpovida za Skody vznikié
poskytovateli jednanim nezletilého dle § 2920 a § 2921 OZ.

j) Uzaviena smlouva je poskytovatelem archivovana elektronicky,
prostfednictvim systému poskytovatele, po dobu nejméné 2 let od jejiho
uzavieni, nejdéle vSak na dobu dle pfislusnych pravnich pfedpisd, za
Ucelem jejiho Uspésného spinéni. Poskytovatel umozni Gcastnikovi
spotrebiteli pfistup k uzaviené smlouvé formou vypisu z elektronického
systému poskytovatele.

k) Smlouvu mize Gcastnik spotfebitel uzaviit pouze v jazyce ceském.
Pokud vznikne pro potfebu ué¢astnika spotiebitele pfeklad textu smlouvy,
plati vyklad smlouvy v &eském jazyce.

1) Postup vedouci k uzavieni smlouvy je patrny z téchto VP, z provoznich
podminek jednotlivych sluzeb a z procesu objednavani na internetovych
strankach poskytovatele. Ugastnik ma moznost objednavku pred jejim
odeslanim zkontrolovat a v pfipadé potfeby zménit ¢i opravit.

m) Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k pfeneseni
Cisla nebo zméné poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu se
zpozdénim nebo dojde ke zneuziti pfenosu c&isla nebo zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu v dudsledku poruseni
povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo
dojde k nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace. Dojde-li k
pfeneseni Cisla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu se zpozdénim, €ini vySe pausalni nahrady 200,-K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni a po&inaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi
G€astniku za kazdy zapoc€aty den prodleni pausalni nahrada ve vysi
400,-K¢. Je-li soucasné prevadéno vice Cisel jednoho Ucastnika a
dojde-li k prodleni u vice nez deseti &isel, €ini vySe pausalni nahrady
podle pfedchozi véty za jedenacté a kazdé dalsi ¢islo polovinu sazby
podle predchozi véty. Pfi zneuziti pfenosu &isla nebo zneuziti zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu €ini vySe pausaini nahrady
600,- K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplisobeny zneuzZitim
prenosu ¢&isla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Nedodrzi-li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, &ini vyse
pausalni nahrady 200,- K& za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje
Sestym dnem trvani prodleni nalezi G€astniku za kazdy zapoc€aty den
prodleni nahrada ve vySi 400,- K& Pravo na nahradu $kody
podle ob&anského zéakoniku v rozsahu pfevySujicim pausalni nahradu
tim neni dotéeno.

=

18.3 Odstoupeni od smlouvy ze strany U¢astnika spotfebitele

a) V pfipadé uzavreni smlouvy prostfednictvim prostfedkd komunikace na
dalku ma ucastnik spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy ve |hité 14-ti
dni ode dne uzavfeni smlouvy.

b) Ugastnik spotfebitel mize od smlouvy odstoupit prostfednictvim
elektronické posty na adrese sales@wia.cz, faxu uvedeného na
internetovych strankach poskytovatele, korespondenéné na adrese:
WIA spol. s r.0., A. Staska 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr¢&, nebo osobné

c) na adrese: WIA spol. sr.o., A. Staska 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr¢.
V odstoupeni od smlouvy uvede UG¢astnik spotfebitel ¢islo smlouvy,
pfipadné &islo objednavky, €islo bankovniho Uétu pro pfipadné vraceni
penéz, kontaktni idaje (email, telefon) a pfilozi kopii smlouvy.

d) Odstoupi-li G€astnik spotfebitel od smlouvy, zasle doporu¢enou postou
na adresu: WIA spol. sr.0., A. Staska 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr¢,
nebo pfeda poskytovateli na adrese WIA spol. s r.o., A. Staska 511/40,
140 00 Praha 4 — Kr¢ bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14ti dna
od odstoupeni od smlouvy, zafizeni zapijéené od poskytovatele za
ucelem poskytovani sluzby, pfipadné zbozi, které od poskytovatele
obdrzel (UpIné, s kompletni dokumentaci, nepo$kozené, ¢isté, véetné
originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi pfevzal) a to na
své naklady.

e) Odstoupi-li t¢astnik spotiebitel od smlouvy, dle které bylo aéastnikovi
spotfebiteli dodané rovnéz zafizeni (zbozi), poskytovatel neni povinen
vratit pfijaté penézi prostfedky za toto zboZi G¢astnikovi spotiebiteli
dfive, nez mu Gcastnik spotfebitel zbozi pfeda nebo prokaze, Zze zbozi
poskytovateli odeslal.

f) Ugastnik spottebitel bere na védomi, e odpovida poskytovateli za
snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlsledku nakladani s timto
zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.o.

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

19
19.1

VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.7.2022

Ugastnik spotfebitel uzavienim smlouvy s poskytovatelem vyslovné zada
poskytovatele, aby poskytovatel, v souladu s ustanovenim § 1823 OZ,
zapocal s poskytovanim sluzeb ve Ihaté pro odstoupeni od smlouvy.
Ugastnik spotfebitel bere na védomi, Ze odstoupi-li od smlouvy, uhradi
poskytovateli pomérnou €ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne
minimalni doba uZzivani nékteré sluzby, a zaroveri do tfi mésicd od
uzavieni smlouvy, af jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo uétovat G€astnikovi, ktery je spotfebitelem, jednorazovy
poplatek rovny jedné dvacetiné sou€tu mési¢nich poplatkd (pausald)
zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby nebo jedné
dvacetiné souétu minimalnich sjednanych mésiénich plnéni zbyvajicich do
konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a to ode dne nasledujiciho
po dni, v némz doslo k ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby, do konce
sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a dale uhradu nakladd spojenych
s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo uéastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pfi¢emz vySe Ghrady se pocita z
¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva
oproti cenikové cené, nelze urcit vySi Ghrady z cenikové ceny.

V pfipadé ukonéeni smlouvy, uzaviené na dobu urcitou, pfed uplynutim
doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena a zarover do tfi mésict od
uzavieni smlouvy, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo Gétovat Gcastnikovi, ktery je spotfebitelem, jednorazovy
poplatek rovny jedné dvacetiné souctu mésicnich poplatkd (pau$ald)
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedné dvacetiné
souétu minimalnich sjednanych mésiénich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz
doslo k ukonéeni smlouvy, do konce sjednané doby trvani smlouvy, a dale
Uhradu nakladi spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které
bylo Géastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pficemz vySe
uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi uhrady z cenikové
ceny.

Ugastnik spottebitel je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu
uritou za stejnych podminek jako smlouvu na dobu neuréitou, tedy
postupem dle odst. 12.4 VP a za pouziti podminky dle odst. 18.5 VP.
Poskytovatel je povinen informovat t¢astnika spotfebitele zpisobem, ktery
si zvolil pro zasilani vyaétovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic
pfed uplynutim Géinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se
ukonéeni smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud G&astnik
spotiebitel neudéli sviij prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na
dobu uréitou, pfechazi smlouva ve smlouvu na dobu neuréitou.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén zdivodu zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje
novych technologii, inflace, zmény pravnich predpisti, zmény technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek poskytovatele
ménit smluvni podminky (ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty,
které tvofi obsah smlouvy) v &astech tykajicich se nize uvedenych oblasti
smluvnich ujednani: cena sluzby; zplsob a podminky vyuctovani; zptisob
a podminky plateb za sluzby; zplsob, rozsah, parametry a podminky
poskytovani sluzeb; zména sluzby; rozsah prav a povinnosti poskytovatele
a Ucastnika; doba trvani smlouvy a sluzby; zplsob a podminky ukonéeni
smlouvy a sluzby; zplsob doruc¢ovani Gcastnikovi; zplisob a podminky
uplatnéni a vyfizeni reklamace; smluvni pokuty; odpovédnost za Skodu;
vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisim; ujednani upravena pravnimi
predpisy, rozhodnutim soudu ¢&i spravniho organu; zpracovani a
uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich tdaju.
Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim G€innosti zmény
smluvnich podminek uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své
provozovné a zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup - na internetovych
strankach poskytovatele. Zaroveri je poskytovatel povinen informovat
Ucastnika o uverejnéni, a to spole¢né s aktualni fakturou za vyuctovani
sluzeb. Pokud se jedna o zménu nélezitosti smlouvy uvedenych v § 63
odst. 1 pism. ¢) az p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat
ucéastnika rovnéz o jeho pravu ukonéit smlouvu ke dni nabyti G€innosti této
zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude UGé&astnik
akceptovat, a to zplsobem, ktery si G¢astnik zvolil pro zasilani vyactovani.
Ugastnik ma pravo pozadat o ukon&eni smlouvy z vy$e uvedenych diivod(
ve |hdté nejpozdéji 15 kalendarfnich dnd pfred Géinnosti zmény. Zména
smluvnich podminek se nevztahuje na smlouvy nebo jejich ¢asti, u nichz
bézi vypovédni doba.

Tyto v8eobecné podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.7.2022.
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Uvodni ustanoveni

1.1 Provozni podminky poskytovani pripojeni k siti Internet doplriuji VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.o. v platném znéni.

1.2 Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet stanovuji podrobné podminky pro
poskytovani sluzby pfipojeni k siti Internet.

2  Definice pojmi

2.1 VSeobecné podminky: VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.o. v platném znéni. Aktualni verze je dostupna na internetovych strankach
www.wia.cz v sekci dokumenty.

2.2 Provozni podminky: Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet spole¢nosti WIA
spol. s r.0. v platném znéni. Aktualni verze je dostupna na internetovych strankach www.wia.cz
v sekci dokumenty.

2.3 Podminky: Souhrnné VSeobecné podminky a Provozni podminky.

2.4 Koncové zafizeni: Zafizeni poskytovatele umisténé v lokalité uzivatele, na kterém dochazi k
poskytnuti pFistupu ke sluzbé. Ugastnik nesmi Zadnym zpisobem zasahovat do fyzické
instalace nebo konfigurace koncového zafizeni ani umoznit tfetim osobam pfistup (fyzicky ani
vzdaleny) k témto zafizenim, a dale i¢astnik odpovida za to, Ze takto nebude Einit ani uzivatel.
Ugastnik je povinen zajistit na své naklady bezvypadkové napajeni koncového zafizeni a
zdrzet se bezdlivodného odpojovani koncového zafizeni od elektrické sité.

2.5 Koncovy bod sluzby: Fyzicky spojovaci bod, ve kterém je uzivateli poskytovan pfistup ke
sluzbé. Neni-li ve smlouvé nebo technickém projektu uvedeno jinak, rozumi se koncovym
bodem port v koncovém zafizeni nebo zabezpe&ena WiFi sit koncového zafizeni.

2.6 Sit uzivatele: Zafizeni, pfipadné soubor zafizeni, ktera jsou pfipojena za koncovym bodem
sluzby nebo zafizeni pfipojena do WIFi sité koncového zafizeni. Sit uZivatele je ve spravé
uzivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpovida.

2.7 Sluzba: Zprosttedkovani pfistupu uzivateld k siti Internet (pfeprava informaci uzivatele z/do sité
Internet) pfi vyuziti datové sité poskytovatele.

2.8 Zavada: Prerueni sluzby nebo provoz sluzby, pfi némz jsou hodnoty parametri provozu
sluzby mimo povolené meze.

2.9 Maximalni rychlost sluzby: Maximalni rychlost sluzby je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, ktera odpovida prenosovym moznostem technologie
pouzité pfi poskytovani sluzby v kombinaci s fyzikalnimi vlastnostmi pfipojného vedeni a
koncového bodu sluzby. Maximalni rychlost sluzby pfedstavuje teoretické maximum rychlosti
pro vybér poskytované sluzby a mize se v pribéhu ¢asu ménit zejména v zavislosti na
zménach fyzikalnich vlastnostech pfipojného vedeni. Maximalni rychlost v okamziku uzavieni
smlouvy je uvedena ve smlouvé/objednavce.

2.10 Inzerovana rychlost sluzby: Inzerovana rychlost sluzby je rychlost odpovidajici maximalni
rychlosti stahovani (download) a vkladani (upload) dat uvedené v parametrech varianty sluzby,
kterou si Gc€astnik zvolil pfi uzavieni smlouvy/objednavky. Inzerovana rychlost sluzby je mensi
nebo rovna Maximalni rychlosti sluzby a je uvedena ve smlouvé/objednavce.

2.11 Bézné dostupna rychlost sluzby: Bézné dostupna rychlost sluzby je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize uzivatel predpokladat a
realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Neni-li ve smlouvé/objednavce uvedeno
jinak, odpovida hodnota bézné dostupné rychlosti sluzby alespori 60% hodnoty Inzerované
rychlosti sluzby a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendatniho dne.

2.12 Minimalni rychlost sluzby: Minimalni rychlosti sluzby se rozumi nejnizsi rychlost stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se poskytovatel zavazuje uzivateli poskytnout.
Neni-li ve smlouvé/objednavce uvedeno jinak, odpovida hodnota minimalni rychlosti sluzby
alespori 30 % hodnoty Inzerované rychlosti sluzby.

2.13 Hodnoty bézné dostupnych rychlosti a minimalnich rychlosti v zavislosti na inzerované rychlosti
jsou nasledujici:

PROVOZNi PODMINKY
poskytovani pfipojeni k siti Internet platné od 1.6.2021

a) ve smlouvé nebo v technickém projektu pfesné a definitivné urcil jeho umisténi;

b) zajistil souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodu s instalaci, pokud je nutny;
c) poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zpracovani technického projektu, pokud je nutny;
d) poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajisténi pfislusnych povoleni, pokud jsou nutna;
e) odsoubhlasil technicky projekt, pokud byl zpracovan;

f) zajistil prostfedi pro jeho instalaci;

g) umoznil pfistup do prostor, kde bude umistén.

3.4 Po zfizeni koncového bodu poskytovatel nakonfiguruje a zprovozni sluzbu.

3.5 Po zprovoznéni sluzby povéfené osoby U¢astnika a poskytovatele provéfi funkénost sluzby a
podepisi Pfedavaci protokol. Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Pfedavacim
protokolu, jejim prokazatelnym uvedenim do provozu nebo jejim prvnim vyuZitim.

3.6 Terminy zfizeni sluzby resp. zfizeni zmény sluzby plati pouze za pfedpokladu, Ze existuje
souhlas majitele objektu a maijitele vnitfnich rozvodi, a Ze dfedni povoleni jsou vydana v
zékladni spravni Ihite.

4  Zména parametrl sluzby

4.1 Pfi zméné parametrd sluzby obé& smluvni strany podepisi, na zakladé pozadavku U¢astnika
zpracovany, dodatek smlouvy nebo novou technickou specifikaci.

4.2 Na zakladé dodatku smlouvy nebo nové technické specifikace poskytovatel provede zménu.. V
pfipadé, Ze jde o zménu umisténi koncového bodu, pro nové umisténi plati podminky jako pfi
zfizeni sluzby. Po zprovoznéni zmény sluzby kontaktni osoby Ucastnika a poskytovatele
provéfi funkénost sluzby a podepiSi Pfedavaci protokol. Zména sluzby je zfizena dnem
uvedenym v podepsaném Predavacim protokolu, jejim prokazatelnym uvedenim do provozu
nebo prvnim vyuzitim zménéné sluzby.

5  Zruseni sluzby

5.1 Po zruSeni sluzby je kazda ze smluvnich stran povinna bez zbyte¢ného prodleni vratit druhé
smluvni strané vse, co je vlastnictvim druhé smluvni strany. K tomu Géelu u¢astnik mimo jiné
zajisti, aby poskytovateli byly zpfistupnény na dobu nezbytnou pro demontaz prostory, v nichz
je umisténo zafizeni poskytovatele.

6  Provoz sluzby

6.1 Poskytovatel zajistuje provoz sluzby na zakladé Gdajd ve smlouvé, v jejich pFilohach,
technickych specifikacich a dalSich ujednanich.

6.2 Sluzba je poskytovana nepretrzité - 24 hodin denné, s vyjimkou doby pro planovanou tdrzbu.

6.3 Parametry provozu sluzby, povolené meze jejich hodnot pfi provozu sluzby a zpusob jejich
posuzovani a méfeni vyplyvaji z technickych standardi a doporuceni ITU-T pfislusnych
jednotlivym druhtim sluzeb. Parametry mohou byt ve smlouvé rozsifeny a meze jejich
povolenych hodnot upfesnény podle Urovné garantované kvality sluzby, na kterou odkazuje
technicka specifikace konkrétni sluzby.

6.4 Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby v pribéhu kalendafniho
mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametrd provozu sluzby, se vypocte mésicni
dostupnost jako podil:

(Ts-Tn)
Dostupnost sluzby = -

--- x 100%

Ts

kde: Ts = doba trvani sluzby v mésici
Tn = doba nedostupnosti sluzby

Doby se poéitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.

6.5 Doba trvani sluzby v mésici Ts je obdobi, po které ma byt sluzba podle smiouvy v daném
mésici poskytovana.

6.6 Doba nedostupnosti sluzby Tn je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém uzivatel
nemohl sluzbu fadné uzivat z pfi¢in, které byly na strané poskytovatele.

6.7 Do doby nedostupnosti sluzby se nezapoc¢itava doba od vzniku dané tdajné nedostupnosti do
zahdjeni servisniho zésahu v pfipadé, ze Ucastnik na pozadani bezodkladné neumoznil
poskytovateli provést servisni zasah na zafizeni poskytovatele umisténém v lokalité koncového
bodu uzivatele.

6.8 Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne del$i nez 120 minut za kalendafni mésic, po které
muize byt poskytovani sluzeb pferuSeno. Kazdou planovanou udrzbu je poskytovatel povinen
Géastnikovi oznamit alespori 3 pracovni dny pfedem zaslanim emailu na adresu uvedenou v
technickém projektu nebo ve smlouvé. V dobé pro planovanou Udrzbu sluzba nemusi byt
poskytovéana a tato doba neni sou¢asti doby trvani sluzby v mésici Ts.

6.9 Poskytovatel je opravnén v mezich pravniho fadu CR monitorovat data (¢astnika a uzivatele
prenasena distribuéni siti poskytovatele a vést jejich evidenci vyzadovanou zakonem.

6.10 Ugastnik je povinen uginit dostateéna opatfeni pro zabranéni zneuziti sluzby k obtdZovani,
omezovani, pfipadné ohrozovani ostatnich uzivateld sité Internet a to zejména rozesilanim
nevyzadané elektronické posty a Utoky na hmotné i duSevni vlastnictvi ostatnich uzivateld.
Pokud bude takové zneuziti objektivné zjisténo, je poskytovatel opravnén ucinit kroky nutné k

i pokragovani takové &innosti. Uéastnik je povinen aktivné spolupracovat pfi realizaci

Inzerovani rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni rychlost
(download/upload v Mbps) (download/upload v Mbps) (download/upload v Mbps)
2/2 1,2/1,2 0,6/0,6
5/5 3/3 1,56/1,5
10/10 6/6 3/3
15/15 9/9 45/45
20/20 12/12 6/6
25/25 15/15 75175
30/30 18/18 9/9
40/ 40 24/24 12/12
50/50 30/30 15/15
100/100 60/60 30/30
150 /150 90/90 45/45
200/200 120/120 60 /60
300/300 180/180 90/90
400/ 400 240/240 120/120
500 /500 300/300 150/150
1.000/1 000 600 /600 300/300
2000/2 000 1200/1 200 600 /600
4000 /4 000 2400/2 400 1200/1200

2.14 Skute¢né dosahovana rychlost: Skute¢né dosahovanou rychlosti se rozumi rychlost sluzby
dosahovana pfi pouzivani sluzby uzivatelem. Protoze sit’ Internet je decentralizovéna byla jako
referenéni hodnota pro uréeni Skute¢né dostupné rychlosti stanovena rychlost stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat mezi koncovym bodem sluzby a servery méfici aplikace
Netmetr.cz. Méfeni skutecné dosahované rychlosti probiha v jinak nezatizeném koncovém
bodé sluzby aplikaci netmetr.cz, bézici na zafizeni s dostate€nym vypocetnim vykonem a
kapacitou sifového rozhrani prevysujici b&zné dostupnou rychlost min. o 30 % na kterém bude
spusténa pouze méfici aplikace. Vysledna skute¢né dosahovana rychlost je pak primér ze ti
po sobé jdoucich méfeni s pfipoctenim odchylky aplikace netmetr.cz (10 % - 30 %). U sluzeb s
Inzerovanou rychlosti vy$Si nez 100 Mbps musi byt zjiSténi Skutecné dosahované rychlosti
provedeno méficim zafizenim s dedikovanym hardware. Podrobngjsi instrukce pro zjisfovani
skuteéné dosahované rychlosti jsou uvedeny v doporugené metodice CTU na adrese
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/937/soubory/merenidatovychparametrusitipo
mocitcpprotokoluverze2.0.pdf.

2.15 Velka trvajici odchylka: Za velkou trvajici odchylku od Bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly
pokles vykonu sluzby, tj. pokles Skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

2.16 Velka opakujici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespori ke tfem poklesim Skutecné dosahované rychlosti pod hodnotu Bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Gseku 90 minut.

2.17 Dalsi definice pojml zde neuvedené vychazeji z vseobecnych podminek, pfipadné ze zakona ¢&.

127/:200 Sb., zakon o elektronickych komunikaci, v platném znéni.

3  Zfizeni sluzby

3.1 Poskytovatel a ucastnik uzaviou Smlouvu o pripojeni k siti Internet nebo Smlouvu o
poskytovani sluzby WIA MAX nebo Ramcovou smlouvu s jednotlivymi technickymi
specifikacemi. V pfipadé nestandardniho technického feSeni mize byt ke smlouvé pfilozen
technicky projekt, ktery obsahuje popis technického feSeni pozadavk( ucastnika na provozni
parametry sluzby.

3.2 Poskytovatel zfizuje koncovy bod na zakladé udajt ve smlouvé, pfip. technického projektu.

3.3 Zfizeni koncového bodu v terminu je podminéno tim, Ze G¢astnik:

Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet

opatfeni, ktera zneuZiti sluzby zabrani. Ugastnik nese veskerou odpovédnost za $kody
zplisobené zneuzitim poskytované sluzby.

V pfipadé, Ze sluzba vykazuje velkou trvajici odchylku nebo velkou opakujici se odchylku, ma
Gcastnik pravo sluzbu reklamovat.

6.1

jurs

7  Provozni dohled a servis

7.1 Poskytovatel zajistuje prostfednictvim dohledového centra (NOC) nepfetrzity dohled nad
provozem sluzby, technickou podporu a pfijima jeho prostfednictvim hlaseni zavad.

7.2 Poskytovatel zajistuje znovuzprovoznéni sluzby v pfipadé, Ze zavada je zjisténa na strané
poskytovatele. Zavada, o niz poskytovatel objektivné zjistil, ze nema pfi¢inu na strané
poskytovatele nebo Ze ji zavinil ucastnik, ¢i uzivatel, se nezapocitava do doby nedostupnosti
sluzby ani do celkového poctu zavad.

7.3 Oznameni vzniku zavady probiha mezi kontaktni osobou ucastnika a operatorem zakaznické
linky poskytovatele. Smiuvni strana, ktera zjistila vznik zavady, oznami to bez zbyte¢ného
prodleni druhé smiuvni strang. Ugastnik oznamuje zavadu teprve a provéfi, ze zavada neni
na jeho strané.

7.4 U sdéleni spojenych se vznikem nebo opravou zavady se zasadné predpoklada, ze na jejich
zakladé budou vzneseny pravni naroky. Proto se oznamuji postupem uvedenym ve
vSeobecnych podminkach, s tim, Ze obsah sdéleni musi mit tyto nalezitosti:

a) identifikace u¢astnika a smlouvy;

b) identifikace sluzby (tj. adresa umisténi koncového bodu);

c) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némz se projevuje zavada;
d) popis zavady;

e) cas, kdy se zavada projevila;

f) cas odeslani sdéleni;

g) jméno a podpis kontaktni osoby a spojeni na ni.

7.5 Pokud by forma sdéleni podle pfedchoziho odstavce zpilsobila prodleni a s nim spojenou
Skodu, Ize sdélit predbéznou informaci definovanou ve vSeobecnych podminkach jinou
efektivnéjsi cestou.

7.6 Vznik zavady je uréen okamzikem oznatenym To, kdy jedna smluvni strana sdéli druhé
smluvni strang, Zze byly zjistény hodnoty parametrd sluzby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo pferuseni provozu sluzby.

7.7 V pfipadé, Zze ucastnik neumozni poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na zafizeni
umisténém v prostorach koncového bodu uzivatele, ¢as To nastane az v okamziku, kdy je
servisni zasah G¢astnikem umoznén.
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7.8 Okamzik znovuzprovoznéni je uréen okamzikem oznatenym Torravy, kdy poskytovatel sdéli
Géastnikovi, Ze zavada byla odstranéna.

7.9 Pokud Ucastnik béhem 15 minut po Torravy 0znami poskytovateli a poskytovatel poté
objektivné zjisti, Ze se zavada stale projevuje, ma se za to, Ze Topravy dosud nenastal. Pokud
se zavada projevi pozdéji, povazuje se za zavadu novou.

7.10 Obdobi mezi okamzikem To a Torravy Se ve vzorci pro vypocet mésicni dostupnosti sluzby
zapocitava do doby nedostupnosti sluzby Tn v pfipadé, Ze zadvada ma pficinu na strané
poskytovatele.

7.11 Poskytovatel ma pravo G¢tovat uastnikovi naklady spojené se zjistovanim a odstrafiovanim
zavady v pfipadé, Zze po oznameni zavady UCastnikem objektivné Zzjisti, Ze zavada neni na
strané poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil G¢astnik, uZivatel, pfipadné, Zze zavada vibec
nenastala.

7.12 Zavada zplisobena tfeti osobou, v jejimz disledku nebyly dodrzeny podminky, napf. vypadek
napéjeni v koncovém bodé sluzby, je povazovana za zavadu na strané (¢astnika.

7.13 V pripadé sporu o existenci nebo lokalizaci zavady je poskytovatel povinen na Zadost ucastnika
vyslat servisniho technika.

7.14 Pokud ucastnik nebo uZivatel opakované zamérné narusuje funkci zafizeni poskytovatele (napf.

vypinanim, restarty, apod.) ztraci narok na podani informace o vzniku zéavady. O této
skute&nosti je poskytovatel povinen informovat technicky kontakt Ggastnika. Cas vzniku zavady
je v téchto pripadech dan nahlasenim zavady uc¢astnikem.

8 Podminky pro instalaci a provoz zarizeni poskytovatele

8.1 Ugastnik zajisti dostateény prostor pro umisténi zafizeni poskytovatele. Velikost prostoru musi
byt dostatecna pro ventilaci a musi splrfiovat nasleduijici kritéria:

a) teplota v rozmezi 0 °C - 30 °C, pfi instalované tepelné zatézi 2000 W nepiekroci 35 °C;

b) relativni vihkost vzduchu v rozsahu 10% az 80% nekondenzujici;

c) zafizeni nebude vystaveno pusobeni tekouci, zatékajici ani stfikajici vody ani plynnych a
kapalnych chemikalii;

d) prasnost v prostfedi bude odpovidat prostfedi AB5 a AE1 dle CSN;

8.2 Ucastnik zajisti pro provoz zafizeni poskytovatele na své naklady pfipojku napajeni ss 48V/
40A nebo st 230V/10A. Pro pripojeni méficich a testovacich pfistroji pfi instalaci a adrzbé
zajisti uGastnik alespor jednu sitovou zasuvku 230V/10A v blizkosti zafizeni, napajenou ze
stejné faze jako zafizeni koncového bodu.

8.3 Ugastnik definuje v mistnosti instalace uzemriovaci bod spole&ny pro zafizeni poskytovatele a
bezprostfedné zapojena zafizeni uzZivatele.

9  Provoz zafizeni poskytovatele

9.1 Ugastnik ani uzivatel nesmi jakymkoli zplsobem zasahovat do zafizeni umisténych od
koncového bodu sluzby smérem do sité poskytovatele. Bude-li takovy zasah objektivné zjistén,
ztraci UCastnik narok na zapocteni vSech obdobi trvani zavad, od objektivné stanoveného
okamziku neopravnéného zasahu do uvedeni ovlivnénych zafizeni do stavu povazovaného
poskytovatelem za fadny, do doby nedostupnosti sluzby Tn. Poskytovatel se zavazuje zajistit
uvedeni zafizeni do fadného stavu v nejblizS§im mozném terminu..

9.2 Ugastnik ani uzivatel nema opravnéni jakymkoli zptisobem monitorovat provoz v siti
poskytovatele za koncovym bodem sluzby. Bude-li takové jednani objektivné zjisténo, je
poskytovatel opravnén provést veskera opatfeni k jeho zamezeni.

Tyto provozni podminky nabyvaji platnosti dnem 1.6.2021.

Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet

PROVOZNi PODMINKY
poskytovani pfipojeni k siti Internet platné od 1.6.2021
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Uvodni prohlaseni

Spolenost WIA spol. s r.o., se sidlem Praha 1, Vojtéska 231/17, PSC 11000, IC: 26703297,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. C 88450, (dale jen
WWIA) v souvislosti s poskytovanim sluZeb elektronickych komunikaci a sluZeb s pfidanou hodnotou
zpracovava veskeré osobni, identifikaéni, provozni a lokalizaéni Udaje Ucastnikd (smluvnich
uzivatell nebo téZ zakaznik() v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména se zakonem ¢.
110/2019 Sb., zakon o zpracovani osobnich Udajt, v platném znéni a nafizenim Evropského
parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajll a o volném pohybu téchto dajil a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale
jen ,GDPR") a déle v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich a
0 zméné nékterych souvisejicich zakond v platném znéni (dale jen ,ZoEK").

V souladu s ustanovenim ¢&l. 13 GDPR poskytuje WIA svym zéakaznikim jako subjektGm udajd
nasledujici informace. Tento dokument je vefejny a slouZi k fadnému informovani o rozsahu, Ucelu,
dobé zpracovani osobnich Gdajl a k pouceni o pravech zakazniki WIA v souvislosti s jejich
ochranou.

Spolecnost WIA, jako spravce osobnich udaji dle ¢l. 4 odst. 7 GDPR, respektuje vyznam ochrany
osobnich Gdaji zakaznikd a pfi jejich uchovavani a zpracovani postupuje v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy s diirazem na zakladni zasady GDPR.

Diivod a el zpracovani osobnich udaji

WIA zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich diivodi a pro nasleduijici ucely:

Pro spInéni smlouvy se zakaznikem (dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR):

- poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

- vyGctovani sluzeb a provadéni platebnich transakci

- vyfizovani reklamaci, stiznosti a dalSich narokd

Na zakladé souhlasu zakaznika (dle ustanoveni &l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR), ktery mizZe byt
zakaznikem kdykoliv odmitnut/odvolan:

- pro obchodni a marketingové ucely

Z divodu opravnénych zajmt WIA (dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), pro:

- provoz, ochranu a bezpeénost siti a systémt WIA

- vymahani pohledavek z vyuétovani a uplatriovani dalsich pravnich naroku

- pfimy marketing

Pro spInéni pravni povinnosti vyplyvajici pro spoleénost WIA z platnych pravnich predpist (dle
ustanoveni €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR), napf. pro:

- finanéni a dariové Ucely (uchovavani a archivace dokladu)

- uchovavani dat pro odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych ¢ind

Zpusob poskytnuti zpracovavanych tdaiji;

Udaje poskytuje zakaznik spole¢nosti WIA prostfednictvim:

- Uzavrené smlouvy

- Podepsaného predavaciho protokolu ke sluzbé, zafizeni

- Dal$ich materialti, formulaft a dokumentd, které jsou sepisovany

- Telefonické nebo elektronické komunikace v pribéhu trvani smiuvniho vztahu

Rozsah zpracovavanych Gdaju:

Spolecnost WIA zpracovava osobni idaje svych zakaznikl v nezbytném rozsahu, a to konkrétné:

- u smluv o poskytovani sluzeb el. komunikaci uzaviranych se spotfebitelem: jméno, pfijmeni,
bydlisté, adresa instalace, datum narozeni/r.c., telefon, email,

- u smluv o poskytovani sluzeb el. komunikaci uzaviranych s fyzickou osobou podnikatelem:
jméno, pfijmeni, bydlisté, adresa instalace, IC, telefon, email,

- u smluv o poskytovani sluzeb el. komunikaci uzaviranych s pravnickou osobou: obchodni
firma nebo nazev, adresa, sidlo, adresa instalace, IC, spisova znacka vedena u rejstfikového
soudu, opravnény zastupce, telefon, email,

- u predplacenych sluzeb pro podnikatele: obchodni firma nebo nazev, adresa, IC, telefon,
email,

- u pfedplacenych sluZeb pro spotfebitele: jméno, pfijmeni, bydliste, telefon, email.

Prostiedky, zpisob zpracovéni osobnich udaji

WIA zpracovava osobni (idaje manuainé a elektronicky.

K marketingovym a obchodnim Géeldm jsou osobni Udaje spolec¢nosti WIA zpracovavany a tfidény
dle jednotlivych kategorii pro Ugely nabizeni obchodu a sluZeb spoleénosti WIA nebo produktd a
sluZeb s pfidanou hodnotou.

Doba zpracovani osobnich Gdaji

WIA zpracovava osobni Gdaje po dobu nezbytnou pro dosaZeni stanovenych ucell:

- po dobu platnosti smlouvy ¢i do Uplného vypofadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy, nebo po dobu dohodnutou nebo dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy;

- k marketingovym a obchodnim agelim, na z&kladé souhlasu udéleného zakaznikem, za
ucelem nabizeni obchodu a sluzeb, po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu
nebo vysloveni namitky.

Pfistup k osobnim udajim

Pfistup k osobnim udajiim maji pouze osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich
udaju. V pfipadé, ze je tfeba pro zajisténi poskytnuti sluzby nutné vyuZit tieti stranu — subdodavatele
— jsou pfedavany udaje pouze v nezbytném rozsahu a pouze subjekttim, ktefi se zavazali tyto udaje
dusledné chranit. Na zakladé pravnich pfedpisti a v nich uréenych pfipadech je spoleénost WIA
povinna poskytnout osobni Gdaje také organtim &innym v trestnim fizeni, statnim organtim, soudtim,
atd.

Monitorovani komunikace

Za Ucelem zajiSténi dilkazu o uskutecnéné transakci, pfipadné pro vnitini kontrolu poskytovanych
sluzeb (zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb) a ochranu prav spolec¢nosti WIA mohou byt telefonni
hovory zakaznickeé linky spolecnosti WIA monitorovany a zaznamenavany.

Ochrana osobnich Gdajti ve WIA spol. s r.o. verze 220101

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
ve WIA spol. s r.o.

Souhlas se zpracovanim osobnich udajt

Pokud jsou osobni (Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu zakaznika pro marketingové a

obchodni Géely (vyjma pfimého marketingu), ma zéakaznik vidy pravo se rozhodnout, zda tento

souhlas pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby spolecnosti WIA udéli ¢i nikoliv.

Pokud je souhlas udélen, spole¢nost WIA muZe zakaznikovi zasilat obchodni sdéleni a

marketingové informace obsahujici nabidky sluzeb a produktti spoleénosti WIA (nové nabidky, nové

produkty, atd.).

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji pro obchodni a marketingové ucely je zakaznik opravnén

kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat svij souhlas, a to

- pisemnym sdélenim formou doporu¢eného dopisu zaslaného na adresu: WIA spol. s r.o.,

- Antala StaSka 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr¢

- zaslanim elektronické posty (e-mailu) na adresu: sales@wia.cz.

- u predplacenych sluzeb v ramci nastaveni Gétu zakaznika po pfihlaSeni do zakaznického
portalu.

V pfipadé odvolani souhlasu s uréitym zpracovanim osobnich udaji, ukonéi spolecnosti WIA

zpracovani v piiméfené Ihité, ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem spolecnosti

WIA.

Prava zékaznika a dalSi informace

Zakaznik ma pravo:

= pozadat spolecnost WIA o poskytnuti informace o zpracovani jeho osobnich udaj;

- aby WIA bez zbyteéného odkladu opravila nepfesné osobni Gdaje, které se ho tykaji;

- na doplInéni netpinych osobnich Gdaj, a to i poskytnutim dodateé¢ného prohlaseni;

- aby WIA bez zbyteéného odkladu vymazala osobni udaje, které se daného zakaznika tykaji, a
WIA ma povinnost osobni udaje bez zbyteéného odkladu vymazat, pokud je dan néktery z
dudvodl stanovenych v GDPR;

- aby WIA omezila zpracovani osobnich udajtl v pfipadech stanovenych GDPR;

- vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl, které se ho tykaji, pokud WIA zpracovava
osobni Udaje z nasledujicich divod(: zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu
spolecnosti WIA &i treti strany nebo pro ucely pfimého marketingu;

- ziskat osobni Gdaje, které se ho tykaji, jez poskytl spolecnosti WIA, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto Gdaje jinému spravci, aniz by
tomu WIA jako spravce branila, a to v pfipadech stanovenych GDPR.

Pokud se zakaznik domniva, Ze doSlo k poruseni pravnich pfedpist v souvislosti s ochranou jeho

osobnich udaji, ma pravo podat stiznost u nékterého dozorového Gfadu. Dozorovym Gfadem je v

Ceskeé republice Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

Pfipadna oprava nebo odstranéni osobnich tdaji budou spolecnosti WIA provedeny v pfiméfené

Ihdté dle technickych a administrativnich moznosti.

Provozni a lokalizaéni idaje

V souladu s pravnimi pfedpisy zpracovava spolecnost WIA rovnéz provozni a lokalizaéni udaje.
Provoznimi udaji se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy siti
elektronickych komunikaci nebo pro jeji Uctovani. Lokalizacnimi udaji se rozumi jakékoli Udaje
zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni
uzivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Spolecnost WIA dle ustanoveni ZoEK uchovava provozni a lokalizacni (idaje po dobu $esti mésica.

ZavéreEné ustanoveni

Tyto podminky zpracovani osobnich adajli jsou v aktuaini podobé zvefejnény na internetovych
strankach: www.wia.cz v sekci dokumenty.

Tyto podminky nabyvaiji platnosti a Gginnosti 24.04.2019.

Tyto podminky nahrazuji pfedchozi podminky zpracovani osobnich udaji spoleCnosti WIA
s nazvem: Ochrana osobnich udajtl ve WIA spol. s r.o.

Spoleénost WIA si vyhrazuje pravo tyto podminky zpracovani osobnich Gdajd jednostranné ménit, a
to z diivodu a v rozsahu uvedeném ve V8eobecnych podminkach poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci WIA.
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