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RAMCOVA DOHODA
PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

CES 2024/0599

uzavfena mezi

Meéstska ¢ast Praha 1 02 Czech Republic a s

Vodi¢kova 681/18 110 00 Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle
Praha 11C0O 00063410 ICO 60193336 DIC: CZ60193336

DIC. CZ00063410 spisova znacka, pod kterou je spoleénost
spisova znacka, pod kterou je spolecnost zapsana u pfisludného rejstiikového soudu:;
zapsana u piislusneho rejstfikového soudu B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni. Komeréni banka, a s,
Cislo G¢tu 27-4908440207 / 0100

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a s

. A zastoupena:

Cislo uétu : 27-2000727399/0800 Remgius Machura

zastoupena Key Account Manager, na zdkladé povéreni ze
Mgr Terezli Radomeiskou, starostkou dne

{(dale jen ,Ucastnik") 1.12.2023
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(dale jen ,02%)

1. Predmét Ramcové dohody
Predmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda") je na strané jedné zavazek
spolecnosti O2 poskytovat Ucastnikovi
sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spoleénost O2 (déle téz jen ,Sluzby") za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale té2
dodavky mobiinich telefond, piisludenstvi k mobilnim telefonim a dal8ich produktd spoleénosti O2 (dale
téz jen ,Zbozi") za zvyhodnénych obchodnich podminek
a na strané druhé zavazek UZastnika fadné a véas platit vyu&tovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu
dle této Ramcové dohody po celou dobu Géinnost této Ramcové dohody
Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku vybérového Fizeni vefgné zakazky s nazvem
JTelekomunikaéni sluzby”, ev. Cislo zakazky 24/0076/VZ (dale jen ,vefejné zakazka") O2 prohlasuje, ze
akceptuje pozadavky a podminky Ucastnika uvedené ve vyzvé k podani nabidky/zadavaci dokumentaci
vefe|né zakazky. Spoleénost O2 prohlasuje, Ze bude poskytovat Sluzby za podminek upravenych v této
Ramcové dohodé, ve Vyzvé k podani nabidek/zadavaci dokumentaci a v pfedloZené nabidce
spoletnosti O2 na vefejnou zakazku, ktera tvofi pfilohu & 3 této Ramcové dohody (dale jen ,nabidka").
V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, resp nabidkou, ma
prednost text zadavaci dokumentace a nabidky
Jednotlivé Sluzby budou zfizeny a poskytovany na zakladé Smiuv o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které se uzavira)i zplisobem stanovenym V8ecbecnymi podminkami poskytovani sluzeb
vydanymi spole¢nosti O2 Czech Republic a s (dale té2 jen Vieobecné podminky"), tedy zejména
| osobné,

I telefonicky,
n pies e-shop/samoobsluzny portal O2
ZboZi bude Utastnikovi dodavano na zakladé jeho dil¢ich objednavek
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2. Ceny

Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 této Ramcové dohody budou po dobu trvani této Ramcové dohody
poskytovany za ceny podle cenovych ujednani uvedenych v pfiloze ¢. 1. Ve vécech, které priloha €. 1
neupravuje, se podpurné pouzije Cenik zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky a Cenik volitelnych
sluzeb pro firemni zakazniky (dale spole¢né téz jen jako ,Cenik") ve znéni ucinném ke dni poskytnuti
Sluzby nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni G¢inném
ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dalsi aktualni dokumenty jsou
Ugastnikovi k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti O2.

02 se zavazuje U¢tovat Ugastnikovi za ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
aktualni nabidky spole¢nosti O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcove dohodé,
nebude-li dohodnuto jinak.

Platby budou provadény v korunach ¢eskych mési¢né na zakladé faktur vystavenych spole¢nosti O2
Ugastnikovi. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné ¢erpanych Sluzeb bez zavazku minimalnich
mési¢nich objemil. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnii ode dne dorugeni Ugastnikovi. Kazda
faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu zak. ¢. 235/2004 Sb., o DPH, v
plathném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v kazdém roce trvani této Ramcové dohody pocinaje rokem 2025 mohou
byt jednotlivé ceny za prfedmét plnéni této Ramcové dohody zvysSeny o primérnou ro¢ni miru inflace
uverejnénou Ceskym statistickym Gfadem, &i jakymkoliv jinym afadem CR tento nahrazujicim, za
uplynuly kalendarini rok.

Zvy$eni bude spole¢nosti O2 oznameno Ugastnikovi formou pisemného oznameni, které bude
obsahovat novou vysi jednotlivych cen a bude dorugeno Ug&astnikovi nejpozdgji do 30. 6. piisludného
kalendarniho roku, v opa¢ném pfipadé se ma za to, Zze spole¢nost O2 svého prava na zvyseni cen
nevyuzila. Ke zvySeni cen dojde vzdy k prvnimu dni kalendarniho mésice nasledujicimu po dni, ktery se
oznacenim dne a mésice shoduje se dnem uzavreni této Ramcové dohody. Smluvni strany se zavazuiji
stvrdit zvySeni cen pisemnym dodatkem k této Ramcové dohodé.

Ugastnik je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit spole¢nosti O2 bez uhrazeni fakturu, ktera
neobsahuje stanovené nalezitosti nebo ktera obsahuje chybneé Udaje. Splatnost vracené faktury se v
takovém pfipadé prerusi a nova lhita splatnosti poc¢ina bézet od opétovného doruceni nalezité
doplnéné ¢i nové vystavené faktury spolecnosti O2.

Spole¢nost O2 se zavazuje bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1
SIM kartu v elektronické formé s tim, Zze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu
2 mésicl na serveru spoleénosti 02, ke kterému bude mit U&astnik a jim povéfené osoby pfistup
prostfednictvim vefejné sité Internet.

Spole¢nost O2 se zavazuje bezplatné poskytovat celkovy prehled mési¢nich nakladi pro vSechny SIM
karty a Sluzby U¢astnika, v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésiéni piehled za ten ktery mésic bude
umistén nejméné po dobu 2 mésicil na serveru spole¢nosti 02, ke kterému bude mit Ugastnik a jim
povérené osoby pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet.

Vsechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML, PDF nebo CSV.

3. Prava a zavazky stran dohody
Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu - primarniho spravce, ktery bude opravnén s O2 pravné
jednat a zastupovat Ugastnika v zalezitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, smlouvou o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Primarni spravce).
Primarni spravce bude zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce*. V prfipadé zaniku
zmocnéni Primarniho spravce je Ugastnik povinen bezodkladngé o tom spoleénost O2 pisemné
informovat a formularem ,Zmocnéni Primarniho spravce* zmocnit nového Primarniho spravce.

Spole¢nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a meénit pfilohu ¢. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna U&astnikovi oznamit.

Ugastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s prislusSnymi ustanovenimi
zakona 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni. Nalezi-li U¢astnik do okruhu
subjektll uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti
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nékterych smiuv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Ramcovou
dohodu, pfipadné jednotlivé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v registru smiuv v
souladu s timto zakonem.

Pro vylou¢eni pochybnosti strany shodné prohlasduji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za zadnych
okolnosti povazovana ¢i interpretovana jako smlouva o propojeni &i pfistupu k siti ¢i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. zadkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni (dale jen ,ZoEK"). UZastnik bere na vé&domi, ze dle &l. 4.1.bod 2
Véeobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam
(,pfeprodej*) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani Sluzeb 02
do technickych reseni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby
jiného subjektu. V ptipadé poruseni povinnosti U&astnika stanovenych &l. 4.1.bod 2 V&eobecnych
podminek prechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim O2
vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich Ccislech, jejichz
prostiednictvim jsou sluzby poskytovany, zdstava i v takovém pfipadé O2. O2 je opravnéna odstoupit
od této Ramcové dohody s okamzitou ucinnosti v pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto clanku
U¢astnikem.

Spole¢nost 02 se zavazuje k 99,9% pokryti Gzemi méstské ¢asti Praha 1 a plosné pokryti Ufadu
méstské ¢asti Praha 1, do 2 mésici od podpisu Ramcové dohody. Nesplnéni této podminky opravruje
Ugastnika k odstoupeni od Ramcové dohody.

Spole¢nost O2 se zavazuje k zabezpeceni bezplatného preneseni stavajicich telefonnich cisel na
zakladé sluzby ,prenositelnost &isel v telekomunikacnich sitich v CR*. Spole¢nost 02, pokud bude
piebirat pfenasena ¢isla, se zavazuje k poskytnuti administratordm U¢astnika maximalni podpory pfi
proceduralnim feseni prenosu Cisel, a tuto podporu spolecnost O2 specifikovala ve své nabidce.
Konkrétni navrh postupu migrace ke spole¢nosti O2 v¢etné terminovaného harmonogramu je uveden v
nabidce. Timto nesmi byt v Zadném piipadé zasadné& omezen provoz a funkce U&astnika, s vyjimkou
omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené migrace uvedenych v nabidce. Spole¢nost O2 se zavazuje k
provedeni této migrace zdarma ve Ihité do 30 kalendarnich dnli od podpisu této Ramcové dohody.
Pokud spoleénost O2 tento termin nespini, Ugastnik pozaduje smluvni pokutu ve vysi 50 K& za kazdy
zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé pfipadtl, kdy spole¢nost O2 prokaze, ze
nedodrzeni tohoto terminu je zplsobeno okolnostmi, které nemohla ovlivnit.

Spole¢nost O2 se zavazuje, Ze ke dni zahajeni pInéni provede zdarma odblokovani vSech stavajicich
blokovanych mobilnich telefont Ucastnika z diivodu jejich dalSiho pouzivani v mobilni siti spole¢nosti
02 s moznosti vyuziti vSech pozadovanych sluzeb vymezenych pfedmétem vefejné zakazky.

4. Zavéretna ustanoveni
Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu ur€itou 24 mésicll ode dne (shodne s datem el. podpisu).
Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a G¢€innosti dnem jejiho
uverejnéni v Registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Strany se
dohodly, Ze uverejnéni této Ramcové dohody dle zakona o registru smiuv provede Ugastnik.

Po ukoné&eni Uginnosti této Ramcové dohody budou Uéastnikovi véechny Sluzby a Zbozi uétovany v
béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle
aktualni nabidky Zbozi spolecnosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni uc¢inném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, a dal§imi
relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feseni sport z této Ramcové dohody je pfislugny
Cesky telekomunikaéni ufad, a to véetné namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé pochybnosti o
mistni prislugnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského telekomunikaéniho dfadu pro
oblast dle sidla spole¢nosti O2.

Tato Ramcova dohoda muze byt méneéna a doplhovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany. Za
pisemnou formu nebude pro tento tcel povazovana vymeéna e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.
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Tato Ramcova dohoda obsahuje dplné ujednani o predimétu Ramcove dohedy a vSech nalezitostech,
ktereé smiuvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této Ramcové
dohody Zadny projev stran uéinény pfi jednani o této Ramcoveé dohodé ani projev ucinény po uzavieni
teto Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a
nezaklada zadny zavazek Zadné ze stran

Strany vyslovné vyluduji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcoveé dohody byla jakakoliv prava a
povinnostl dovozovany z dosavadni ¢ budoucl praxe zavedene mezr stranami € zvyklost
zachovavanych obecné & v odvétvl tykajicim se pfedmétu pinéni této Ramcové dohody, ledaze je v
Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedengho si strany potvrzu)i, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €1 praxe

Strany si sdélily vSechny skutkoveé a pravni ckolnost, o nichZ k datu podpisu této Ramcovée dohody
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni teto Ramcové dohody. Kromé
upsténi, ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit 2adna ze stran Zadna dalSi prava
a povinnostt v souvislosti s jakymikoliv skuteénestmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pf jednani o této Ramcove dohodé Vypmkou budou pfipady, kdy dana strana
imysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl chledné pfedmeétu teto Ramcové dohody

Strany vyslavné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran meéla pfilezitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni pedminky. Pro vylouceni
pachybnosti smiuvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anskeho zakoniku na tuto
Ramcovou dohodu

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom Zmény, dodatky a dopinéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smiluvnich stran, timto neni
dotéeno ustanoveni ¢l 4 2 této Ramcové dohody Zmény Vieobecnych podminek a Ceniku se fidi
V&eobecnymi podminkami Cesky text této Ramcové dohody je zavazny

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu piecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji nize svll podpis Ugastnik timto prohlasuje, ze se seznamil se V&eobecnymi podminkami.
Timto se osvédéuje, v souladu s ustanovenim § 43 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, v
platném znéni, Ze navrh na uzavfeni této smlouvy byl projednan a schvalen Radou méstske casti Praha
1dne 15 4 2024 usnesenim & UR24 0415




