Smlouva 0 poskvtovani sluZzeb
& OLP/1751/2024

"Servisni ¢innost sit’ové infrastruktury"

uzaviena v souladu s § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pravnich pfedpisi, mezi témito smluvnimi stranami:

Liberecky kraj

se sidlem U Jezu 642/2a, Liberec, 460 01

1CO: 70891508

DIC: CZ70891508

zastoupeny Martinem Putou, hejtmanem

bankovni spojeni: Komer¢ni banka

¢islo uctu: 19-7964200287/0100

kontaktni osoby: Ing. Pavel Tvrznik, tel.: 485 226 502, pavel.tvrznik@kraj-lbc.cz
Ing. Jitka Balounova, tel.: 485 226 501, jitka.balounova@kraj-lbc.cz

dale jen ,,objednatel*

NET-SYSTEM s.r.o.

se sidlem Generala Svobody 50

ICO: 47784164

DIC: CZ47784164

osoba opravnéna podepsat smlouvu: Mgr. Vladimir Némecek

bankovni spojeni: CSOB

¢islo uctu: 1805059653/0300

evidence: zapsana u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 4129

kontaktni osoby: Mgr. Vladimir Némecek, tel.: 482 428 111, e-mail: v.nemecek@netsystem.cz
Jaroslav Srytr, tel.: 482 428 126, e-mail: j.srytr@netsystem.cz

dale jen ,,poskytovatel*

takto:
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Uvodni ustanoveni

. Smluvni strany prohlasuji, ze identifika¢ni tidaje specifikujici smluvni strany jsou v souladu
s pravni skuteCnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény
dot¢enych udaji pisemné oznami druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu. Pii zméné
identifika¢nich tdaji smluvnich stran v€etné¢ zmény Uctu neni nutné uzavirat ke smlouvé
dodatek, jedin¢ ze o to pozada jedna ze smluvnich stran.

. Tato smlouva je uzaviena na zdklad¢ vysledku vybéru provedeného objednatelem v
ramci vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,,Servisni ¢innost sitové infrastruktury
Libereckého kraje* (dale jen ,,vefejna zakazka).

. Poskytovatel prohlasuje:

- Ze se detailné seznamil se v§emi podklady k vefejné zakazce, s rozsahem a povahou
pfedmétu plnéni této smlouvy,

- ze mujsou znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro realizaci
predmétu plnéni této smlouvy,

- ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, aby piedmét plnéni této
smlouvy provedl za dohodnutou maximalni cenu a v dohodnutém terminu.

Clanek L.
Predmét smlouvy

. Poskytovatel se zavazuje provadét na svij naklad a nebezpe¢i pro objednatele nize
specifikované sluzby.

Clanek II.
Specifikace sluzeb

. Poskytovatel se zavazuje provadét pravidelné servisni Cinnosti sitové infrastruktury
technologického centra Libereckého kraje, nezbytné pro zajisténi datového provozu
Krajského ufadu Libereckého kraje. Jedna se zejména o aktivni prvky, firewally, smérovace,
bezdratovou infrastrukturu a dale pak access switche slouzici pro pfipojeni koncovych
zafizeni (PC a tiskarny).

. Podrobna specifikace provadénych sluzeb je nasledujici:

SLA
Oblast sluzeb Charakteristika poskytovanych sluZeb v dané oblasti zahajeni
reSeni
LAN 1) Technicka podpora v rozsahu: NBD*
infrastruktura a) vyhodnoceni a feseni funk¢nich a vykonnostnich
¢ Prvky Cisco problémt hardware,

b) uplatnéni zarucnich i pozarucnich oprav u
vyrobce za uzivatele, 2

C) soucinnost pfi provadéni veskerych oprav
vyrobcem zatizeni,

d) provedeni obnovy konfigurace ze zalohy, pokud
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Firewall pfi zavadé doslo ke ztraté konfigurace, ¥
e Palo Alto e) diagnostika chybovych stavi ¢i nestandardniho

chovéni, navrhy a provedenti jejich feseni;

f) odstranéni incidentd a problému vzniklych pii
provozu,

g) soucinnost pii feSeni problémi software
provozovaném na podporovaném hardware,

h) odborna technicka podpora — 2nd level support,

WiFi tj. podpora technika (na denni bazi),

i) bé&zné zmény konfigurace prvki !

J) provadéni kontrol verzi a kontrol aktualizaci
firmware zejména z pohledu moznych
bezpecnostnich a funkénich hrozeb (na pilrocni
bazi nebo diive dle konkrétni potieby),

K) asistence s licencovanim prvki

infrastruktura

2) Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s navrhem
a relizaci zmén v infrastruktuie

SW pro spravu a | 1) Technicka podpora v rozsahu: NBD
monitoring a) vyhodnoceni reportd z pravidelného monitoringu
a nasledné feSeni funk¢nich a vykonnostnich

problémil infrastruktury,

b) provedeni obnovy konfigurace ze zalohy, pokud
pii zdvadé doslo ke ztraté konfigurace, >

c) diagnostika chybovych stavii ¢i nestandardniho
chovani, navrhy a provedeni jejich feSent;

d) odstranéni incidentd a problému vzniklych pfi
provozu,

e) odborna technicka podpora — 2nd level support
(na denni bazi),

f) bézné zmény konfigurace !

g) provadéni kontrol verzi a kontrol aktualizaci
firmware zejména z pohledu moznych
bezpecnostnich a funkénich hrozeb (na pllro¢ni
bazi nebo diive dle konkrétni potieby),

h) asistence s licencovanim

2) Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s navrhem
zmén v infrastruktuie

Konzultace Konzultace bézného provozu a rozvoje datové sité. dle
dohody,
a pokud
k dohodé¢
nedojde,
pak do 5
dnti

Y Tj. takové zmény, které nejsou provadény za iicelem dosazeni/ziskani novych funkcionalit.

2 Zdaruka na HW entity je dana bud tzv. doZivotni zdrukou nebo na zdkladé primo zakoupeného
,,supportniho *“ kontraktu vyrobce.
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9 Za dostup a funkcnost zalohy odpovida objednatel.
* NBD = next business day, tj. ndsledujici pracovni den.

. Sluzby budou poskytovany prostifednictvim vzdalené spravy, telefonicky, pfip. v misté
plnéni pfedmétu smlouvy, v maximalnim objemu 26 hodin mési¢né (dale ,,mé&sicni pausal®).
Nevyuzité hodiny v daném mésici se vzdy prevadi do méesice nasledujiciho.

. 'V pfipad¢, ze objednatel nebo poskytovatel narazi na chybu v software ¢i firmware, bude
poskytovatel poskytovat objednateli ¢i vyrobci soucinnost potfebnou k diagnostice
problému a pokud mozno k jeho vyifeSeni. K vyfeSeni problému se ale poskytovatel
nezavazuje.

Clanek II1.
Cas a misto splnéni

. Poskytovatel provede servisni zasah na zaklad¢ pisemné vyzvy objednatele, ve které bude
uptesnéno, o jaky servisni zasah se jedna a jaky ptredpoklddany termin plnéni objednatel
navrhuje.

. Objednatel ohlasuje potiebu na poskytovani sluzeb zadanim pozadavku do Ticket systému
poskytovatele:  https://helpdesk.netsystem.cz nebo emailem na email adresu
helpdesk@netsystem.cz, v naléhavych ptipadech pak na telefonni linku 482 428 112 (dale
spole¢né jen jako ,,(Vyzva®).

. Pocatek reakéni doby poskytovatele je pocitan od doby zadani pozadavku do Ticket systému
poskytovatele. Pokud je Vyzva k poskytovani sluzeb uc¢inéna objednatelem mimo pracovni
dobu, povazuje se za piijatou nasledujici pracovni den se zacatkem pracovni doby.

. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je budova sidla objednatele. Sluzby bude poskytovatel

provadét primarné vzdalenou spravou, piipadné na vyZadani objednatele v misté plnéni.

Clanek V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby s odbornou péci a obstarat vSe, co je k jejich
provedeni potieba. Poskytovatel se zavazuje provést dilo v souladu s podklady k vefejné
zakazce a je povinen zajistit, aby sluzby odpovidaly obecné platnym pravnim piedpisim
CR, ve smlouvé uvedenym dokumentim a pfislusnym technickym normam, jejichz
zavaznost si smluvni strany timto sjednévaji.

. Poskytovatel je povinen po celou dobu provadéni plnéni podle této smlouvy disponovat
potiebnou kvalifikaci. Poskytovatel je na zadost objednatele povinen existenci skutecnosti
prokazujicich potiebnou kvalifikaci objednateli prokézat ve lhtité stanovené objednatelem a
zpisobem dle pozadavku objednatele.

. Poskytovatel se zavazuje neprodlen¢ informovat objednatele o vSech skutecnostech, které
by mu mohly zplsobit finan¢ni, nebo jinou Ujmu, o piekézkach, které by mohly ohrozit
terminy stanovené touto smlouvou.

. Sluzby bude poskytovatel poskytovat osobné.
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. Objednatel je povinen piedat poskytovateli na jeho zaddost seznam konkrétnich prvka ¢i
komponent, které ve své sitové infrastruktufe vyuziva. Poskytovatel se zavazuje zachovavat
o informacich poskytnutych podle tohoto odstavce mléenlivost, a to nejméné po dobu 5 let
od ukonceni této smlouvy.

Clanek V.
Cena za sluzby a platebni podminky

. Cena za poskytovani sluzeb v rozsahu stanoveném v ¢lanku II. odst. 3 této smlouvy je
smluvnimi stranami sjednana v ro¢ni pausalni sazbé ve vysi:

— 468.000,- K¢ (slovy: ctytistaSedesattisic korun ¢eskych) bez DPH,

— 566.280,- K¢ (slovy pétsetsedesatSesttisicdvéstéosmdesat korun ¢eskych) véetné DPH,
jejiz sazba ke dni uzavteni této smlouvy ¢ini 21 %.

. Cena za poskytovéani sluZzeb nad ramec rozsahu stanovené¢ho v ¢lanku II. odst. 3 této
smlouvy je smluvnimi stranami sjednana v hodinové pausalni sazbé ve vysi:

— 1.500,- K¢ (slovy: tisicpétset korun ceskych) bez DPH,

— 1.815,- K¢ (slovy tisicosmsetpatnact korun ¢eskych) véetné DPH, jejiz sazba ke dni
uzavieni této smlouvy ¢ini 21 %.

. Ceny dle odst. 1 a 2 uvedené bez DPH jsou stanoveny jako konecné a nepiekroditelné a
zahrnuji veskeré naklady nezbytné k fadnému splnéni zavazka poskytovatele, véetné inflace.

. Poskytovatel je opravnén fakturovat cenu vzdy ¢tvrtletné, a to nejdiive prvni den nasledujici
po skonceni piislusného kalendarniho ctvrtleti, za které byly sluzby poskytovany. Soucasti
¢tvrtletni fakturace budou sluzby realizované nad rdmec rozsahu stanoveného v ¢lanku Il.
odst. 3 této smlouvy v daném ¢tvrtleti, které objednatel pfedem odsouhlasil.

. Faktura (danovy doklad) je splatna ve lhuté 30 dnt od jejiho doruc¢eni objednateli.

. Faktura (danovy doklad) musi obsahovat zejména:

— oznadeni osoby poskytovatele véetn& uvedeni sidla a ICO (DIC),

— oznaceni osoby objednatele véetnd uvedeni sidla, ICO a DIC,

— eviden¢ni ¢islo faktury a datum vystaveni faktury,

— rozsah a pfedmét plnéni (nestaci pouze odkaz na eviden¢ni ¢islo této smlouvy),
— den uskutecnéni plnéni,

— oznaceni této smlouvy véetne uvedeni jejiho evidenc¢niho Cisla,

— lhutu splatnosti v souladu s piedchozim odstavcem,

— oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery ma byt cena poukazéna.

. Krom¢ nalezitosti uvedenych v pfedchozim odstavei musi faktura (danovy doklad)
obsahovat nélezitosti dle ptisluSnych préavnich predpisu.

. Jestlize faktura (danovy doklad) nebude obsahovat dohodnuté nalezitosti, nebo nalezitosti
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dle ptislusnych pravnich ptedpisii, nebo bude mit jiné vady, je objednatel opravnén ji vratit
poskytovateli s uvedenim vad. V takovém piipadé se prerusi lhita splatnosti a po¢ne bézet
znovu ve stejné délce doru¢enim opravené faktury (danového dokladu) objednateli.

9. Dohodnutou cenu za sluzby uhradi objednatel na zaklad¢ faktury (dafiového dokladu), ktera
obsahuje vSechny nalezitosti stanovené touto smlouvou a piislusnymi pravnimi ptedpisy,
bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele uvedeny v této smlouvé nebo na ucet, ktery
poskytovatel objednateli pisemn¢ sd€li po uzavieni této smlouvy.

Clanek V1.
Dohoda o smluvni pokuté, urok z prodleni a nahrada Skody

1. V piipadé, ze poskytovatel nedodrzi termin nastupu na odstranéni poruchy sluzby dle ¢lanku
I11. odst. 2 této smlouvy, zavazuje se objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,5% z roéni
ceny za sluzby vcetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

2. Smluvni pokuta je splatnd ve lhiit¢ 10 dnii ode dne zaniku povinnosti, kterou utvrzuje.
Poskytovatel je povinen na vyzvu objednatele uhradit dosud vzniklou ¢ast smluvni pokuty i
pred zanikem utvrzené povinnosti, v takovém ptipad¢ je vznikla ¢ast smluvni pokuty splatna
ve lhuté 10 dnti od doruceni pisemné vyzvy poskytovateli.

3. Smluvni pokuta je za G¢elem jejiho zapocteni proti pohledavce poskytovatele na zaplaceni
ceny za sluzby splatnd ihned po zaniku utvrzené povinnosti. Pro ucely tohoto odstavce se
ma za to, ze utvrzend povinnost zanikd rovnéz dnem, kdy objednatel obdrzi pisemné
prohlageni poskytovatele, Ze neni schopen nebo ochoten tuto povinnost splnit. Urok
z prodleni vznikly v disledku v€asného neuhrazeni smluvni pokuty je za Ucelem jeho
zapocteni proti pohledavce poskytovatele na zaplaceni ceny za sluzby splatny ihned po jeho
vzniku.

4. Objednatel se zavazuje pii prodleni se zaplacenim faktury zaplatit poskytovateli trok z
prodleni ve vysi 0,05% z fakturované Castky za kazdy den prodleni.

5. Objednatel ma pravo na ndhradu Skody zpusobené porusenim jakékoli povinnosti
poskytovatelem vztahujici se ktéto smlouvé. Vznikne-li $koda v dusledku poruseni
povinnosti, kterd je utvrzena smluvni pokutou, mé objednatel pravo na ndhradu skody, ktera
dohodnutou smluvni pokutu pievysuje. Poskytovatel rovnéz odpovida objednateli za Skodu,
ktera mu vznikne v dusledku jednani poskytovatele, kterym je porusen platny zakon o
zadavani vetejnych zakazek.

6. Objednatel je opravnén zapocist svoji pohledavku, kterou ma za poskytovatelem, proti
pohledavce poskytovatele za objednatelem, a to za podminek stanovenych touto smlouvou
a obCanskym zakonikem. Pokud poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti a
Vv disledku toho vznikne objednateli narok na smluvni pokutu, vylucuji smluvni strany ve
vztahu K jejimu zapocteni aplikaci § 1987 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Clanek VII.
Doba trvani smlouvy, vvpovéd’ a odstoupeni od smlouvy

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurCitou a miize byt ukoncena na zaklad¢ vzajemné
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dohody obou stran, nebo jednostrannou vypovédi s tiimesi¢ni vypoveédni dobou, kterd zacne
bézet od prvniho dne mésice nésledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Vypovéd smlouvy musi byt ucinéna pisemnou formou a musi byt prokazatelné doruc¢ena
druhé smluvni strané.

. Smluvni strany mohou odstoupit od této smlouvy z divodi stanovenych zakonem nebo
touto smlouvou.

. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud poskytovatel porusi jakoukoli
sVoji povinnost vyplyvajici z této smlouvy, pokud poskytovatel pisemné prohlasi, ze neni
schopen nebo ochoten dilo dokoncit, pokud poskytovatel vstoupi do likvidace nebo je proti
nému zahdjeno insolvenéni fizeni.

Clanek VIIL.
Kontaktni osoby a dorucovani pisemnosti

. Kontaktni osoby uvedené vySe jednaji za smluvni strany ve vSech vécech souvisejicich
S plnénim této smlouvy, zejména podepisuji zapisy z jednani smluvnich stran a predéavaci
protokol. Kontaktni osoba objednatele téz vykonava kontrolu poskytovatele pii poskytovani
sluzeb, je opravnéna oznamovat za objednatele vady pfi poskytovani sluzeb a Cinit dalsi
oznameni, zadosti ¢i jiné ukony podle této smlouvy.

. Zména urceni kontaktnich osob nevyzaduje zménu této smlouvy. Smluvni strana je vSak
povinna zménu kontaktni osoby bez zbyte¢né¢ho odkladu pisemné sdélit druhé smluvni
stran¢.

. Kromé jinych zpiisobti komunikace dohodnutych mezi stranami se za u¢inné povazuji
osobni dorucovani, dorucovani doporucenou postou, datovou schrankou, faxem ¢i
elektronickou postou. Pro dorucovani plati kontaktni idaje smluvnich stran a jejich
kontaktnich osob nebo kontaktni udaje, které si smluvni strany po uzavieni této smlouvy
pisemné oznamily.

. Oznameni spravné adresovana se povazuji za uskutecnénd v ptipad¢ osobniho dorucovani
anebo dorucovani doporucenou postou okamzikem doruceni, v ptipadé posilani faxem ¢i
elektronickou postou okamzikem obdrZeni potvrzeni o doruceni od protistrany pfi pouziti
stejného komunikac¢niho kanélu.

Clanek I1X.
Zverejnéni smlouvy a obchodni tajemstvi

. Poskytovatel bere na védomi, Ze smlouvy s hodnotou piedmétu prevysSujici 50.000 K¢ bez
DPH vcetné dohod, na zéklad¢ kterych se tyto smlouvy méni, nahrazuji nebo rusi, zvetejni
objednatel v registru smluv ziizeném jako informacni systém vefejné spravy na zaklade
zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato
smlouva véetné ptipadnych dohod o jeji zmén€, nahrazeni nebo zruseni byly v plném
rozsahu v registru smluv objednatelem zvetejnény.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.
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Clanek X.
Ostatni ustanoveni

. Poskytovatel neni opravnén postoupit tfeti strané bez souhlasu objednatele zadnou
pohledavku, kterou vici nému ma a ktera vyplyva z této smlouvy.

. Poskytovatel na sebe bere nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obc¢anského
zakoniku.

. Neni-li v této smlouvé ujednano jinak, vztahuje se na vztahy z ni vyplyvajici obcansky
zakonik.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

. Tuto smlouvu je moZzno ménit pouze pisemné¢ na zakladé vzestupné ¢islovanych dodatkid a
to prostfednictvim osob opravnénych k uzavieni této smlouvy.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, ktera maji platnost a zavaznost
originalu. Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a jedno vyhotoveni obdrzi poskytovatel.

. Tato smlouva nabyva uc¢innosti podpisem posledni smluvni strany. V pfipad¢, ze bude
zvefejnéna objednatelem v registru smluv pozdéji, nabyva vsak G¢innosti nejdiive timto
dnem.

. S tcinnosti této smlouvy se zaroven rusi Smlouva o poskytovani sluzeb ¢. OLP/3465/2016,
kterou smluvni strany uzaviely dne 21. 7. 2016.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s textem této smlouvy. Smlouva byla schvélena
usnesenim Rady Libereckého kraje ¢. 962/24/RK ze dne 7. 5. 2024

V Liberci dne V Liberci dne

Mgr. Vladimir Némecek
jednatel
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