Smlouva o plném servisu a udrzb¢



Xerox g,

Cislo smlouvy: =

Poskytovatel (,,Xors"):

Objednatel (,.Zikaznik*):

XORS OFFICE spol. s r.o.

Utad méstského obvodu Michélkovice

Marianské namésti 5, 709 00 Ostrava — Maridnské Hory

Ceskoslovenské armady 106, 715 00 Ostrava

1IC: 125351796 ‘DICI CZ25351796

IC: 00845451

\ DIC: \ CZ00845451

Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil C,
vlozka 9567.

I. Predmét Smlouvy

Xors se zavazuje poskytovat Zikaznikovi sluzby servisu a idrzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici se k
Zatizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou sou¢innost, jakoZ i zaplatit veskeré poplatky stanovené v bodé 1II. této smlouvy.

Zatizenim se pro tcely této smlouvy rozumi:

Typ: XEROX

Model: C8155

Sériové ¢islo (pifpadne bude uvedeno na pifslusném instalacnim protokolu):

Pociteeni stav pocitadel (pifpadn¢ bude uvedeno na pifsluSném instalaénim protokolu):

Cernobild cclkem:
Barva celkem :

Cernobild A3:

Barva A3:

Adresa a specifikace mista. na kterém sc zai{zenf nachdzcejf:

Ceskoslovenské armady 106, 715 00 Ostrava

Kontaktni osoba:

E-mail / tel. tmobily:

II. Doba trvani Smlouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu 60 mésicu.
2. Smlouva nabyvd G¢innosti
3

Kurs EUR vi¢i K¢ ¢ini ke dni podpisu této Smlouvy

111. Poplatky

CZK/EUR.

Poplatek za kopie/tisk

Jednordzovi tukturace pauSdlntho poplatku:

Zikladni cevrelernt poplatek:

Ctvrtlemi objem/pocet ¢ernobilych kopif/tiskiVA4 zahrnutyeh v zakladnim crvrtletnim poplacku:

Poplatck za ¢ernobilou kopii/tisk/A4:

0,18 K¢

Poplatck za barcvnou kopii/tisk/Ad:

0,99 K¢

IV. Garantovana trovei poskytovanych sluzeb

pramérné 8 pracovnich hodin

primérné 3 pracovni dny

V. Udrzba a servis Zarizeni

1. Xors zajisti idrzbu a servis Zafizeni prostiednictvim tzv.
servisnich zdsahti a poskytovéni servisnich sluZeb.
2. Servisem a tidrzbou se pro tcely této Smlouvy rozumi:
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a) udrZovani funk¢nosti Zafizeni, coZ zahrnuje tdrzbu a
opravy Zafizeni, poplatky za prici, dopravu.
poskytnuti a montiZ nezbytnych nédhradnich dila, to
vSe béhem Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se
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vad elektrické, internetové ¢i obdobné sité; pfemisténi
Zatizeni z mista dodani (neni-li pfemisténi provddéno
Xorsem) apod.

rozumi hodina v obdobi od 08:00 — 16:30 v pracovnf 5. Uhrady budou hrazeny na tcet Xorsu uvedeny v této
. APPSR Smlouvé, poptipadé na fakturach Xorsu.
E%Jyjma stétnich svitkii a jinych dnd pracovniho 6. K ¢astkdm uvedenym v této Smlouvé bude pfitictovano
b) dodavani potfebného spotfebniho materidlu, kterym zDPSVS:l(:T]e agérclle izgph(ii/kyn?a()dézi?y Z‘/efj);;;v);plyxfjl:ﬁ
se rozumi materidl pro ¢ernobily tisk a kopirovani do 0;) dobnvch dI;ni)p v Py Juy
celkového pokryti tonerem 1S %. Nezahrnuje vSak Y N . oo .,
apit a pHsluenstvi (seSivacka a sponky do 7. Faktury Xorsu jsou splatné ve lhité 14 dni od data
p‘P "l; IP icf paska atd.): ponky vystaveni. Xors miZe Zikaznikovi posilat faktury ve
| sestvacxy, fepici paska atd.), x . formatu PDF. Elektronickd faktura bude opatfena
c) pfi vy$8im pokryti budou tonery 1x ro¢né, respektive L L . L
kdatu ukonfeni této Smlouvy, dotctovany dle digitalnim elektronickym podpisem. Faktura zasilani
aktuslniho cenfku Xorsi ? postou bude zpoplatnéna ¢astkou 0,- K¢&.
: PP . fole L 8. Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této
3. Poskytovéni sluZeb a servisnich zasahl bude zahajovano Smlouvé Fdné a véas a to ani do 14 dnf po Ihité
na zaklad¢ ohlaSeni Zakaznikem prostfednictvim webové . PR . J P
aplikace Chester na adrese www.chester.xerox.cz nebo splatn0§ ti, je Xors opravnenlodstouplt od této Smiouvy.
telefonicky na tel. ¢isle 596 633 975 nebo e-mailem na 9 ?gﬁ)u\{z opravnén upravit Poplatky uvedené v iéto
servis@xorsoffice.cz, s pfihlédnutim k jejich aktudlni sy ndvaznost na mezirotni  inflaci vCR
skute¢né potfebé. Xors se zavazuje zahdjit servisni zasah B p N i o Py
pramémé do 8 Pracovnich hodin poté, co mu je jeho (spotreb1te¥ske Aceny) yprefi chagejlcl}m kale‘nd.am/lm
potieba nahldSena Zikaznikem. Primér se bude zjistovat roce takv,. Jak e p ubhkovan? .C.esVlfym %muSUCkZ o
pilrocng. urafl/em ?1 Jinym uraclle'rfl, ktery jej prlpfidneb 11'ahrad1,
4. Zakaznik je povinen poskytnout Xorsu veSkerou - v/prlp.)ade OZ meny Ofl,cialm?lo kmblj Ke Yuu ,EUR °
pottebnou soucinnost k poskytovani sluzeb dle této vice jak 5% (pfepocitno Etvrtletné k poslednimu dni
Smlouvy, zejména poskytnout piistup zaméstnancim pnsvl/u Smiho k%len’darniho clyl‘lletl): R v
Xorsu a jeho zdstupcam k Zatizeni v Pracovni hodiny = v piipad¢ uloZeni nebo zmén dani nebo cla na zbozi
jinak v nezbytnych pripadech dle dohody ’ dovezené v souvislosti s pouZitim a udrzbou Zatizent;
5. Odstranéni vady bude ukonceno p'rﬁmémé do 3 " vpfipadé. Ze done ke zvySeni maloobchodnich cen
pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zasah. - spotrebnﬂlobmatenalu. - R . o .
V piipadé. 7e Xors nenf schopen odstranit zévadu ani po 10.  Uprava Poplatkli nenabude iéinnosti diive neZ 1 mésic
uplllyn[ilti ’ 4 pracovnich dPr)nfl od jejtho nahléEeP:lf ode dne doruceni zpravy Zakaznikovi, neni-li v ozndmenf
Zikaznikem na dispe¢ink Xorsu, pak Xors zajisti ndhradni S[afl,ove? pogcvlej St Eermm. . ,
e i i . PR I1. Zafizeni miZze byt vybaveno vestavnym softwarovym
plnéni potinaje pitym dnem po uplynuti uvedené Ihaty. modulem SMart eSolution (ddle jen ,,SMart eSolution*)
Niéhradni plnéni spocivd v do¢asném poskytnuti zafizeni umoRuifcin: Jen
se shodnou mnebo vyS§i funkcionalitou. Docasné . autémati.ck’ odnodet poiitadel
poskytnuté zaffzen{ mitze byt opotfebené. SMart eSolutio}rll fuIr’l u'epna zékla.dé aktivace provedené
6. V piipadé€, Ze objednani servisniho zdsahu ¢i poskytnuti ) inewe n: PR © pr
sluzeb bude nedivodné, je Zakaznik povinen nahradit Zikaznikem prostfednictvim pfipojeni k siti internet.
Xorsu ndklady s tim spoj;:né K vyuzivani aplikace SMart eSolution je Zéikaznik
7 Néhradni dily pouzité pfi (;pravé mohou byt nové nebo povinen zajistit stdlé pfipojeni Zafizeni k siti internet,
pouzité, ale rozhodné v plné uZitné hodnoté. Vlastnické v opacnem pripade ers neodpoYlda za spraviiou
., e ) . e L funk¢énost této aplikace. Zakaznik souhlas{
privo k vyménénym ndhradnim dilim nabyvd Xors L 1 IO
okamzikem v§mény a bez ndhrady s automatickym sbérem dat prostfednictvim SMart
g Dodany spotfebni materidl Zﬁstz{vé po celou dobu ve eSolution. O aktivnich sluzbich SMart eSolution bude
vlastnictvi Xorsu, a to az do jeho tGplného spotfebovani v Z%kaznfk Xorsen} informovan. § . e
Zabizent 12, Zakaznik je povinen poskytnout Xorsu odecty pocitadel
9 Zékaznﬂ.( e povinen neprodlens informovat Xors. pokud Zatizeni k poslednimu dni kazdého takturatniho obdobi,
' chee i'e[Jn fs[;il ZaffZe[];)f 2 mista. kde bylo .fll\Dio dns nebo kdykoli, dle Zadosti Xorsu. K hlaseni stavu po¢itadel
inslaloséno a sjednat s nim po dml’ni(y pl"eml’s){ém' p muUZe Zdkaznik vyuZit aplikace SMart eSolution — v tomto
10.  Smluvni pokuta za prodleni Xorsu se splnénim él 1V této pfipadé dochdzi k hldSenf stavu pocitadel automaticky bez
' Smlouvy ini 0,03% z pramémé mésicni faklu'race a nutné tcasti Zdkaznika, dile miZe Zakaznik zadat stav
posledni tfi fakturaé¢ni obdobi, a to za kazdy den prodleni. pot‘ltadel p res ‘f’ eb}ove rozhravrzl XerO)f, poslednim
zplsobem je hlaSeni stavu pocitadel Zakaznikem e-
mailem, popf. telefonicky pfislusnym zaméstnanciim
VI. Platebni podminky a splatnost Xorsu — za kazdé vyuZitf této sluzby bude Zikaznikovi
dactovan poplatek ve vysi 0,- K& Pokud Zikaznik
1. Vyse zdkladniho &tvrtletniho poplatku je sjednédna v této neumozni automatick}'/ sbér informaci prostfednictvim
Smlouvé. K zékladnimu Ctvrtletnimu  poplatku  bude SMart eSolution, ani pro hlaSeni o stavu pocitadel
Zikaznik déle hradit poplatky dle po¢tu provedenych nevyuzije jiného zde uvedeného zplisobu, Zékaznik uhradi
Vytiskll ve vy3i uvedené v této Smlouvé (spoleiné déle Xorsu poplatky dle odhadu stavii po¢itadel provedeného
jako ,,Poplatky*). Xorsem. Opravy tuétovani je Xors povinen uskutecnit
2. Vytiskem se rozumi tisky 1 kopie provedené v néasledujicich fakturacich, jakmile mu budou znamy
prostfednictvim Zafizeni. skute¢né stavy pocitadel. '
3. Oboustranny Vytisk bude détovan jako dva Vytisky. 13.  Vpfipadé prodleni Zakaznika splatbou ¢ini irok
4. Poplatky nezahrnuji niklady a cenu oprav, dprav, udrzby, z prodleni 0,05% z dluzné ¢astky za kaZzdy den prodleni.
dopravy a pouzitych materidléi pokud: 14.  Je-li Zékaznik v prodleni s placenim splatnych faktur po

= budou provedeny na Zddost Zikaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

® budou provedeny jako disledek naklddini se
Zatizenim v rozporu s ndvodem k pouZiti i Gcelem.
ke kterému je Zafizeni uréeno; pouZiti materialii nebo
néhradnich dild, které nebyly dodany ani doporuceny
Xorsem; neodborné udrzby ¢i provadéni oprav, resp.
jinych zdsah( osobami. které k tomu nebyly fadng a
odborné vyskoleny a autorizovany; udalosti nemajici
plivod v Zatizeni; mista jeho pouZivani; vypadki &

dobu delsi neZ 14 dni,

a) je Xors vaci Zakaznikovi opravnén zastavit veSkeré
dal8i dodavky a sluZzby;

b) stivaji se okamzité splatné vSechny faktury, které
byly a budou vydané, a které jeSté nejsou splatné, a to
az do odstranéni prodleni Zakaznika se splacenim.

Vyse uvedené kroky mohou byt u€inény samostatné nebo

i spole¢né.

VIL. Ukonéeni Smlouvy
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1. Zikaznik je opravnén ukon¢it Smlouvu vylucné takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
poruseni povinnosti Xorsu, které nebylo napraveno
ani ve lhité 30 dni plynouci ode dne, kdy byl Xors
pisemné¢ uvédomén Zdikaznikem o poruseni a o
moZnosti ukonceni Smlouvy odstoupenim, nebude-li
poruseni odstranéno;

b) odstoupenim v pfipad€, Ze nesouhlasi s vpravou
poplatkd ve smyslu €l. VI odst. 9 této Smlouvy.

2. Xors je oprdavnén ukonéit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pifpadé prodleni Zikaznika s Ghradon
Poplatkd, které piesdhlo 14 dni;

b) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
poruSeni povinnosti Zikaznika, které nebylo
napraveno ani ve lhité¢ 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zakaznik pisemné uvédomén Xorsem o
poruseni a moznosti ukonéeni Smlouvy, nebude-li
poruseni odstranéno;

c) odstoupenim, je-li u Zikaznika instalovdno vice
Zatizeni, pficemz k n€kterému z nich nemd s Xorsem
(nebo spole¢nosti XEROX CZECH REPUBLIC s.r.o.
nebo jinym autorizovanym partnerem spole¢nosti
XEROX CZECH REPUBLIC s.r.0.) uzavienu
smlouvu o plném servisu a ddrzb&é anebo takova
smlouva byla ukondéena;

d)  odstoupenim v ptipadé zahdjeni insolventniho fizeni
ve véci Zdkaznika jako dluZnika.

3. Smlouva sjednand na dobu uréitou nemiZe byt ukoncena
vypovédi.

4. Tato Smlouva muiZe byt dile ukonfena ndsledujicimi
zplisoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;
b) dohodou smluvnich stran.

5. K ukonéeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni
z provozu dojde vyluéné v piipadé odcizeni nebo tiplného
zniden{ Zafizeni.

6. Zikaznik je povinen ke dni skoneni platnosti této
Smlouvy  vritit nebo uhradit Xorsu  veskeré
nespotiebované spotiebni materidly a ndhradn{ dily, které
byly dodiny Xorsem Zakaznikovi v rimci této Smlouvy.
Zakaznik vSak neni povinen vratit ani uhradit poskytnuty
spotfebni materidl a nahradni dily, které jiz byly
instalovany nebo vloZeny do servisovaného Zatizeni.

VIII. QOdpovédnost

1. Xors odpovidd za Skodu maximdlné za vSechny Skodni
uddlosti souvisejici se Smlouvou do celkové souhmné vyse
25% z celkové kupni ceny piislusného Zafizeni. za kterou
toto Zafizeni Zdkaznik zakoupil od Xorsu nebo spolecnosti
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XEROX CZECH REPUBLIC sro. (nebo jeho
autorizovaného partnera), a to bez DPH, vyjma ndroku na
nihradu $kody zptisobené dmyslng, kdy ndrok na ndhradu
Skody nelze omezit ani se jej vzdat pfed poruSenim
povinnosti, z néhoz miZe $koda vzniknout.

Xors neodpovidd za ztratu obchodu nebo zisku, ani za
jakoukoli nepiimou nebo néaslednou $kodn, ani za moZnou
ztritu uloZenych informaci.

K okolnostem vyluCujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku) se ptihlizi
bez ohledu na to, kdy nastanou.

IX. Zavéretna ustanoveni

N —

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku, sjednavaji
promléeci lhiitu 4 roky.

Bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni moZné pfevést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.

Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s
ni budou rozhodoviny s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho
soudu pti Hospodafské komofe Ceské republiky a Agrami
komote Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel ttemi
rozhodci. Mistem fizeni bude sudi$té rozhod¢iho soudu v
Brné.

Otdzky touto Smlouvou neupravené se fidi zakonem ¢.
89/2012 Sb., abanskym zdkonikem.

Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemné.

V piipadé, Ze se zméni identifikace bankovnitho tuctu
anebo ma dojit ke zméné kontaktni osoby, pfislusnd strana
je povinna ozndmit tuto zménu druhé strané bez
zbytetného odkladu, a to prostfednictvim e-mailu s
elektronickym podpisem oznamujici smluvni strany anebo
prostfednictvim pisemného ozndmeni, které bude
doru¢eno v origindlnim provedeni a bude obsahovat
dfedné ovéfeny podpis osoby oprdvnéné jednat jménem
oznamujici smluvni strany.

X. Dolozka

Dolozka platnosti pravniho ikonu dle ust. § 41 zikona
¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni). ve znéni

pozdgjsich predpist:

O wuzavieni této smlouvy rozhodla Rada méstského
obvodu Michélkovice usnesenim ¢, 0480/RMOb-
Mich/2226/41 ze dne 14.05.2024

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s Xorsem (nebo spole¢nosti XEROX CZECH REPUBLIC s.r.0.):
1)  Objedndvdni oprav a spotfebniho materialu (aplikace Chester) - mailto: karin.provaznikova@michalkovice.ostrava.cz
2)  Sbér pocitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: karin.provaznikova@michalkovice.ostrava.cz
3)  Elektronickd fakturace - mailto: karin.provaznikova@michalkovice.ostrava.cz,

Xors je opravnén kontakty pribéZné aktualizovat na zdkladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného Xorsu s rozumnym pfedstihem.

V Ostravé dne:

XORS OFFICE spol. s r.o.
Ing. Jifi Novotny, jednatel

V Ostravé dne:

Méstsky obvod Michélkovice
Ing. Martin Juroska, Ph.D., starosta
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