STAPRO

SMLOUVA O DILO
LICENCNI SMLOUVA €. SO - 4389

Zarizeni nasledné rehabilitaéni a hospicové péce, prispévkova organizace

spole€nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil Pr vlozka 542,
se sidlem Perninska 975, Nejdek, PSC 36221,

zastoupena —

IC 69979821,

DIC

bankovni spojeni !
adresa elektronické posty: ,

(dale jen Objednatel),

na strané jedné,

a

STAPRO s. r. 0.
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,

se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena —

IC 13583531,
DIC CZ13583531,
DIC DPH CZ699004728,

bankovni spojent !

(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,

dale téZ Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012, obanského zakoniku (dale jen

Ob¢Z), smlouvu o dilo a zaroven v souladu s ustanovenimi § 2358 a nasl. Ob¢Z licenéni smlouvu,
(dale jen Smlouva).

Clanek | - Prohlaseni Smluvnich stran

1. Smluvni strany prohlasuji, ze skute€nosti uvedené v zahlavi této Smlouvy (dale jen Identifikacni udaje)
odpovidaji aktualnimu stavu zapisu do obchodniho rejstfiku a zaroven téz aktualnimu stavu kazdé Smiuvni
strany a zavazuji se bez zbyteCného odkladu informovat druhou Smluvni stranu o jakékoliv zméné
IdentifikaCniho Udaje, v opacném pfipadé odpovidaji za Ujmu zpusobenou druhé Smluvni strané
neoznamenim zmény ve sjednané [haté. Smiuvni strany prohlasuji, Ze osoby jednajici za smluvni strany jsou

osoby opravnéné k jednani bez jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitfnim pfedpisem Smluvni strany.

2. Dodavatel prohladuje, Ze neni ve stavu upadku ve smyslu ustanoveni § 3 zakona &. 182/2006 Sb., tzv.

insolvenéniho zakona, v platném znéni.

3. Objednatel prohladuje, Ze ma dostate¢né finanéni prostiedky nebo pfislib &i finanéni plan dostateénych

finanénich prostfedk( na Uhradu ceny za dilo a licenéni prava sjednané touto Smlouvou.

4. Smluvni strany maji zajem uzavfit platnou Smlouvu a zadné Smluvni strané neni znama zadna skute¢nost

branici ji uzavfit platnou smlouvu a poskytnout sjednana pinéni.

Clanek Il - Uéel smlouvy

1. Ugelem této Smlouvy je pravni Uprava poméru Smluvnich stran pfi dodavce funkéniho nemocniéniho
informacniho systému FONS Akord a FONS Enterprise u Objednatele v rozsahu a zpisobem sjednanym touto
Smlouvou, sjednani vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi implementaci a nasledném uzivani

predmétu dila.

Clanek Ill - Predmét smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Dodavatele:
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e dodat nemocniéni informacni systém pod obchodnim nazvem ............. (dale jen NIS nebo Systém), jehoz
soucasti je aplikacni softwarové vybaveni (dale ASW),

e dodat technologické prostfedi, tj. informacni a komunikaéni technologie

e instalovat ASW u Objednatele do Objednatelem pfipraveného technologického prostfedi, provést
implementaci a uvést cely Systém do provozu za podminek sjednanych touto Smlouvou,

e poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi, a to k uzivani ASW v rozsahu
sjednaném touto Smiouvou.

Pfedmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Objednatele:

poskytnout Dodavateli potfebnou soucinnost,

implementovany Systém prevzit a provést kontrolu jeho funkénosti,

uzivat Systém pouze sjednanym zpUusobem a za sjednanych podminek,

zaplatit Dodavateli v této Smlouvé sjednanou cenu za dodani a implementaci a za poskytnuti licen¢nich

prav k uzivani ASW.

Clanek IV - Pfedmét dila, Licence

Dilem dle této Smlouvy je dodavka a implementace Systému (dale jen Dilo). Podrobny rozsah Dila a
specifikace Dila jsou uvedeny v PFiloze €. 1 této Smlouvy.

Na zakladé této Smlouvy Dodavatel poskytuje Objednateli nevyhradni pravo k uzivani ASW (dale jen Licence)
v rozsahu modulll a poctu Licenci specifikovanych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. RozSifeni rozsahu moduli
nebo poctu Licenci modulll je mozné vyhradné na zakladé dal$iho smluvniho ujednani Smluvnich stran.
Objednatel podpisem této Smlouvy stvrzuje, ze byl seznamen s ASW, s jeho funkénosti, vlastnostmi a
technickym feSenim. Za vadu Dila se proto nepovazuje nespinéni ucelu, ktery Objednatel nevyminil v této
Smlouvé. Na dodate¢né upravy ASW bude pohlizeno jako na roz§ifeni sjednaného Dila.

Dodavatel prohlasuje, ze ASW dle této Smlouvy je autorskym dilem ve smyslu zakona ¢islo 121/2000 Sb.,
tzv. autorsky zakon, v platném znéni, a Zze k tomuto ASW ma pravo S$ifeni v souladu s citovanym zakonem,
nebot je vykonavatelem majetkovych a autorskych prav, jakoz i opravnénym k uzivani a Sifeni vyvojového a
databazového prostfedi v souladu s touto Smlouvou.

Clanek V - Prava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje vypracovat harmonogram dodavky a implementace Dila (dale jen Harmonogram).
Tento Harmonogram se zavazuje projednat s Objednatelem.

PFi provadéni Dila postupuje Dodavatel samostatné, avSak prubézné konzultuje s pracovniky Objednatele
postup realizace Dila.

Dodavatel je opravnén poZadovat na Objednateli sou€innost v rozsahu podle Prilohy €. 4 Smlouvy (dale jen
Soucinnost).

Dodavatel se zavazuje ve vhodnych pfipadech vyuzivat komunikaci pfimo prostfednictvim vzdaleného
pfistupu do systému Objednatele (dale jen Vzdaleny pfistup). Pro pfimy Vzdaleny pfistup plati pravidla
sjednana v Priloze €. 6 Smlouvy.

Clanek VI - Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli Soucinnost. Neposkytnuti Soucinnosti je podstatnym porusenim
Smlouvy.

Objednatel je povinen uzivat Dilo pouze v souladu s licenénimi podminkami Dodavatele uvedenymi v PFiloze
€. 3 Smlouvy (dale jen Licenéni podminky). PoruSeni Licen¢nich podminek je podstatnym porusenim Smlouvy.

Clanek VII - Cas plnéni

Dilo bude dokoné&eno do 3 mésictl od uginnosti této Smlouvy. Cas pInéni se prodluZuje o dobu, kdy Dodavatel
nemohl plnit z divodl na strané Objednatele, o stejny pocet dna.

Objednatel je povinen informovat Odpovédné pracovniky Dodavatele o podpisu Smlouvy ze strany
Objednatele nejpozdéji druhy pracovni den po podpisu Smlouvy Objednatelem.

Dodavatel neni v prodleni s plnénim v pfipadé, Ze Objednatel neposkytne Soucinnost ve sjednanych
terminech. Za Soucinnost je Smluvnimi stranami povaZovano i jakékoliv plnéni na penézity zavazek Smluvni
strany.

Clanek VIl - Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.
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V zavislosti na charakteru pInéni pfi realizaci plnéni je Dodavatel opravnén provadét nékteré €innosti i ve svém
sidle nebo kterémkoliv pracovisti prostfednictvim Vzdaleného pfistupu.

Clanek IX - Cena dila, cena licence

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za Dilo dle této Smlouvy a cenu Licenci v celkové vySi 497
661,00 K& bez DPH. K takto sjednané cené bude pfipottena DPH ve vySi stanovené pravnim predpisem k
datu poskytnuti zdanitelného pInéni. K datu podpisu této Smlouvy je zakonna DPH ve vySi 21 %, cena v€etné
zakonného DPH tedy ¢ini k datu podpisu této Smlouvy 602 169,81 K&.

Smluvni strany sjednavaiji povinnost Upravy ceny Dila v souvislosti se zmé&nami pravnich predpisu, které maji
vliv na vySi ceny, zejména zménu DPH. Dodavatel je platcem DPH.

Detailni kalkulace ceny za plnéni dle této Smlouvy je uvedena v P¥iloze €. 2

Pravo na zaplaceni ceny Dila a ceny Licence vznikne dokon&enim Dila.

Dodavatel ma narok na nahradu skute¢nych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s nedodrzenim
podminek Smlouvy Objednatelem nebo nekvalifikovanym pFistupem pracovnikd Objednatele ke svéfenym
¢innostem. Nahrada skuteénych naklad(i bude u¢tovana prabézné po jejich vzniku ve skuteéné vysi, zejména
dle ceniku Dodavatele aktualniho k datu poskytnuti plnéni.

Dodavateli vznikne narok na uhradu ceny i ¢aste¢ného Dila a ceny licenci, pokud nebude poskytnuta
Soucinnost Objednatele k dokon&eni zahajeného Dila.

Objednatel bere na védomi, Ze teprve Uplnym zaplacenim sjednané ceny Dila a ceny licenci je opravnénym
uzivatelem ASW a vlastnikem Dila v plném, touto Smlouvou sjednaném rozsahu.

Dohodnou-li se Smiluvni strany po uzavieni Smlouvy na zvySeni rozsahu Dila a/nebo poctu Licenci a
neujednaiji disledky pro vysi ceny Dila a/nebo ceny Licenci, zaplati Objednatel cenu navyS$enou s pfihlédnutim
k rozdilu v rozsahu v souladu s aktualnim cenikem Dodavatele k datu poskytnuti plnéni.

Clanek X - ZpUsob predani Dila

Dilo bude predavano po ¢astech (etapy Dila). Dilo je dokonéena predvedenim jeho funkénosti Dodavatelem
a zaSkolenim obsluhy k uzivani dila. O pfedani Dila bude sepsan akceptacni protokol (dale jen Akceptacni
protokol) potvrzeny obéma Smluvnimi stranami.

Pro pfipad neposkytovani Soucinnosti pfi sepisu Akceptacniho protokolu se povazuje Dilo za pfedané, je-li
dokon&eno a Dodavatel umozni Objednateli jeho uziti.

Clanek XI - Platebni podminky

Cena Dila a cena Licenci bude Objednatelem zaplacena na zakladé dafiového dokladu vystaveného po
predani dila Dodavatelem v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, a to bezhotovostnim pfevodem na ucet
Dodavatele uvedeny na prislusném dafiovém dokladu. Splatnost sjednavaji Smluvni strany 14 dna ode dne
vystaveni dafiového dokladu.

Clanek XII - Zaruka a zaruéni podminky

Zaruka a zaru¢ni podminky jsou mezi Smluvnimi stranami sjednany dle Pfilohy €. 7 této Smiouvy.

Clanek XlII - Dusevni vlastnictvi, obchodni tajemstvi, ochrana autorskych prav

1.

Dodavatel souhlasi se zpfistupnénim nebo zvefejnénim této Smilouvy, s vyjimkou listin, které obsahuiji
obchodni tajemstvi Dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504. Dodavatel povazuje vSechny pfilohy této smlouvy
za své obchodni tajemstvi.

Dodavatel se zavazuje poskytnout veskerou potfebnou souc€innost a dokumentaci pfi vykonu jakékoliv kontroly
provadéné v souladu se zakonem, zejména zakonem o vefejnych zakazkach atp. Dodavatel poskytne
Objednateli nebo jim urlené osobé veskerou potfebnou soucinnost a dokumentaci pro zpracovani
monitorovacich zprav a hlaSeni v souvislosti s plnénim na vefejnou zakazku. Povinnost soucinnosti se
Dodavatel zavazuje zajistit i u svych subdodavateld pro pInéni na vefejnou zakazku.

V ostatnich pfipadech se Dodavatel zavazuje zachovavat mi€enlivost vUci tfetim osobam o informacich
ziskanych v souvislosti s plnénim vefejné zakazky. Objednatel se zavazuje k povinnosti mi€enlivosti o
skute€nostech nesouci znaky obchodniho tajemstvi Dodavatele v pfipadech, kdy povinnost mi€enlivosti neni
vyslovné prolomena ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisl, a to zejména vuci soutézitelim
Dodavatele.

VSechny materialy v jakékoliv formé, koncepty, know-how nebo techniky, vztahujici se k plnéni dle této
smlouvy, zUstavaji majetkem Dodavatele. Dodavatel skute¢nosti, které nejsou tfetim osobam bézné dostupné,
povazuje za své obchodni tajemstvi.
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Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani materiald, konceptt, know-how nebo technik pro svou vlastni
interni potfebu, pokud neporusi podminky uZivani sjednané touto Smlouvou. Objednatel neni opravnén
umoznit jakékoliv dalSi vyuziti material(, konceptl, know-how nebo technik bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Dodavatele.

Dodavatel je opravnén k poskytovani ASW podle této Smlouvy i jinym osobam.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat veskera ujednani tohoto ¢lanku Smlouvy i po ukonéeni U&innosti této
Smlouvy po dobu dvou let.

Clanek X1V - Ochrana osobnich udajo

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfi dodavce a implementaci Dila mize Dodavatel a jeho odborni pracovnici pfijit
do styku s osobnimi a citlivymi Udaiji subjektt udaju, klient a pacientd Objednatele (dale jen Klienti), ve smyslu
zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl (dale jen Zakon o zpracovani osobnich udajl) a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaj (dale jen Nafizeni), a to zejména formou nahodilého nahlizeni, zpfeshuji Smluvni strany sva
prava a povinnosti pfi pfipadném zpracovani osobnich a citlivych udaji Klientd Objednatele v souladu
s uvedenymi pravnimi predpisy, ackoliv operace nahlizeni je vedlejSi operaci a neucelovou, vyvolanou
potfebou implementace a dodavky ASW do prostfedi Objednatele, a to dle nasledujicich ujednani.
Objednatel neurcuje zadny jiny konkrétni ucel ani prostfedky zpracovani osobnich anebo citlivych udaja (dale
jen Osobni udaje), opravnénym zajmem a ucelem Smiluvnich stran je funkénost a bezpecnost Dila. S ohledem
na uvedené nelze zamezit, aby odborni pracovnici Dodavatele pfichazeli do styku s Osobnimi udaji, a to
zejména formou nahodilého nahlizeni.
Dodavatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se dozvi u Objednatele pfi
plnéni zavazku dle Smlouvy nebo v souvislosti s nimi. To plati zejména o skuteénostech, na néz se vztahuje
povinnost mi¢enlivosti zdravotnickych pracovnikl, zejména podle ustanoveni § 51 zakona €. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (Zakon o zdravotnich sluzbach), jakoz i Osobnich
Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni Osobnich udaji ve smyslu
zejména ustanoveni § 32 a 47 Zakona o zpracovani osobnich udaju. Dodavatel se zavazuje nakladat
s Osobnimi Udaiji v souladu s Nafizenim, Zakonem o ochrané osobnich Udajd a provadécimi pravnimi pfedpisy
pFijatymi k ochrané osobnich udaja.
Pokud Dodavatel pfijde pfi pinéni Smlouvy do styku s Osobnim udajem a bude v postaveni zpracovatele ve
smyslu Nafizeni a Zakona o ochrané osobnich udajl, zavazuje se nakladat s Osobnimi tdaji pouze za uc¢elem
splnéni ucelu a zavazkl z této Smlouvy a Zadnym jinym zplsobem, a to v souladu s Nafizenim a Zakonem o
ochrané osobnich Udaju a Zakonem o zdravotnich sluzbach a provadécimi pfedpisy.
Zpracovavani Osobnich udaji v rozsahu udajt poskytnutych anebo zpfistupnénych Objednatelem a tykajicich
se zdravotnické dokumentace Klientu, jimz jsou Objednatelem poskytovany zdravotni sluzby, a dale v rozsahu
Osobnich udaji zaméstnanclt Objednatele, ktefi jsou poskytovateli zdravotnich sluzeb, Dodavatelem, mize
zahrnovat zejména provedeni analyzy pozadavku Objednatele, jeho vyfeSeni, zajisténi zaznamu o feSeni
pozadavku Objednatele a dikazu pro pfipad pozdéjSich reklamaci nebo jinych narokd vznesenych
Objednatelem v souvislosti s Dodavatelem dodavanym Dilem a implementaci, v€etné implementace dat,
odstranéni Objednatelem ohlaSenych potiZzi ve zkuSebnim provozu, zabranéni, vyhledavani a opravy
problému zjisténych pfi zkuSebnim provozu, testovani funkci ASW za Ucelem ovéfeni nebo zvyseni jeho
kvality, zlepSovani funkci ASW, vyhledavani hrozeb uzivatelim a ochrany uzivateld ASW, ukladani kopii
databaze (datovych zaloh) Objednatele na uréeny server, provadéni automatického vymazu databaze po
uplynuti doby jejiho uloZeni (dale jen Sjednané Cinnosti).

Osobni udaje nebudou pouZity k jinému u&elu, nez Sjednanym ¢&innostem, ani z nich nebudou odvozovany

informace pro zadné reklamni €i jiné komercni Gcely.

Zpracovani Osobnich udaja je vedlej§im zavazkem Dodavatele pfi plnéni této Smlouvy, Uplata za zpracovani

je proto zahrnuta do ceny pInéni dle této Smiouvy.

Dodavatel bere na védomi, ze pfi Sjednanych Cinnostech muze pfijit do styku s nasledujicimi Osobnimi udaji:

a) Osobni udaje zaméstnancl Objednatele — jméno, pfijmeni, titul, datum a misto narozeni, rodné Cislo,
bydlisté, zdravotni pojistovna, doklad o dosaZzeném vzdélani, potvrzeni Iékafe o schopnosti vykonavat
povolani, telefon, e-mail, bankovni u€et zaméstnance, pfip. daldi osobni udaje, které je Objednatel,
jakozto zaméstnavatel, povinen na zakladé zédkona zpracovavat za ucelem vedeni personalni a mzdové
agendy svych zaméstnancu,

b) Osobni udaje Klientl —jméno, pfijmeni, titul, rodné Cislo, resp. Cislo pojisténce nebo datum narozeni, Cislo
pojistovny, anamnesticka data souvisejici se zdravotnim stavem a péc¢i o Klienta, diagnosy, adresa
bydlisté anebo pobytu, telefonni Cislo, e-mailova adresa, identifikacni Udaje zaméstnavatele, profese,
informace o rodinnych pfislusnicich, pohlavi, rodinny stav, ob¢anstvi, identifikacni udaje praktickych
Iékart Klienta, druh a vySe socialni davky.

Jakékoliv nakladani s Osobnimi Udaiji je nutné povazovat za zpracovani Osobnich udaj(.
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Za poruseni ochrany Osobnich Udaja v prabéhu Sjednanych &innosti je odpovédny Dodavatel.

Dodavatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje pouze po dobu u€innosti Smlouvy anebo po dobu nezbytnou
k pInéni archivaénich povinnosti podle platnych pravnich pfedpis(, nejdéle vSak 10 let od jejiho ukonéeni.
Po ukon&eni Smlouvy se Dodavatel zavazuje veskeré Osobni Udaje, které ma pfipadné ve své k dispozici
napf. za u€elem provadéni testovani anebo jinych operaci za uelem zvySeni anebo ovéfeni kvality systému
prokazatelné smazat nebo vratit Objednateli a vymazat existujici kopie, neuklada-li zakon Dodavateli
povinnost Osobni Udaje zpracovavat i po ukonéeni Smiouvy.

Dodavatel za ucelem ochrany Osobnich udaji Objednatele a jeho Klientl pfed neopravnénym pfistupem,
pouzitim, zvefejnénim nebo zniCenim, resp. pfed jejich ndhodnou ztratou &i zménou uplatriuje technicka a
organizacni bezpec€nostni opatfeni, interni kontroly a rutiny zabezpeceni Osobnich udaju zajistujici splnéni
vSech povinnosti dle Nafizeni a Zakona o ochrané osobnich Gdaju, zejména zajistuje, aby veskeré pfistupy
byly mozZné pouze pres pFistupova hesla pouze vyslovné opravnénych pracovnik( Dodavatele, ze zaznamem
historie o pfistupu do ASW Objednatele, a dale aby data obsazena ve zdravotnické dokumentaci Objednatele
byla Sifrovana zpusobem, ktery znemozni nahlizeni do zdravotnické dokumentace neopravnénym osobam.
Dodavatel se zavazuje zajistit informovanost svych pracovnikd o povinnostech vyplyvajicich z této Smilouvy.
Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi budou pfichazet do styku s Osobnimi udaiji, byli
smluvné vazani povinnosti mi¢enlivosti ve smyslu Nafizeni a Zakona o ochrané osobnich udaji a pouceni o
moznych nasledcich poruseni téchto povinnosti s tim, ze povinnost duvérnosti bude jimi dodrzovana i po
skonéeni jejich smluvniho vztahu k Dodavateli. Dodavatel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci a/nebo
subdodavatelé pfichazejici pfi vykonu své prace do styku s Osobnimi Gdaji pacientl a klientll Objednatele,
byli nalezité pouceni o povoleném zplsobu nakladani s Osobnimi udaji a byli seznameni s nasledky jednani,
které by bylo v rozporu se zakonnou uUpravou a bezpecnostnimi smérnicemi Objednatele, s nimiz byli
prokazatelné seznameni.

Dodavatel zajiStuje bezpecné zpracovani Osobnich udajli Klientd Objednatele zejména nasledujicimi
organiza¢nimi a technickymi opatfenimi Dodavatele:

a) Aplikaci Integrovaného systému fizeni politiky bezpe&nosti informaci dle standardu normy CSN ISO/IEC
27001:2006,

b) Rizenim jednoznaéné identifikovatelného a zabezpe&eného pfistupu uzivateld NIS Objednatele,

c) Rizenim jednoznaéné identifikovatelného a zabezpe&eného pristupu uzivatelt NIS Dodavatele,

d) Aplikaci kryptografickych opatfeni na ochranu Osobnich Udaju Objednatele, v ramci ukladani dat
Objednatele véetné elektronické komunikace a vymény dat s datovym centrem v ramci vefejné sité
internet,

e) Aplikaci fyzicky a elektronicky zabezpeceného ukladani a zalohovani dat Objednatele,

f)  Aplikaci systému zaznamenavani a vytvareni zadznamu udalosti a zmén formou logu.

Osobni udaje nebudou poskytnuty ani jakkoliv zpfistupnény tfetim osobam ze zemi mimo EU a EHP.

Objednatel bere na védomi, ze pfi vyuZiti nastroje TeamViewer jsou vyuzivany servery spole€nosti

TeamViewer GmbH, sidlem Jahnstr. 30 D-73037 Géppingen Némecko, ktera je timto zapojena do zpracovani

Osobnich udajl jako dal$i zpracovatel (dale jen DalSi zpracovatel).

Dodavatel je opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele do zpracovani Osobnich tdaju

zapoijit i jiného DalSiho zpracovatele, a to spole€nost, na jejichZz zafizeni Dodavatel provozuje Sjednané

¢innosti dle této Smlouvy, je v8ak povinen, aby kazdy DalSi zpracovatel dodrZzoval podminky zpracovani dané
touto Smlouvou, zejména pokud se tyka technickych a organizagnich opatifeni a déle je povinen informovat
bez zbyte€ného odkladu na svych internetovych strankach o DalSim zpracovateli a sdélit jeho identifikacni

Udaje, a to tak, aby mél Objednatel moznost vyslovit v{i€i této zméné své opravnéné namitky.

Dodavatel timto prohlasuje, Zze v ramci své Cinnosti implementoval pozadavky Nafizeni a zpracovani Osobnich

udaj bude probihat v souladu s pravidly Nafizeni. Dodavatel se zejména zavazuje:

a) zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynd Objednatele Einéného prostfednictvim
opravnénych osob podle ujednani a zplsobem dle této Smlouvy, tedy vyhradné pokynem v pisemné
podobé ve formatu PDF prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu helpdesk@stapro.cz anebo
prostfednictvim zdznamu v aplikaci HelpDesk na adrese https://helpdesk.stapro.cz, doloZzeného pokynu
Objednatele je tfeba i tehdy, maji-li byt Osobni Udaje pfedavany do tfeti zemé& nebo mezinarodni
organizaci; Dodavatel je povinen archivovat veSkeré pokyny Objednatele,

b) zachovavat mi€enlivost o povaze a nakladani s Osobnimi udaji,

c) provést vhodna technickd a organizaCni zabezpeceni, aby zajistil Urovefi zabezpeleni odpovidajici
danému riziku, pfi posuzovani vhodné urovné zabezpeceni Dodavatel zohledni zejména rizika, ktera
predstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zni€eni, ztrata, pozménovani, neopravnéné
zpfistupnéni pfedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich udajd, nebo neopravnény
pFistup k nim,

d) nepfedat ani nezpfistupnit Osobni Udaje zadné treti osobé, s vyjimkami sjednanymi vySe (viz DalSi
zpracovatel) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, tedy nezapoijit do zpracovani zadného
dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho pisemného povoleni Objednatele, udéli-li Objednatel povoleni
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k zapojeni DalSiho zpracovatele, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli uloZzeny stejné povinnosti na
ochranu Osobnich udajad, jaké jsou uvedeny v tomto ¢lanku Smlouvy,

e) zohlednit povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni pfi plnéni Objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektl
udaja stanovenych v kapitole lll. Nafizeni (Prava subjektu udajl),

f) byt Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lank( 32 az 36 Nafizeni,
zejména byt napomocen v pfipadech poruseni zabezpeceni Osobnich udaji k tomu, aby Objednatel mohl
vyhodnotit, zda poruseni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody Klientl, pfipadné byt napomocen
k tomu, aby Objednatel mohl fadné a véas ohlasit poruseni zabezpeceni Osobnich Gdaji dozorovému
Ufadu (v€etné udaji dle ¢l. 33 odst. 3 Nafizeni) a ohlasit to Klientim, pfi vykonu této povinnosti je
Dodavatel povinen reagovat bez zbyte¢ného odkladu na pokyny a pozadavky Objednatele, a to pfi
zohlednéni ucelu zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici,

g) bez zbyte€ného odkladu ohlasit Objednateli pfipady poruseni zabezpeceni Osobnich udaju,

h) poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené
vtomto ¢lanku Smlouvy a umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéfil, a poskytovat soucinnost k témto auditim,

i) neprodlené informovat Objednatele v pfipadé, Ze podle nazoru Dodavatele ur€ity pokyn Objednatele
porusuje ustanoveni Nafizeni nebo jiné predpisy tykajici se ochrany Osobnich udaj.

Clanek XV -Odpovédnost za $kodu

Dodavatel odpovida za jmu na jméni, ktera vznikne Objednateli porusenim povinnosti Dodavatele sjednané
touto Smlouvou. Dodavatel neodpovida za Ujmu na jméni, které Objednatel mohl zabranit, pokud oznami
Objednateli, ze porusil nebo porusi smluvné sjednanou povinnost, véetné divodu poruseni a upozorni ho na
mozné nasledky.

Dodavatel neodpovida za Skody Objednatele zptsobené chybami souvisejicimi s pouzivanim jinych program
v informacnim systému &i technologii, které Dodavatel sam nezpracoval ani nedodal.

Dodavatel je povinen k nahradé ujmy maximalné do vySe cena za Dila dle této Smlouvy bez DPH.

Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z€asti, prokaze-li se, Zze se na vzniku Skody podilel nespravny
¢i nekvalifikovany zasah pracovnikd Objednatele €ijiné osoby (nespravny, ¢i nekvalifikovany zasah je jakykoliv
zasah v rozporu se sjednanym zpusobem uziti danym zaskolenim, manualem nebo pfiru¢kami). Dodavatel
neodpovida za Skodu v pfipadé nesplnéni predpokladl pro kvalifikované ovladani ASW obsluhou
Objednatele.

Clanek XVI - Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva u€innosti dnem jejiho uvefejnéni ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Objednatel se zavazuje Smlouvu uvefejnit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 340/2015 Sb., o

registru smluv, a to nejpozdéji do péti pracovnich dni od uzavieni Smlouvy. Pro vylou€eni jakychkoliv

pochybnosti Smluvni strany sjednavaji povinnost Objednatele vioZit do registru zejména elektronicky obraz

textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadata obsahujici a)

identifikaci v8ech Smluvnich stran, véetné IC a ID DS, b) vymezeni pfedmétu Smilouvy, c) cenu a pokud ji

Smlouva neobsahuje pak hodnotu pfedmétu Smlouvy, a d) datum uzavieni Smlouvy. Objednatel se zavazuje

predat informaci o uverejnéni smlouvy bez zbyte€ného odkladu, véetné ID Smiouvy.

Smilouva o dilo je uzaviena na dobu jejiho pInéni a trvani zavazkd z odpovédnosti. Licenéni smlouva je

uzaviena na dobu neur¢itou nejpozdéji na dobu trvani podpory Systému Dodavatelem.

Uginnost Smlouvy o dilo a Licenéni smlouvy mize byt ukonéena dohodou Smiluvnich stran. Soudasti takové

dohody bude i dohoda o vypofadani vzajemnych zavazkud a pohledavek plynoucich z této Smlouvy.

Dodavatel i Objednatel jsou opravnéni od této Smlouvy (Smlouvy o dilo a/nebo Licenéni smlouvy) odstoupit v

pfipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou. Odstoupeni musi byt u€inéno pisemnou

formou, musi obsahovat divody odstoupeni a musi byt doru¢eno druhé Smiluvni strané.

Za podstatné poruSeni smlouvy na strané Dodavatele se povaZuje:

e Nedodani Dila ve sjednaném Case, a to ani po pisemném upozornéni Objednatele, v némz bude
stanovena nahradni pfiméfena doba k poskytnuti pinéni dle této Smlouvy.

Za podstatné poruseni smlouvy na strané Objednatele se povazuje zejména:

Neposkytnuti Souc€innosti,

e  PoruSeni Licenénich podminek,

¢ Neplnéni zavazkd na penézité plnéni v terminu jejich splatnosti,

e Nevhodné pokyny Objednatele na zhotoveni Dila, které by vedly k jeho znehodnoceni nebo ztratam
funkénich a vykonnostnich parametrl nebo k poruseni autorskych prav Dodavatele nebo jeho
subdodavatelt nebo k neumérnému navySeni nakladd, s nimiz nebylo kalkulovano pfi sjednavani ceny
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dle této Smlouvy nebo jeZ nebylo mozné pfedvidat pfed uzavienim této Smlouvy a u nichZ Objednatel

odmita jejich ahradu.
Odstoupenim se Smlouva rusi od pocatku. Pro pfipad odstoupeni od této Smlouvy (Smiouvy i dilo a/nebo
Licenéni smlouvy) z davodu na strané Objednatele Smluvni strany sjednavaji povinnost Objednatele nahradit
Dodavateli veskeré naklady, které Dodavateli vznikly v souvislosti se zrusenim Smlouvy v cené dle ceniku
Dodavatele platného v dobé provadéni Dila, pokud vznikne pochybnost o vysi ceny, a dale uhradit cenu
Licenci. Jiz zaplacenou cenu Licenci neni Dodavatel povinen vratit a tato je povazovana za smiuvni pokutu k
zajisténi povinnosti dodrzet Licenéni podminky.
Pro pfipad odstoupeni od Smlouvy Smluvni strany sjednavaji, Ze maji zajem na trvani ujednani této Smlouvy
o ceng, platebnich podminkach, dusevnim vlastnictvi, obchodnim tajemstvi, ochrané osobnich udaju, feseni
sport smluvnich stran i dalSich ujednani, které vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonéeni této Smiouvy.
Odstoupenim od Smlouvy zanikaji Objednateli veSkera prava plynouci z Licenénich podminek, pokud nebude
mezi Smluvnimi stranami vyslovné sjednano jinak.

Clanek XVII - Pracovnici odpovédni za realizaci Smlouvy

Pracovnici Smluvnich stran odpovédni za realizaci Dila a kontakty na tyto pracovniky jsou uvedeny v Pfiloze
€. 9 této Smlouvy (v textu Smlouvy jen Odpovédni pracovnici).

Clanek XVIII - Ustanoveni spolecna a zavérecna

Rozhodné pravo. Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se Fidi rezimem
ob&anského zakoniku (zadkona €. 89/2012 Sb.) a tzv. autorského zakona (zakon €islo 121/2000 Sb., v platném
znéni).

Uplna dohoda. Tato Smlouva, v&etné jejich dale uvedenych priloh a listin, na které se Smlouva vyslovné
odkazuije, predstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje a rusi veskeré dfivéj$i dohody
Smluvnich stran, pisemné i Ustni. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z
nichz po jednom obdrzi po podpisu Smlouvy kazda Smluvni strana. Smlouva obsahuje dva oddélitelné pravni
Ukony. Pokud je v textu Smlouvy uvedeno jednotné €islo Smlouva, maji se na mysli, az na vyjimky v textu
Smlouvy vyslovné uvedené, jak Smlouva o dilo, tak Licenéni smlouva.

Soucasti této Smlouvy, bez ohledu na skute€nost, zda jsou ke smlouvé pevné pfipojeny Ci nikoliv, jsou PFilohy
€. 1 az ¢. 9. Pro pfipad rozporu nékterého ujednani obsazeného zaroven ve Smlouve i v Pfiloze, Smluvni
strany sjednavaji prednost ujednani obsazeného ve Smiouvé.

Ukaze-li se nékteré z ujednani Smlouvy v rozporu s pozadavky Objednatele jako Zadavatele uvedené v
zadavaci dokumentaci nebo nékteré pozadavky Objednatele plynouci z této zadavaci dokumentace nejsou
ve Smlouvé vyslovné uvedeny, pak plati, ze Dodavatel se zavazuje dodat pInéni dle pozadavk( Objednatele
uvedenych v zadavaci dokumentaci.

Zména Smlouvy. Tato Smlouva muze byt ménéna pouze formou pisemnych dodatkii podepsanych
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Salvatorni klauzule. Pokud bude jakékoliv ujednani této Smlouvy shledano jako neplatné, nezakonné nebo
nevynutitelné, platnost a vynutitelnost zbyvajicich ujednani tim nebude dotéena. Smluvni strany se v takovém
pfipadé zavazuji pfijmout ujednani, které je v souladu s pravnimi pfedpisy a které co nejvice odpovida obsahu
a Ugelu pavodniho ujednani. Zadna ze Smluvnich stran nebude pfijeti takovéhoto nového ustanoveni
podmifiovat poskytnutim jakékoli vyhody &i zvlastniho pInéni v jeji prospéch.

Postoupeni prav ze smlouvy. Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit ani zatiZit pravo nebo zavazek
nebo pohledavku vyplyvajici z této Smlouvy nebo zadnou jejich ¢ast bez prfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany.

Doru&ovani pisemnosti - Smluvni strany se dohodly, Ze dorugeno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslana na
adresu sidla Smluvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v pfislusném obchodnim rejstfiku, pokud si
adresat zasilky tuto nevyzvedl, a€ byl o uloZeni zasilky poStovnim pfepravcem fadné uvédomen, a to desatym
dnem od prvniho doru€eni. Smluvni strany se dohodly, Ze doru€eno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslana
na adresu elektronické posty pro doru€ovani spole¢nosti uvedenou v zahlavi Smlouvy, bez ohledu na
skute€nost, zda se adresat s obsahem sdéleni seznamil, nebot odeslanim na uvedenou adresu se pisemnost
dostala do sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl seznamit.

Rozhodovani sporu. Veskeré spory z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji FesSit smirem a teprve pokud
se spor nepodafi smirem vyfesit, bude spor rozhodovat obecny soud strany zalované.

PromiCeci Ih(ita prav z této Smlouvy je sjednana v délce 5 let.

Smluvni strany timto prohlaSuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani Smiuvnich stran, ze si Smlouvu
a jeji prilohy, jakoz i veskeré listiny, na néz je €inén odkaz, fadné precetly, je jim znam vyznam jednotlivych
ujednani a pojm0 této Smlouvy a jejich pfiloh a listin, na néz odkazuji, Zze tuto Smlouvu uzaviraji na zakladé
své pravé a svobodné vile a dale prohlasuji, Ze jim k datu podpisu této Smlouvy nejsou znamé zadné
skute€nosti, které by jim mohly branit v pinéni zavazku dle této Smlouvy, tuto Smlouvu uginit neplatnou nebo
neucinnou. Na dukaz toho pfipojuji nize své podpisy.
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Seznam pfiloh této smlouvy:

Rozsah Dila, specifikace Dila

Cena

Licen¢ni podminky

Pozadavky na soucinnost Objednatele

Podminky a pravidla pro pouzivani sluzby FONS Portal a sluzby HelpDesk
Pravidla pro vzdaleny pfistup

Zaruka a zaru¢ni podminky

Pravidla pro odstrafiovani zavad a postup ohladovani zavad v dobé implementace
Odpovédni pracovnici

_O< _O< _O< _O< _O< _O< _O< O<O
OCONOOAPLWN-~

V Pardubicich dne 2.5.2024 V Nejdku dne 2.5.2024
Dodavatel: Objednatel:
..........................................................................................
I |
STAPRO s. r. 0. Zarizeni nasledné rehabilitacni a

hospicové péce, pfispévkova
organizace
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Priloha

¢. 1 Rozsah Dila, specifikace Dila

Smlouva o dilo strana 9 Zarizeni nasledné rehabilitatni a hospicové péce, p.o.

STAPRO s. r. 0. | Pernstynské nam. 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz
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Priloha
¢.2 Cena

1. Celkova cenadila

Nabidkova cena dila bez DPH 497 661,00 K¢
DPH/ 104 508,81 K¢é
Celkova cena véetné DPH 602 169,81 Ké

2. Cena licence FONS Akord

Nabidkova cena licence v K¢ bez DPH

13 000,00
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Priloha
¢. 3 Licencni podminky

Licenéni podminky obecné

1. Objednatel je opravnénym uzivatelem ASW az uplnym zaplacenim ceny Dila a ceny Licenci v po¢tu moduld
a Licenci dle Prilohy €. 1.

2. Licence poskytnuté Objednateli jsou nevyhradni a nepfenosné na tfeti osoby, Objednatel neni v Zadném
pfipadé opravnén S§ifit pravo uzivani ASW na tfeti osoby ani umoznit uzivani ASW tfeti osob& na svém
zafizeni. Licence jsou Casové omezeny pouze dobou podpory Dodavatelem.

3. Objednatel neni opravnén poskytnout podlicenci tfeti osobé.

4. Opravnény zpusob uziti ASW je dan dale manualy, uzivatelskymi pfiru¢kami ASW a Popisem produktu.

5. Dodavatel ma zajem na utajené veskerych skute¢nosti uvedenych v manualech, uzivatelskych pfiru¢kach a
Popisu produktu, které maji charakter obchodniho tajemstvi.

6. Objednatel se zavazuje ASW uzivat vyhradné pro svoji potfebu a pouze v poc¢tu sjednanych Licenci. Zavazuje
se neprovadét zadné zasahy do ASW, nekopirovat pro potfeby tfeti osoby, nesifit a neposkytovat jej tretim
osobam, nezpracovavat prostfednictvim ASW data tfetich osob (s vyjimkou pacientd a klient().

7. Objednatel se zavazuje nezneuzit popis datové struktury ani uzivatelskou dokumentaci dodanou
Dodavatelem, zejména nepredavat tyto tfeti osobé a nevyuzivat know-how datové struktury ani z
dokumentace pro dalSi svoji ¢innost.

8. Je podstatnym porusenim Licenénich podminek, pokud Objednatel neinformuje Dodavatele o ohrozeni nebo
poruseni LicenCnich podminek, o nichz vi nebo musi védét, pokud svoji €innost vykonava s péci fadného
hospodare.

9. Objednatel se zavazuje zabezpecit instalované Dilo, instalaéni media, pocitae a pocitacovou sit, na kterém
je programové vybaveni instalovano, proti neopravnénym zasahim nepovolanych osob a moznosti
neopravnéného zkopirovani a zneuziti.

10. Dodavatel je opravnén provadét kontrolu zafizeni, na kterych je programové vybaveni nainstalovano, kontrolu
uzivani tohoto ASW a zplsobu a uUrovné jeho zabezpeceni proti neopravnéné manipulaci. Pfi provadéni
kontroly se zavazuje postupovat tak, aby nenaruSoval bézny chod provozu Objednatele.

Licenéni model ASW

Vybrat dle typu dodavky

FONS Akord

Licenéni model se sklada ze dvou zakladnich &asti — centralni (serverové) Casti, ktera obsahuje Licence na
jednotlivé moduly a funk&ni celky systému, a klientské &asti, ktera obsahuje licence pro jednotliva zafizeni (PC),
ktera k systému maji pfistupovat. Klientska licence muze obsahovat omezeni na vybrané moduly a funkéni celky.

Modul, funkéni celek Pravo vyuzivani konkrétniho modulu, funkcionality v ramci jedné instance

systému systému.

Licence NKSA01-850 Device CAL (typ Concurrent conections) = po€et sou¢asné pracujicich
zarizeni, které mohou se systémem v danou chvili vZdy pracovat.

Licence omezena Device CAL = zafizeni ze seznamu zafizeni systému, na které maze byt

NKSAO01-851 systém jesté instalovan nad pocet licenci NKSA01-850, a které mohou se
systémem pracovat, neni-li vy€erpan soucasné pracujicich zafizeni
NKSA81-050.

Dodavatel v ramci jedné dodavky ASW umozriuje Objednateli provozovat jednu provozni instanci, na které je
Systém rutinné vyuzivan v tzv. ostrém provozu, a to v rozsahu zakoupenych modul a funkénich celkl. Dale je
Objednatel opravnén vyuzivat pro testovani konfigurace a Skoleni uZivatelt jednu pomocnou instalaci s kopii
provozni databaze, a to v rozsahu zakoupenych modulti a funkénich celkl. Instance oznacuje bitovou kopii
softwaru, ktera je vytvofena spusténim instalaéniho programu softwaru, provedenim instalaniho postupu nebo
duplikovanim existujici instance.
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¢. 4 Pozadavky na soucinnost Objednatele

Organizacni aspekty realizace smlouvy

1.

Objednatel se zavazuje urcit jednoho pracovnika - koordinatora, ktery odpovida za spolupraci s Dodavatelem
a kterému budou pfednostné sdélovany skute¢nosti rozhodné pro bezchybny provoz. Tento pracovnik bude k
dispozici na pracovisti Objednatele. Jméno pracovnika je uvedeno v zavérecné pfiloze této smlouvy.
Pracovnik odpovida zejména za formulovani poZadavki Objednatele, zodpovidani dotazli Dodavatele,
zprostfedkovani uzavirani umluv s Dodavatelem a zajisténi dodrzovani téchto imluv Objednatelem.
Objednatel se zavazuje urcit nejméneé jednoho pracovnika - spravce, ktery odpovida za uvedeni programového
vybaveni do provozu a jeho provoz na strané Objednatele a kterému budou pfednostné sdélovany skutecnosti
nezbytné pro bezchybny provoz systému. Jméno pracovnika je uvedeno v zavérecné pfiloze této smlouvy.
Zaméstnanci odpovédni za spolupraci s Dodavatelem budou k dispozici na pracovisti Objednatele ve své
pracovni dobé i mimo bézny ramec pracovni doby v pfipadé potfeby Dodavatele a na jeho pokyn.

V pfipadé potieby se Objednatel zavazuje koordinované (vzdy nasledné po dohodé s Dodavatelem)
zabezpecit s dostateCnym predstihem pfijeti takovych opatfeni v souCasném provozu, aby pfi uvadéni
programového vybaveni do provozu mohlo dojit ke zménam stavajicich zvyklosti.

Objednatel se zavazuje k dodrzovani oboustranné dohodnutych a odsouhlasenych postupl a k vedeni
dohodnuté a schvalené dokumentace.

Objednatel se zavazuje umoznit pracovniklim Dodavatele pFistup na vSechna pracovisté, kde bude aplika¢ni
programové vybaveni zavadéno, a sou¢asné umoznit v pfipadé potfeby jednani s pracovniky, ktefi budou
uzivateli systému.

Objednatel se zavazuje poskytnout bezplatné pracovnikim Dodavatele samostatnou uzamykatelnou pracovni
mistnost v arealu zadavatele, ktera bude k dispozici v dany ¢as, umozni vozidlim pracovnikll Dodavatele
bezplatny vjezd a parkovani v arealu Objednatele a umozni pracovnikiim Dodavatele pFistup ke komunikaénim
prostfedkiim po nezbytnou dobu.

Objednatel se zavazuje vécem Dodavatele vnesenym do prostor Objednatele za Ucelem zhotoveni dila
poskytovat stejnou ochranu a zabezpedceni, jako obdobnym vécem ve svém vlastnictvi nebo spravé.
Dodavatel se zavazuje v prostorach Objednatele dodrzovat veSkeré obecné zavazné predpisy, zejména
predpisy o bezpecénosti prace a pozarni ochrany a dale pfedpisy a nafizeni Objednatele, s nimiz bude
seznamen. Dodavatel nese odpovédnost za pracovniky jim povéfené k provadéni dila.

Technologicka infrastruktura

10.

11.

12.

13.

Objednatel se zavazuje zabezpecit ke dni stanovenému jako pocatek instalace a implementace Uplnou
pfipravenost a funkénost technickych prostfedkd potfebnych pro provoz programového vybaveni, které nejsou
souCésti plnéni (dodavky) dle této smlouvy (zejména sitova infrastruktura, aktivni prvky, databazové i
souborové servery, zalohovani dat - SW i HW, pocitaCové stanice, tiskarny, operacni systémy server(l a stanic
a komunikaéni SW a dalsi).

Objednatel se zavazuje zabezpedit fyzické rozmisténi poditaCovych stanic a tiskaren na jednotlivych
pracovistich zafizeni Objednatele. Technické podminky realizace tohoto zavazku budou dohodnuty zastupci
obou stran operativné.

Objednatel se zavazuje konzultovat s Dodavatelem veSkeré zasahy do realizovaného dila, zejména do jeho
technické ¢asti (zasah do konfigurace server(, nakup novych komponent serverd, pocitacu, UPS apod.)
Objednatel se zavazuje umoznit vzdalenou spravu informacnich technologii, monitorovani, pfistup na internet,
dat k dispozici nezbytné komunikacéni prostfedky, umoznit okamzity fyzicky pfistup ke v8em zafizenim, ktera
jsou umisténa na jeho pracovistich a jichZ se tyka realizace této smlouvy.

Komunikace s externimi dodavateli a tretimi stranami

14.

15.

16.

17.

Objednatel se zavazuje v ramci realizace dila zprostfedkovat jednani a nezbytnou spolupraci s autory
existujicich programovych vybaveni, kterd chce nadale uZivat, a to i v rdmci i mimo ramec realizovaného dila.
Objednatel se zavazuje v rdmci realizace dila zprostfedkovat jednani a nezbytnou spolupraci se zastupci firem,
jejichZz programové vybaveni bude dle této smlouvy komunikovat s ASW, a zabezpedi Uplnou dokumentaci
nutnou pro komunikaci.

Objednatel se zavazuje zprostfedkovat jednani se zastupci firem, jejichz pfistroje a zafizeni budou pfipojeny
v ramci realizovaného dila (laboratorni pfistroje, RDG pfistroje atd.), a zabezpe it Uplnou dokumentaci pro
napojeni téchto pfistroji on-line do systému.

Objednatel prostfednictvim pracovnika dle odstavce 1 této pfilohy pfeda a bude pfedavat Dodavateli vSechny
potfebné informace a Udaje, které ma Objednatel a které jsou nutné, aby Dodavatel mohl realizovat pInéni
podle Smlouvy. Zaroveh se zavazuje zodpovidat dotazy Dodavatele ve vztahu k pInéni podle Smlouvy, a to
do tfi pracovnich dnl od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak. Dale
Objednatel vyvine pfiméfené Usili poskytnout Dodavateli vSechny potfebné informace a udaje od tfeti strany
— zejména od platcd zdravotni péce, UZIS, dodavatelt zdravotnickych technologii, dodavatell jinych IS
pouzivanych Objednatelem, které jsou nutné, aby Dodavatel mohl realizovat pInéni podle Smlouvy. V pfipadé,
Ze Objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi dotazy ve stanoveném



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
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terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci na plnéni Dodavatele chapan jako poruseni Smlouvy
ze strany Dodavatele.

Zajisténi provozu

Objednatel se zavazuje zabezpecit, Ze fyzicky pfistup k serverim budou mit pouze opravnéné osoby.
Objednatel se zavazuje zabezpedit, Ze pfistup ke spravcovskym programim budou mit pouze opravnéné
osoby.

Objednatel se zavazuje zaijistit zalohovani dat aplikaénich software dle pozadavk(i Dodavatele. V pfipadé
ztraty dat a neexistence aktualnich zaloh téchto dat neodpovida Dodavatel za jejich obnoveni.

Ochrana udajt

Objednatel se zavazuje zachovat pfisnou mi€enlivost o vyrobnich, technologickych a technickych znalostech
(know-how) pouzivanych Dodavatelem, jakoz i tyto znalosti nepouzivat pro G€ely vlastni innosti a nepfedavat
tfetim osobam.

Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere na védomi, Ze Dodavatel
provadi implementaci pouze do prostfedi legalniho software (tyka se zejména operacnich systému serverd a
stanic i dalSich vyuzivanych SW). Za Objednatelem uzivany nelegaini software nenese Dodavatel zadnou
odpovédnost.

Skoleni

Objednatel se zavazuje vyskolit své pracovniky uréené k obsluze programového vybaveni ve znalostech
obsluhy PC v prostfedi Windows.

Objednatel se zavazuje uvolfovat své pracovniky na spravcovska skoleni zakladni a na spravcovska skoleni,
ktera souvisi s novou verzi programového vybaveni. V pfipadé neucasti na spravcovskych Skolenich nebere
Dodavatel zaruku za problémy vzniklé nekvalifikovanou obsluhou.

Objednatel se zavazuje zajistit ucast pfislusného poctu pracovnikl (uzivateld ASW) na Skoleni uzivatell v
terminech, které budou dohodnuty v pribéhu implementace. Objednatel sou¢asné bere na védomi, Ze nelcast
dohodnutého poctu vybranych pracovnikd na Skoleni znamena nespinéni pfedpokladd pro kvalifikované
ovladani pfedmétu dila, zejména aplikacniho programového vybaveni. Dodavatel v takovémto pfipadé
negarantuje spravné a bezchybné pouzivani, ani nebude bezplatné poskytovat zvySenou podporu provozu.
Pfipadné viceprace bude nutno objednat a uhradit mimo tento projekt.

Objednatel se zavazuje zajistit na vlastni naklady v souladu s harmonogramem implementaci prostorové a
organizacni podminky pro $koleni svych pracovnikd.

Realizace

27.

28.

Objednatel se zavazuje pisemné oznamit Dodavateli veSkeré pfekazky, plynouci z technické &i uzivatelské
nepfipravenosti Objednatele, které by mohly vést k prodleni implementace vici stanovenému harmonogramu
(planu implementace). Objednatel pisemné oznami tuto skuteénost Dodavateli minimalné 5 kalendafnich dnu
pred terminem, jehoz se prodleva bude tykat.

Objednatel se zavazuje pfijmout pinéni Dodavatele dle této smlouvy. Pfi necinnosti Objednatele nebo pfi
bezdldvodném odmitnuti pfevzeti ma se za to, Ze plnéni bylo pfedano dle ustanoveni této smlouvy.
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¢.5 Podminky a pravidla pro pouzivani sluzby FONS Portal a sluzby HelpDesk

Webova sluzba FONS Portal slouzi ke komunikaci Dodavatele s uzivateli Objednatele a uzivatelé k ni mohou
pfistupovat pfimo nebo prostfednictvim dodavaného informacéniho systému Dodavatele Objednatel se
zavazuje umoznit dot€éenym uzivatellim informacéniho systému pfistup do prostfedi internetu tak, aby méli
sluzbu FONS Portal pfistupnou bez omezeni.
Webova sluzba FONS Portal bude zpFistupnéna uzivatelim Objednatele po zahajeni implementace dila.
Soucasti sluzby FONS Portal je zejména:
a) Pfistup ke sluzbé HelpDesk pro povérené pracovniky Objednatele k zadavani, evidenci a pfehledu feSeni
pozadavkl Objednatele.
b) Moznost vyuziti vzdélavacich kurz( formou e-learningu pro uzivatele Objednatele k vyuce ovladani a
funkcionality dodavanych informacénich systémam (e-learning nenahrazuje interaktivni Skoleni).
c) Prfistup kvybranym aktualnim i historickym ¢&iselnikiim pouzivanych v informacnich systémech
Dodavatele a to zejména z oblasti vykaznictvi. Poskytovateli téchto Ciselnikl jsou napf. instituce VZP, SUKL,
SZP.
d) Pfistup k Dodavatelem uvolnénym novym verzim dodavaného informaéniho systému, které obsahuji
vS8echny upravy a zmény informacniho systému.
Prezentacéni vrstva FONS Portalu, v€etné nabidky vyuziti sluzeb FONS Portélu, je uréovana Dodavatelem a
Objednatel respektuje, Ze muize byt pribézné upravovana nebo ménéna a Ze mize obsahovat i Udaje
reklamniho charakteru.
Objednatel se zavazuje vyuzivat pro fe$eni pozadavk(l s Dodavatelem sluzbu HelpDesk, ktera je soucasti
FONS Portalu. Povéreni pracovnici Objednatele s pravem feSeni pozadavkl s Dodavatelem prostfednictvim
sluzby HelpDesk jsou uvedeni v Priloze €. 9.
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¢. 6Pravidla pro vzdaleny pristup

Objednatel se zavazuje umoznit technicky a organiza¢né vzdaleny pfistup do pocitacové sité LAN Objednatele
za Ucelem plnéni ¢innosti a zavazkd Dodavatele dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit technicky a organizacné vzajemné propojeni pocitacovych siti Objednatele a
Dodavatele bezpeénym zplsobem za Ucelem plnéni ¢innosti a zavazkd Dodavatele dle této Smlouvy. Pfimy
vzdaleny pfistup bude dostate¢né zabezpecen s pouzitim standardnich bezpeénostnich mechanism.
Vzdaleny pfistup bude zajistén trvale po dobu ucinnosti Smlouvy.

Objednatel umozni zfizeni pfimého vzdaleného pfistupu do tfi pracovnich dnl od uzavieni Smlouvy.
Dodavatel ucini takova opatreni, aby pfimy vzdaleny pfistup mohli pouzit jen uréeni zaméstnanci.
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€. 7Zaruka a zarucni podminky

Dodavatel se zavazuje poskytnout na Dilo zaruku v délce 12 mésicll. Zaru¢ni doba pocne bézet okamzikem
predani Dila.

Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit Dodavateli vSechny chyby, poruchy &i zavady, které
odkladem oznameni.

Dodavatel se zavazuje v zaru€ni dobé bez zbyte€ného odkladu odstranit vSechny zavady a chyby
Dodavatelem dodaného Dila branici provozu Dila, které zjisti on sam, ¢€i které mu budou oznameny
Objednatelem.

Rozsah sluzeb servisni podpory a dalSich sluzeb Dodavatele nad ramec zaru¢nich podminek sjednava
servisni smlouva.

V pfipadé odstranovani zavad nezavinénych Dodavatelem budou tyto, a to i v zaruéni dobé, odstranény na
naklady Objednatele za cenu dle ceniku Dodavatele platného v dobé, kdy prace budou vykonavany.

Zaruka se nevztahuje na vady zplUsobené Objednatelem uzivanim Dila v rozporu s touto Smlouvou,
uzivatelskymi pfiru¢kami, manualy, Popisem produktu, zdsahem tfetich osob, Zivelnymi udalostmi, interakci s
nevhodnym programovym vybavenim (napf. viry), poruchou v energetické rozvodné siti nebo jejim Spatnym
technickym stavem, zasahem Objednatele nebo tfeti osoby do programového vybaveni nebo instalované
systémového SW, instalovanim jiného systémového SW, zasahem do topologie pocitaCové sité, apod., pokud
tyto zasahy Dodavatel pfedem pisemné neodsouhlasi.

Dodavatel neodpovida za chyby v operacnich systémech, nad kterymi pracuje programové vybaveni, které je
pfedmétem této Smlouvy. Dodavatel zaru€uje funkénost programového vybaveni pouze ve stavajicim
operacnim systému, uzivanym Objednatelem k datu uzavieni smlouvy. Neruéi za funkénost systému v pfipadé
nové instalace bez predchoziho souhlasu Dodavatele. Posouzeni vhodnosti jiného operacniho systému je
plnénim nad ramec této Smilouvy.

Podminky poskytovani pozarucni servisni péce za pfedmét Dila budou specifikovany v servisni smlouvé
uzaviené mezi Smluvnimi stranami.
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. 8Pravidla pro odstranovani zavad a postup ohlasovani zavad v dobé
implementace

Pravidla upravuiji zplsob hlaseni, zpracovani pozadavkl a incidentll v pribéhu implementace a zkuSebniho
provozu instalovanych ¢asti dila, tj. v dobé pfed nabytim Gcinnosti smlouvy o podpore IS (servisni smlouvé),
nejpozdéji vSak do predani dila. Nasledné jsou tato pravidla specifikovana ve smlouvé o podpore IS (servisni
smlouvé) uzaviené dle pravidel stanovenych v Priloze €. 7.

Postup hlaseni zavad

Ugastnici se dohodli, Ze zavady vzniklé v dobé& implementace a v zaruéni dob& budou hlaseny Dodavateli
elektronickou nebo pisemnou formou. Za timto u¢elem se Objednatel zavazuje pouzivat zaznam aplikace sluzby
HelpDesk, pfipadné pisemnou formou. V hlaSeni bude uveden pfesny popis zavady nebo postup, jakym lze
zavadu jednoznac¢né navodit. Pfipadné telefonické hlaseni je Objednatel povinen neprodlené doplnit
elektronickym nebo pisemnym hlasenim.

Centrum podpory zakaznika — HelpDesk

HelpDesk - zakladni urceni

1. Dodavatel zajistuje fizeni a spravu hlaseni chyb nebo zavad pomoci Centra podpory zakazniku, které pouziva
pro podporu své ¢innosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznikl a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto ucely:
e hlaseni chyb, zavad, incidentd, problému, havarii, apod.,
e poskytovani aktualnich informaci o stavu feSeni.

3. Pristup ke sluzbam SW HelpDesk je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna soucast této smlouvy.

Predani hlaseni chyb a zavad

1. V pripadé, ze Objednatel zjisti chyby v aplikaénim software nebo zavady na technickych prostfedcich di
sluzbach, které jsou pfedmétem této smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skute¢nost
nahlasit Dodavateli do systému HelpDesk.

2. Dodavatel se zavazuje, ze vSechny zaznamy HelpDesku (pozadavky a hlaseni zavad) budou feSeny dle
zavazkl garantovanych touto smlouvou.

3. Nahlaseni pozadavki, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi zpusoby:
e e-mail:
o-telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00;

e pisemné dopisem nebo pfedanim na adresu:  STAPRO s. r. 0.
Usek podpory zakaznikl
Pernstynské nam. 51
530 02 Pardubice
e Zavada se povazuje za nahldSenou okamzikem zaevidovani do systému aplikace HelpDesk Dodavatele.
4. Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v zavérecné priloze této
smlouvy.
5. Kazda zavada bude zaznamenana v systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace, hlaseni chyby, hlaseni
problému, namét, pfipominka apod.) bude pouZita néktera z nasledujicich variant feseni:
telefonicka konzultace,
reakce — popis feSeni v daném zaznamu systému HelpDesk,
feSeni vzdalenym pfistupem,
servisni zasah a oprava na miste,
pfedani problému k feSeni subdodavateli nebo jiné tfeti strang,
pfedloZeni navrhu FeSeni (vyZaduje-li feSeni problému dodateéné naklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniho feseni ¢i postupu atd.).

Zakladni garance odezvy HelpDesku na hlaseni zavady

1. Dodavatel se zavazuje na kazdé doslé hlaseni zavady reagovat Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni
den. Pokud nebude zavada do této doby vyfeSena, bude v tomto terminu odeslana e-mailova informace o
stavu feSeni a pfedpoklddaném terminu vyfedeni.

2. Tato garance nijak neovliviiuje garanci vlastniho feSeni jednotlivych zavad sjednané touto smlouvou.
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Kategorie incidentu

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu

Zavaznost incidentu

Priklad

Havarie - pferuseni provozu

Sluzba aplikaéniho SW jako celku | =

Havarie db serveru.

omezeni provozu

uzivatele vyznamnéji omezeny
(dlouha doba odezvy), ale jsou
dostupné a pouzitelné. =

nebo jeho kritické funkce nejsou = Vypadek kritické ¢asti provozu.
pro uzivatele dostupné. = Nedostupny pfijem pacient(.
= Vypadek centralniho rozvadéce
sité.
Vyznamna zavada - vyznamné Kritické funkce ASW jsou pro = Nefunkéni zpracovani

Vykaznictvi v obdobi
vykazovani.

Vyznamné (hromadné) chyby
ve vykazanych davkach.
Nefunkéni zalohovani.

Definice programu podpory prostredku IS

Program ZAKLADNi PODPORA prostiedkd IS

Kategorie incidentu

Pfijem hlaseni

Servisni garance

Zahajeni feseni

Servisni vyjezd

Havarie
PFeruSeni provozu

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni provozu

HelpDesk — 9x5
v pracovni dny: 7:00-16:00,
jinak zaznamnik.

Prijeti vzkazu nejpozdeji
nasledujici pracovni den v 7:00.

Neprodlené
vV ramci pracovni doby
tj. od 7:00 do 16:00.

Nejpozdéji druhy nasledujici
pracovni den nebo pfi pfijmu
hlaseni v pracovni den do 10:00
nejpozdéji nasledujici pracovni
den

Nejpozdéji druhy nasledujici

pracovni den

Nejpozdéji paty
nasledujici pracovni den

Zahajenim feSeni se rozumi:

1. zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni
3. nebo poskytnuti nahlaSené zavady k vyfeseni tfeti strané (napf. subdodavateli)




STAPRO

Priloha
¢. 9Odpovédni pracovnici
Pracovnici odpovédni za fizeni vztahi smlouvy jsou stanoveni nasledovné

Dodavatel

Jméno Pracovni zafazeni : Telefon, mail

statutarni zastupce s pravem
podpisu smluvnich ujednani
osoba opravnénd k jednani
0 smluvnich podminkéach

Objednatel

statutarni zastupce s pravem
podpisu smluvnich ujednani
osoba opravnéna k jednani
0 smluvnich podminkach:

Pracovnik Dodavatele odpovédny za vlastni pInéni a spolupraci s Objednatelem je stanoven nasledovné:
Jméno Pracovni zarfazeni | Telefon, mail

osoba odpovédna za plnéni
smlouvy

Pracovnici Objednatele odpovédni za spolupraci s Dodavatelem jsou stanoveni nasledovné
Jméno Pracovni zarazeni : Telefon, mail

osoba odpovédna za plnéni
smlouvy — koordinator IT
osoba odpovédna za plnéni
smlouvy — odborny garant

Pracovnici Objednatele

s pravem komunikovat se
Dodavatelem prostfednictvim
HelpDesk
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