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V textu jsou pouzity nasledujici stylistické upravy pro odliSeni vyznamu textu:
Tuéné

* nazvy programu, soubord, sluzeb, modull, funkci, parametrd, ikon, databazi, databazovych
tabulek, €isla a nazvy kapitol v textu, cesty, formaty, IP adresy.

Tuéné, kurziva

= nazvy vybiranych polozek (volby combo boxl), jméno uzivatele, stupné opravnéni, jména roli,
nadpis pfikladd, pfikazy.

ODKAZ
= v elektronické podobé funkéni odkaz v ramci dokumentu.

Courier, tucné

» zdrojové kody, texty z logu, texty z konfiguracnich souboru.
Priklad, nazorna ukazka.

Poznamka, tip.

Upozornéni, vystraha.
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VsSeobecna ustanoveni

Tento dokument stanovuje technické vlastnosti zaznamového zafizeni ReDAT5 z hlediska funkce,
provedeni, parametrl, spolehlivosti provozu a uréuje organizaéné-obchodni a technické podminky
standardni dodavky a zaruky.

Ur€eni vyrobku

ReDATS je digitalni zaznamové zafizeni se specialnimi interface kartami z produkce RETIA, a.s. Je
uré¢eno pro zaznam, archivaci, reprodukci, kontrolu a analyzu pofizenych zaznamu audia, videa a dat
integrované komunikace. Modularni koncepce systému umozfiuje zaznam a analyzu rGznych typl dat
podle instalovanych HW a SW modulll dle poZadované konfigurace.

Vyrobcem je RETIA, a.s. Pardubice.
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Technicky popis

Vlastnosti

Zaznam dat:

ukladani dat na pevny disk (HDD) (primarni zaznamové médium);

souCasny zaznam i pfehravani (zaznam neni ovlivnén procesy prehravani), zaznamové funkce
nejsou ovlivnény operacemi v uzivatelském prostfedi;

integrace do LAN/WAN siti.

Seznam podporovanych technologii:

analogové telefonni linky, radiostanice, audio vystupy mobilnich telefond, rizné zdroje
analogovych audiosignalu;

linky ISDN BRI na rozhrani S0;

rozhrani pro digitalni telefony UpO (Ericsson, Siemens, Lucent, Bosch, Alcatel, Matra...);
PCM 2 Mbit/G.703 se signalizaci DSS1, audio, DSS-connect, RX-audio;

IP telefonie (SIP, RTP, ED-137B/C, SIPREC, etc.);

obecna Ethernet data;

screen recording — SW ovladaéem nebo pomoci HW boxu

mikrofony, HID zafizeni (prostfednictvim externich HW boxu)

radarova data, povelova a diagnosticka data;

signaliza¢ni data.

Provoz:

plné automaticky;
nepfetrzity v rezimu 365/7/24;

ovladani odpovida obvyklym systémim PC na bazi klient-server s vyuzitim c&asové
synchronizace;

rlizné urovné pfistupovych prav obsluhy;

prehravani (vC€etné regulace hlasitosti) pfes vestavény reproduktor nebo externé (konektor
audio vystupu), tfidéni, vyhledavani, filtrace a statistika;

interni diagnostika, hw/sw watchdog, diagnosticky sw;
administrativni funkce pFistupné z klavesnice systému, ze vzdaleného terminalu nebo po LAN;

= moznost vzdaleného vytézovani pomoci aplikaci ReDAT Client nebo ReDAT
eXperience

» pfehravani, export, filtrovani zaznam(, analyza zaznamu viz uZivatelska
dokumentace pfislusnych sw modull
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Provedeni

Systém ReDATS5 poskytuje Sirokou variabilitu moznych sestav a funkci pro feSeni zaznamu audio-
video-datové komunikace. Jednotlivé komponenty davaji uzivateli moznost dal$iho postupného
rozSifovani systému.

Podle pozadavkl zakaznika je zaznamovy systém ReDATS5 konfigurovan pro pfipojeni konkrétnich
datovych zdroja.

Oznaé€eni vyrobku
Vyrobek je oznacen typovym Stitkem umist&énym na zadnim panelu zafizeni:
ReDAT5RS 066 xxxx V, kde:
XXXX  oznacuje Cislo verze sestavy (zaroven vyrobni ¢islo);

\% je verze elektromechanického provedeni: Basic, Station, Pro, Standard, Passive,
Echo (popis viz kapitola 3.4);

Pozn.: Kod verze neni na typovém S§titku uveden v pfipadé, kdyz je sw ReDAT5 nainstalovan na
nakupovaném serveru od jinych dodavateld.

Na typovém Stitku je téz uvedeno zvlast vyrobni &islo.

Zakladni sestava ReDAT5

Standardné obsahuje:

= Pocita¢ PC-ATX (platforma x86_64). Podle uréeni zaznamového zafizeni a podle konfigurace,
resp. pozadované kapacity interface karet je ReDAT5 dodavan v téchto elektromechanickych
provedenich:

ReDATS5 Basic (obchodni kéd R5 HW Basic);
= rackové provedeni (4U/19%)
ReDAT5 Standard (obchodni kéd R5 HW Standard);
= high-grade primyslové provedeni (4U/19"), backplane, procesorova karta
ReDATS5 Pro (obchodni kéd R5 HW Pro);
= high-grade primyslové provedeni skfiné (8U/ 19"), backplane, procesorova karta
ReDATS5 Passive (obchodni kéd R5 HW Passive);

= v pasivnim industridlnim provedeni
ReDATS5 Station (obchodni kéd R5 HW Station);

= v pasivnim industrialnim provedeni na 4 karty
ReDAT5 Echo

= ReDATS5 appliance pro béh ve VMWARE esxi

= Pokud poZadovana konfigurace ReDATS neobsahuje interface karty, resp. jiny specializovany
hardware, je ReDAT5, resp. sw ReDAT5 dodavan na serverech nakupovanych od jinych
vyrobcu otestovanych firmou RETIA.

= VoIné sloty je mozné doplfiovat dalSimi kartami do max. kapacity skFfiné.

= Zaznamové jednotky je mozné provozovat v jednoduché, zalohované (back-up) a redundantni
konfiguraci.

= Instalace systému Linux a softwarového vybaveni ReDATS5;

6
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= SW vybaveni ReDATS je pro vSechna vySe uvedena elektromechanicka provedeni identické;
a lisi se jen moduly jednotlivych produktu.

= SW vybaveni ReDATS5 se sklada z moduld ReDAT Terminal, ReDAT Recorder a ReDAT
eXperience (pfipadné ReDAT Client)

Dale podle konfigurace:
= karty APCx pro vstup analogovych telefonnich linek a dalSich audio signalu;
= karty UDRXx s verzemi FW pro rizna vstupni rozhrani digitalni telefonie;
= karty PCM pro pfipojeni digitalnich vstupt 2Mbit / G. 703;

= karty Ethernet pro zaznam IP telefonie (VolP) a dal$ich datovych protokolu.

Software ReDATS5

Zarizeni ReDAT5 je koncovym zakaznikim dodavano jako ,black-box“ bez instalaénich médii
a pfistupu do systému na drovni root. Instalani médium a opravnéni root je dostupné pouze

vy$kolenym smluvnim partnerim RETIA, a.s. nebo na zakladé jiného smluvniho ujednani.

RozsSifeni a doplnkova vybava
= Klavesnice, mys, reprodukéni zafizeni;
= monitor
= HDD s vétsi kapacitou, druhy pevny disk;
» RAID1 — hw fadi¢ pro zrcadleni diskd s funkci vymény a provedeni kopie diski za provozu
zafizeni;
= oddélovaci zesilova¢ RP 012 051 resp. RP 006 002-4 pro pfipojeni traktu G.703 PCM 2 Mbit;
= oddélovac linky OL RP 012 056 pro galvanické oddéleni a zakonCeni analogovych audio linek;
» audio slu¢ovac¢ ASL resp. ASL2 RP 006 051 pro slouc¢eni dvou audiosignald nestejnych urovni;
= signalizaéni modul externi RP 006 013 pro vizualni a akustickou kontrolu stavu zafizeni;
= signalizaCni kontakt RP 006 045;
= pfijima¢ ¢asové synchronizace (GPS pfijimaC s NTP serverem, ...);
= prepétové ochrany sdélovacich vedeni;
= zalozni zdroj napajeni UPS;
= ochranny filtr pro sitové napéti;
= RACK 19" pro zastavbu ReDAT5 v provedeni 4U/19”;

= dal$i doplfikova zafizeni dle pozadované konfigurace
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Technické parametry

Format zaznamu:
= Telefonie — volitelné mono/stereo (stereo -> odchozi smér — kanal A, pfichozi smér — kanal B).

= VoIP defaultné format stereo, ve specifickych pfipadech moznost pfepnuti do rezimu MONO

Automatizovana hlaseni systému:
= Pfi odpojeni vstupu, ztraté Casové synchronizace, pfi vytizeni zaznamového kanalu mimo
nastaveny rozsah, pfi vyskytu chyby hardware (RAID, ventilatory, ...).
Pracovni podminky:

= Napajeni: 230 V ACt 15 % / 2A / 50Hz + 5% nebo 48V DC/8A
= Mechanicka odolnost: Uréeno pro provoz v normalnim prostfedi bez vibraci.

Soulad s normami

Klimaticka odolnost testovana podle norem:

Standard Zkouska Pozadované meze
CSN EN 60068-2-14 Zkouska pevnosti pfi plsobeni zmény teploty = -20°C/+70°C
(skladovaci teplota)

CSN EN 60068-2-1 Zkouska nizkou teplotou pracovni teplota 0°C; mezni
teplota -20°C

CSN EN 60068-2-2 Zkous$ka vysokou teplotou pracovni teplota 40°C;
mezni teplota 70°C

CSN EN 60068-2-78 Zkouska vihkym teplem vihkost 85 % pfi 30°C

Elektromagneticka kompatibilita testovana podle norem:

Standard Popis Zkouseno pro typ
ReDAT5

EMC

emise/bezpecnost

EMC emise

CSN EN 55022 ed. 2 Zafizeni informaéni techniky — Charakteristiky = Basic
radiového ruSeni-Meze a metody méreni

CSN EN 61000-3-2 ed. Elektromagneticka kompatibilita (EMC) - Cast  Basic

3 3-2: Meze — Meze pro emise proudu

harmonickych (zafizeni se vstupnim proudem

< 16A)
CSN EN 61000-3-3 ed. Elektromagneticka kompatibilita (EMC) - Cast  Basic
2 3-3: Meze — Omezovani zmén napéti, kolisani

napéti a flikru v rozvodnych sitich nizkého
napéti pro zafizeni se jmenovitym fazovym
proudem <=16 A, které neni pfedmétem
podminéného pfipojeni

EMC — odolnost

CSN EN 55024 Zafizeni informaéni techniky — Charakteristiky = Basic
odolnosti — Meze a metody méfeni
CSN EN 61000-4-9 Elektromagneticka kompatibilita (EMC) - Cast  Basic

4 ZkuSebni a méfici technika. Oddil 9: Pulsy
magnetického pole — zkouSka odolnosti

8
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CSN EN 61000-4-12
ed.2

Elektricka bezpecnost
CSN EN 60950

Standard

CSN ETS 300 001 ed.
4: 1998

CSN ETS 300 648 ed.
1: 1998

CSN EN 301 437
V1.1.1: 2001

CSN ETS 300 011:
1995 + Al: 1996 + A2:
1996

CSN ETSI EN 300 403-
1V1.3.2: 2000

CSN ETS 300 012-1 ed.
2: 1999

CSN ETSI EN 300 420
V1.2.1: 2002

Elektromagneticka kompatibilita (EMC) - Céast
4-12: ZkuSebni a méfici technika — Tlumena
sinusova vina — Zkous$ka odolnosti

Zarizeni informacni technologie — Bezpecnost
— Cast 1: VSeobecné pozadavky

Popis

PFipojeni k vefejné komutované telefonni siti
(PSTN) - VSeobecné technické pozadavky na
zafizeni pfipojovana k analogovému
ucastnickému rozhrani

Vefejna komutovana telefonni sit (PSTN) -
Predani identifikace volajiciho (CLIP) -
doplrikova sluzba — Popis sluzby

Koncova zafizeni (TE) - Pozadavky
panevropského schvaleni na pfipojeni TE
hlasové telefonni sluzby, v nichz se sitové
adresovani, je-li zajisténo, provadi
dvouténovou multifrekvenéni signalizaci
(DTMF), k analogovym vefejnym
komutovanym telefonnim sitim (PSTN)
Digitalni sit integrovanych sluzeb (ISDN).
Rozhrani mezi uzivatelem a siti s primarnim
pristupem. Specifikace vrstvy 1 a principy
zkouSek

Digitalni sit integrovanych sluzeb (ISDN) -
Protokol digitalniho u€astnického
signaliza¢niho systému Cislo jedna (DSS1) -
Signaliza¢ni sitova vrstva pro fizeni

zakladniho volani v okruhovém madu - Cast 1:

Specifikace protokolu (mod ITU-T Q.931:
1993)

Digitalni sit integrovanych sluzeb (ISDN) -
Zakladni rozhrani mezi uzivatelem a siti (UNI)
- Cast 1: Specifikace vrstvy 1

Koncova zafizeni a pfistup k siti (AT) -
Strukturalizované digitalni pronajaté okruhy 2
048 kbit/s (D2048S) - Rozhrani koncového
zafizeni

Klimatické podminky pro sestavy ReDAT5-Passive

ReDAT

Basic

Basic

Poznamka

Zaznamoveé vstupy jsou
pfipojeny
vysokoimpedancéné.

Software ReDATS5 detekuje
obsah CLIP.

Software ReDAT5
podporuje detekci obsahu
DTMF.

Zaznamoveé vstupy jsou
pfipojeny
vysokoimpedanéné.

Software ReDAT5
extrahuje obsah
signaliza¢ni informace
z protokolu DSS1.

Zaznamoveé vstupy jsou
pfipojeny
vysokoimpedanéné.
Zaznamoveé vstupy jsou
pfipojeny
vysokoimpedanéné.

Varianta ReDAT5-Passive je varianta s pasivnim chlazenim s omezenou velikosti chladici plochy.

Podminky provozuschopnosti ReDAT5-Passive:

Nutno zajistit, aby teplota okoli nepfesahla dlouhodobé 40°C.

Nezakryvat skiin ReDAT5-Passive, ktera tvorfi pasivni vnéjsSi chladi¢. Zajistit volny pfistup okolniho

vzduchu k povrchu skfine.

Nevystavovat skfin ReDAT5-Passive slune€nimu nebo jinému tepelnému zareni.

9
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DalsSi parametry

Rozmeéry (S) x (V) x (H) ReDATS5 Basic
ReDATS Pro
ReDAT5 Standard
ReDAT5 Passive
ReDATS Station
Hmotnost ReDAT5 Basic
ReDAT5 Standard
ReDATS Pro
ReDATS5 Passive
ReDATS Station
Funk&nost po zapnuti
Stfedni doba mezi poruchami (MTBF)
Stfedni doba opravy
Operacni systém
Programové aplikaéni vybaveni

Audio, telefonie
Pocet vstupl:
ReDAT5 Station
ReDATS Basic

ReDATS5 Standard
ReDATS5 Pro

ReDATS5 Passive

ReDAT

427 x 178 x 480 mm
483 x 356 x 510 mm
482 x 175 x 537 mm
243 x 132 x 261 mm
230,6 x 168,5 x 255
cca 22 kg

cca 24 kg

cca 32 kg

do 3,5 kg

cca. 4,5 kg

do 50 sec

72 904 hod.

30 min.

Linux

ReDATS

ur¢en pocétem pozic PCI/PCle daného provedeni

4 sloty 32 kanald (8 vstupl
7 slott 56 kanall na
11 slott 88 kanall kartu

240-600 kanall (pro G.703, 30kanald na trunk)
17 slotl 136 kanall (8 kanall na kartu)
1020 kanalu (pro G.703, 30kanald na trunk)

2 sloty 16 kanalu

*) PFi pouziti karet APCX, APXE, které obsahuji 16 kanall na kartu, se kapacita fyzickych kanald
umeérné zvysSuje. APCX, APXE karty nelze pouZzit ve verzi provedeni Station a Passive.

Max. pocet sou€asné nahravanych kanalu telefonie 300

Pocet lokalnich vystupu:

audio

Komprese zvuku

1 z kazdé APCx karty;
u APCE a APXE neni osazeno

vystup zvukové karty (audio chip na zakladni
desce)

A-law 64kbit, mp3 (8, 16, 24, 32 kbps)

Standardni Sitka pasma audio kanalu/3 dB: 300 az 3450 Hz pfi 64 kbit/sec

Kapacita zaznamu pro 1 audio kanal (mono),
pfi 100% zatizeni,

okamzité pfistupny (disk 500 GB)

64 kbps 16 kbps mp3

cca 723 dnu 2892 dnu

10
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Spousténi zaznamu:

nastavitelny predbéh

nastavitelny dobéh zaznamu

Komparacni urovné pro karty APCx:

zvednuti vidlice

odpojeni linky
Max. rozsah vstupniho signalu
Detekce audiosignalu,
Nastaveni prahové urovné VOX

Rozsah vstupnich napéti pro AVC

Nastavitelné zesileni zaznamové urovné kanald:

Preslechy

Pomeér signal/Sum (64kbit/s)
Harmonické zkresleni

Detekce vyzvanéni

Identifikace pfichoziho/odchoziho Cisla

Rozliseni pfichoziho/odchoziho hovoru
signalizace)

Typy zpracovavanych signalizaci

Impedance:

APCx analogové vstupy:
max. dovolené vstupni napéti na
analogovych vstupech:
analogovy vystup:

UDRXx digitalni vstupy:

PCM digitalni vstupy:
digitalni vystup:

ReDAT

Podle urovné audiosignalu, podle signalizace,
kontaktem, rezim trvalého zaznamu, manualné,
z externi aplikace (CTI).

0-4sec

0 —-64 sec

<15 V (default)
<15V -45V

<2V

-60dBm az +10dBm

-54 dBm az 0 dBm,
-57 dBm az 0 dBm

-60 az +20 dB
> 50dB

> 40dB

<3%

ano

ano

ano (podle detekce vyzvanéni nebo digitalni

»In band® (ténové signalizace, DTMF, ZVEI, TRS
FSK, CLIP),

digitalni signalizace (DSS1, SS7,...) proprietarni
typy signalizaci

1 MQ -DC, 60 kQ pfi 10 kHz

270V
10 kQ, vystup do stereo sluchatek
>1 kQ pfi f <1 MHz

120 Q/75 Q (>1 kQ pfes oddélovaci zesilovac)
120 Q/75 Q

11
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Pfikon:

APCx 4W

UDRx 3W

PCM 1W

Priimyslové PC v ustaleném stavu (bez osazenych karet): 120 W

Maximalni podporované délky digitalnich pobocek pro pfipojeni:

UDRX-E (Ericsson) 1100 m (Pro jiné parametry pripojeni
UDRX-S (Siemens) 1000 m pobocek mimo uvedené
UDRx-N (Kapsch) 700 m rozsahy si vyrobce vyhrazuje
UDRXx-A (Alcatel 4400) 900 m pravo na posouzeni

UDRx-M (Matra) 500 m konkrétnich podminek
UDRx-L (Alcatel 4300) 700 m pfipojeni a na provedeni event.
UDRx-P (Panasonic) 600 m Uprav standardnich verzi karet
UDRx-D (Ericsson Dect) 2000 m UDRX.)

UDRx-U (Lucent) 1000 m

UDRXx-I (ISDN-BRI) podle konfigurace shérnice So

Délka paralelniho pfivodu pro usek vedeni:

Monitorovana linka <—> vstup karty UDRXx max. 3 m (pro UDRx-A max. 1,5 m)

IP telefonie (VolP)
ZpUsob pfipojeni:

a) Monitorovani datového toku metodou zrcadleni provozu na monitorovacich (SPAN) portech
aktivnich sitovych prvka.

b) Aktivni zpisob nahravani smérovanych RTP stream0 (Cisco, Avaya, AAstra MX-ONE, Alcatel DR-
Link, Genesys SIP, IP Touchcall, DCom Top, Konos, SIPREC, ED137/RTSP, Unify OpenScape
Voice, Unify OpenScape 4000, Unify Xpert turrets).

PFi konfiguraci zrcadleni je tfeba dbat, aby nedoslo k zahlceni cilového (SPAN) portu provozem ze
zdrojovych/zrcadlenych portd. Obdobné pfi konfiguraci aktivniho zplsobu nahravani je tfeba zajistit
dostateénou kapacitu pro pfenos véech souéasné nahravanych kanall k zaznamové jednotce. Sitka
pasma, potfebna pro pfenos jednoho nekomprimovaného hlasového kanalu (G.711) pfes sit Ethernet,
je cca 80 kb/s

Limit VoIP provozu (pasivni rezim nahravani): 20 000 VolP paketd/s (RTP+signalizace); udaj
plati pro standardni hw sestavy a prdamérnou
velikost RTP paketd cca 220 Byte. Je nutno
zajistit, aby podil VolP provozu z celkového
zrcadleného IP provozu pfichazejiciho na vstup
ReDATS5, byl min. 80%.

Rozhrani: Ethernet 10 Mbit/100 Mbit/1Gbit
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Podporované technologie VolP: Cisco CUCM, SKINNY protokol, Alcatel-Lucent,
Avaya, Mitel, Matra, Siemens, SIP, MGCP, RTP,
RTSP, SIPREC, H.323

Pocet vstupll Ethernet pro zaznam: max. 8

Pocet hlasovych kanalu: Konfigurovatelnych  max. 3000, soucasné
nahravanych max. 300. Pro sestavy ReDAT5 M je
max. pocet souc¢asné nahravanych kanalu 60.

Podporované kodeky: G.711 (A-law/p-law), G.723, G.729, G.722, ILBC
(20ms ramce), AMR

Neni podporovano nahravani komunikace s odliSnym kodekem pro kazdy smeér.

Komprese zvuku: A-law, mp3 (8, 16, 24, 32 kbps), raw nebo
proprietarni
Kapacita zaznamu: viz parametry pro telefonii (nutno uvazit, ze

zaznam VolP je vzdy ve stereo formatu;
pozadavky na kapacitu zaznamového média jsou
tudiz dvojnasobné v porovnani s mono zaznamem
telefonie a stejnou kompresi).

Identifikace: Cislo a pojmenovani volaného a volajiciho,
detekce vyzvanéni a délky vyzvanéni, MAC
adresy, ...

Spinani zaznamu: Podle signalizace, pfitomnosti RTP, podle

detektoru VOX, manualnim fizenim, z externi
aplikace (CTI).

V pripadé instalace Ethernet kabelll (UTP/STP) nebo telefonni kabelaze vné budov, je pozadovano
pfipojeni odpovidajicich typl prepétovych ochran. Doporucuje se téz pouziti filtru pro ochranu
a odru$eni sitového napajeni.

Kontrola integrity hlasovych zaznami

Kontrola pfitomnosti pilotniho signalu — vyuziti GKT modull nebo generuje nahravana technologie.

Kontrola souladu stavu kanalu a CTI (vyzaduje za¢lenéni modult CTl do zaznamového systému).

Zaznam screenu:

Maximalni po€et sou€asné nahravanych kanal(l screenu: 50 (pro sestavy ReDAT5 M max. 8)

Maximalni pocet konfigurovanych kanall screenu: 256 (pro sestavy ReDAT5 M max. 64)

Pozadavky na IP konektivitu pro zaélenéni ReDAT5 do LAN:
Standardni sluzby — FTP, SFTP, SSH, telnet, NTP, HTTPS
LAN interface — porty TCP 8003 az 8020

LAN interface SSL — porty TCP 8103 az 8120

13



© Copyright RETIA, a.s. 2024

ReDATS5 Technicky popis a podminky provozu RD 066 001 ReDAT

SNMP — porty UDP 161, 162

Zaznam IP telefonie, CTI integrace a zaclenéni do nadfazeného systému — porty viz RD 044 408
ReDAT Komunikaéni matice

Casova synchronizace:
VoliteIné NTP (RFC-1305), GPS pfijimac¢ s NTP serverem
Synchronizace s produkty jinych vyrobcu:

Je k dispozici dokumentované API rozhrani, které je soucasti modulu ReDAT eXperience.
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Omezeni

V této kapitole vyrobce uvadi mozné negativni vlivy na provoz zaznamoveého systému a stanovuje
pravidla pro jeho spravnou funkci.

Operaéni systém Linux

Verze produktll vyrobce RETIA, a.s jsou pevné svazany s verzi distribuce operacniho systému
OpenSuse. Bezpec&nostni aktualizace operacniho systému OpenSuse jsou dodavatelem RETIA, a.s
podporovany po dobu zivotniho cyklu distribuce OpenSuse, max. 1 rok.

Automatické bezpecénostni aktualizace z oficialnich repozitafli OpenSuse nejsou dodavatelem RETIA,
a.s podporovany.

RETIA a.s si vyzaduje pravo aktualizovat distribuci operacéniho systému OpenSuse u zakazniki
s platnou servisni smlouvou s programem maintenance.

Pfechod na novou verzi &i edici je vzdy nutné konzultovat s vyrobcem RETIA a.s.

Aktualizace webovych prohlizect

Podpora verze prohlize¢u/browseru je fizena dle technickych podminek instalované verze softwaru
eXperience od vyrobce RETIA a.s.

Pfechod na novou verzi ¢i edici webového prohlize¢e muze zpusobit nekompatibility v produktu.

Vyrobce RETIA a.s. si vyhrazuje pravo docasné nekompatibility vzniklé pfi aktualizaci webového
prohlizece.

Pfechod na novou verzi &i edici je vzdy nutné konzultovat s vyrobcem RETIA a.s.

Omezeni pro zpracovani signalizacnich protokoli

Pro realizaci zaznamového systému jsou preferovana feSeni na bazi CTI serveru.
Pokud neni mozné CTI server vyuzit, plati pro zdznamovy systém nasledujici omezeni:

Pro proprietarni typy telefonnich rozhrani (neni vefejné dostupna aktualni dokumentace rozhrani) je
feSeni zaznamu bez CTI pouze nouzové a garantuje pouze omezené detekci signalizace pro zakladni
typy scénart vedeni telefonni komunikace. Signalizaci se rozumi ¢&islo volajiciho eventualné ¢islo
volaného podle sméru telefonni komunikace.

Zakladni typy scénaru:

= Pfijmuti pfichoziho interniho volani smérovaného na konkrétni pobocku.
= Pfijmuti pfichoziho externiho volani smérovaného na konkrétni poboc¢ku.
= Odchozi volani interni bez vyuziti pfedvolby nebo zkracené volby.

= Odchozi volani externi bez vyuziti pfedvolby nebo zkracené volby.

V pfipadé realizace zaznamu bez CTI fizeni pro vSechny dalSi scénafe (napf. predani hovoru
s oznamenim/bez oznameni, konferenéni hovory, konzultaéni hovory, volani na skupinu, volani na
agenta v ACD skuping, déleni hovoru pfi zaparkovani atd.), neni garantovana detekce signalizace
a tudiz ani kompletni rekonstrukce ,call-flow". PoZzadavky na podporu scénafu nad ramec zakladnich
musi byt v tomto pfipadé feSeny smluvné.
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Rozdily mezi rezimy TELEF a VOX (RTP) v prostiredi bez CTI

Zaznamovy kanal vrezimu VOX (RTP) je Fizen pfitomnosti audiosignalu stanovené urovné
(pfitomnosti RTP paketll) na daném vstupu. Telefonni hovor tedy nemusi byt zaznamenan jako jeden
souvisly zaznam, ale mlze byt zaznamenan jako nékolik zaznam( (segmentu), které neobsahuiji
intervaly s déletrvajicim tichem. Signaliza¢ni informace ma v rezimu VOX pouze informativni vyznam
a je zpravidla obsazena pouze u prvniho segmentu. Vrezimu RTP neni signalizaéni informace
zpracovavana vlbec.

Zaznamovy kanal v rezimu TELEF je fizen logikou zpracovani signaliza¢ni informace. Telefonni hovor
je v rezimu TELEF zaznamenan jako jeden souvisly zaznam.

Proces akceptace

Garance signalizace a funkénosti zaznamu vyzaduje provedeni akceptaénich testl v prostfedi zatéze
realného provozu. V pfipadé nevyhovujici signalizace mlze byt soucasti akceptacnich testu zkusebni
provoz, v prubéhu, kterého mize dojit k Upravam algoritmu zpracovani signalizace, délka zkuSebniho
provozu je stanovena podle posouzeni dodavatele na zakladé naro€nosti uprav. Podminky
zkuSebniho provozu musi byt stanoveny smluvné.
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Pripojeni k telekomunikaénim sitim

Telekomunikaéni rozhrani

Zarizeni ReDATS5 je mozné pripojovat na rozhrani:

= analogové 2dratové, 4dratové
= |SDN BRI SO, ISDN PRI, E1 - G.702, G.703
= v8ech provozovatel( vefejné telefonni sité v CR.

Stav bezpecénosti propojovacich obvodu:
Konstrukce zafizeni zabezpecuje, Zze videchna telekomunikaéni rozhrani a jejich obvody splfiuji
pozadavky na telekomunikacni obvody TNV.

V8echna doplfikova zafizeni pro galvanické oddéleni nebo Upravu signalu, které je mozné vlozit do
cesty signalu, jsou bud nenapajena, nebo jsou zafizenimi tfidy ochrany Ill (jsou napajena z obvodu
SELV a neni v nich generovano nebezpeéné napéti).

TNV — obvod s napétim telekomunikaéni sité (podle CSN EN 60950),

SELV — obvod s bezpednym malym napétim (podle CSN EN 60950).

Podminky pro pfipojeni

Dodavatel oznami odbérateli nejpozdéji 2 dny pfed planovanou instalaci datum jejiho zahajeni, pokud
neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Odbératel zajisti, ze pfipojné misto zdroju signald uréenych pro zaznam, zakoncené pfistupnou
svorkovnici nebo telefonni zasuvkou, bude umisténo max. 3 m od stanovisté ReDAT5 a zasuvka
napajeciho napéti max. 1,5 m.

PFi instalaci do ustfedny, nebo dispecerského pultu a p., je nutna pfitomnost odpovédného technika
uzivatele.

V pripadé pripojeni k verejné telekomunikacni siti (VTS) je pred instalaci ReDAT5 uzivatel
povinen uzavfit smlouvu s provozovatelem veiejné telekomunikaéni sité a po uvedeni do
provozu ohlasit pripojeni provozovateli VTS. Zafizeni smi pfipojit pouze osoba k tomu opravnéna
na zakladé zivnostenského opravnéni.

K instalaci ReDAT5 musi uzivatel splnit povinnosti dané telekomunikacnim zakonem
pfislusného statu (tj. uzavfiit smlouvu s provozovatelem vefejné telekomunikaéni sité nebo
ziskat povoleni k pfipojeni od povéifeného organu, montaz provedena opravnénym subjektem)
k pfipojeni zafizeni k telekomunikacni siti.

K zafizeni ReDATS5 se pfipojuji:

analogové telefonni linky a-b drat, paralelné nebo tfibodové
euro ISDN2 paralelné k rozhrani So
digitalni telefony UpO- paralelné k rozhrani Upo
trakt PCM 2Mbit / G.703 paralelné za NT pres oddélovaci zesilovac
radiostanice a-b drat, (vystup kontaktu signalizace)
mikrotelefon vystup mikrofonu a reproduktoru
IP telefonie rozhrani Ethernet, SWITCH-SPAN port
17
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Pro pfipojena venkovni sdélovaci vedeni je nutna instalace prepétovych ochran. Doporucuje se
pouziti filtru pro ochranu a odruseni sitového napajeni.

Licenc¢ni osvédceni

Licenéni osvédCeni dodavané k zaznamovému zafizeni umoziuje uzivat programové vybaveni
ReDATS5 v plném rozsahu jeho funkci. Uzivatel ma pravo provozovat programové vybaveni produktu
ReDATS na jednom zaznamovém zafizeni a nema pravo jej vyuzivat mimo nebo samostatné.

Programové vybaveni je na pevném disku PC a vyrobce standardné nedodava instalacni média.

Likvidace

Informace k likvidaci zarizeni

Po skonceni zivotnosti produktu je uzivatel povinen provést jeho likvidaci v souladu se zakonem
&. 185/2001 Sb. o odpadech, a vyhlagkou MZP 383/2001 Sb.

RETIA, a.s., jako vyrobce elektrozatizeni plni zakonnou povinnost o zapojeni do kolektivniho systému
odbéru zpétného odbéru elektrozafizeni. Produkt ReDAT5 spada do kategorie "Ostatni malé IT
a telekomunikaéni zafizeni mensi nez 50 cm".
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Zpétny odbér, zpracovani, vyuZiti a odstranéni vyrobk( s ukonéenou Zivotnosti je zajiSténo
prostfednictvim kolektivnich systémG ASEKOL (elektrozafizeni) a ECOBAT (baterie/akumulatory).
Pouzité vyrobky s ukoncenou zivotnosti odevzdejte na mistech zpétného odbéru nebo poslednimu
prodejci. Dalsi informace na www.retia.cz, www.asekol.cz, www.ecobat.cz. Zpétny odbér a vyuziti
| odpadu z obalu je zajisténo na zakladé smlouvy o kolektivnim pInéni uzaviené se spol. EKO-KOM,
a.s. (klientské Cislo EK-F06022669).
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