
SMLOUVA

o servisní a technické podpoře

uzavřená dle ust. $ 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění

Smluvní strany

inITt Inovation8technology s.r.o.

Sídlo: Prostřední 132, Uherské Hradiště 686 01

zapsána v OR vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 89849

Ič: 04423101
DIČ: CZ04423101
bankovní spojení:

zastoupená: Ing. Radek Černobila, jednatel

(dále jen „Poskytovatel“)

a

Město Hustopeče

Sídlo: Dukelské náměstí 2/2, 693 17 Hustopeče

IČ: 00283193
DIČ: CZ00283193
kontaktní tel.: 728 882 716

zastoupená: Potměšilovou, starostkou

(dále jen „Objednatel“)

(dále označovány společně jako „Strany“).

Článek I

Základní ustanovení

1. Tato smlouva se uzavírá v souladu se zákonem č. 121/2000 Sb.v platném znění (autorský

zákon), zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění (občanský zákoník) a

zákonem č. 137/206 Sb. v platném znění (zákon o veřejných zakázkách).

2. Předmětem této Smlouvy je úprava pravidel pro poskytování služeb servisního a technického

charakteru k dodávce služeb poskytovaných na základě rozsahu specifikovaného v příloze č.2,

tj. zajištění maintenance na prvky řešení po dobu udržitelnosti, zajištění legislativního

upgrade a distribuce v ceně technické podpory na dodávaný SW, způsob uplatnění záruky.
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3. Poskytovatelem bude zajišťováno poskytování služeb servisního a technického charakteru
pro:
Odbor dopravy objednavatele

(dále jen „Příjemce“)

4. Strany prohlašují, že údaje uvedené v záhlaví Smlouvy jsou ke dni uzavření Smlouvy pravdivé.
Strany se zavazují, že jakékoliv změny těchto údajů oznámí bez prodlení druhé Straně. Strany
prohlašují, že osoby podepisující tuto Smlouvu jsou k tomuto úkonu oprávněny.

5. Poskytovatel prohlašuje, že má v době uzavření Smlouvy platné všechny atesty potřebné dle
zákona č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně některých
dalších zákonů, v platném znění. Zároveň se Poskytovatel zavazuje, že po dobu platnosti a
účinnosti Smlouvy bude udržovat tyto atesty v platnosti. Kopie certifikátů jednotlivých
potřebných atestů předá Poskytovatel Příjemci v případě, že si je Nabyvatel u Příjemce
vyžádá.

6. Poskytovatel prohlašuje, že je v souladu s 5 12 zákona č. 121/2000 Sb. o právu autorském,
v platném znění, oprávněn vykonávat majetková autorská práva k předmětu smlouvy anebo
že je z jiného právního důvodu oprávněn poskytovat plnění podle této Smlouvy.

7. OPRÁVNĚNÉ OSOBY

a/ Osoby oprávněné k jednání ve smluvních vztazích:

za Objednatele:

za Poskytovatele:

b/ Osoby oprávněné k jednání ve věcech technických a provozních:

za Objednatele:

za Poskytovatele: Ing. Radek Černobila

za Příjemce:

Článek II
Výklad pojmů

„Bezodkladně“

do tří pracovních dnů, nevyplývá — li z kontextu lhůta kratší

„Závada“

odchylka v kvalitě, rozsahu a parametrech díla stanovených touto smlouvou a obecně závaznými

právními a technickými předpisy

„Nedodělek“

nedokončené práce a neúplné dodávky oproti rozsahu díla stanovenému smlouvou

„Vada“

Jakákoliv prokazatelná vada na Díle, která se projeví selháním — odlišným chováním oproti průvodní

dokumentaci řešení.

Stránka 22 14



„ P r o b l é m “

D y s f u n k c e h a r d w a r e , o p e r a č n í h o s y s t é m u n e b o A I S n a z a ř í z e n í p ř í j e m c e .

„ D o b a o d e z v y “

D o b o u o d e z v y s e r o z u m í m a x i m á l n í č a s , k t e r ý u p l y n e o d n a h l á š e n í p r o b l é m u d o z a h á j e n í s e r v i s n í h o

z á s a h u , p o k u d n e n í v k o n k r é t n í m p ř í p a d ě p o d o h o d ě © s p ř í j e m c e m s t a n o v e n o j i n a k .

„ Z a h á j e n í s e r v i s n í h o z á s a h u “

Z a h á j e n í m s e r v i s n í h o z á s a h u s e r o z u m í o k a m ž i k , k d y s e s e r v i s n í s p e c i a l i s t a P o s k y t o v a t e l e d o s t a v í n a

m í s t o ř e š e n í p r o b l é m u . V p ř í p a d ě v y ř e š e n í n a h l á š e n é h o p r o b l é m u p o t e l e f o n u n e b o p ř e s v z d á l e n é

p ř i p o j e n í s e z a z a h á j e n í s e r v i s n í h o z á s a h u p o v a ž u j e p o č á t e k t e l e f o n i c k é k o n z u l t a c e s e r v i s n í h o

s p e c i a l i s t y P o s k y t o v a t e l e s p ř í s l u š n ý m p r a c o v n í k e m p ř í j e m c e , p ř í p a d n ě o k a m ž i k v z d á l e n é h o p ř i p o j e n í

d o o p e r a č n í h o s y s t é m u p o č í t a č e .

„ Z á k l a d n í č a s o v é p o k r y t í “

Z á k l a d n í m č a s o v ý m p o k r y t í m s e r o z u m í d e n n í d o b a o d 7 : 0 0 d o 1 9 : 0 0 , p o n d ě l í a ž p á t e k , p o k u d

n ě k t e r ý z t ě c h t o d n ů n e n í s t á t n í m s v á t k e m Č e s k é r e p u b l i k y n e b o u z n a n ý m d n e m p r a c o v n í h o v o l n a .

P r a c o v n í m d n e m s e v r á m c i z á k l a d n í h o p o k r y t í r o z u m í i s o b o t a a n e d ě l e , p o k u d n a n ě b y l a n a ř í z e n í m

p ř e s u n u t a p r a c o v n í d o b a z j i n é h o p r a c o v n í h o d n e .

„ R o z š í ř e n é č a s o v é p o k r y t í “

R o z š í ř e n ý m č a s o v ý m p o k r y t í m s e r o z u m í d o b a , k t e r á j a k k o l i v r o z š i ř u j e z á k l a d n í č a s o v é p o k r y t í , a t o a ž

p o n e p ř e t r ž i t é č a s o v é p o k r y t í 2 4 h o d i n d e n n ě p o 7 d n í v t ý d n u .

„ A I S “

M o d u l á r n í p o č í t a č o v ý s y s t é m O b j e d n a t e l e v e v e r z i a k t u á l n í k e d n i p o d p i s u S m l o u v y , k t e r ý t v o ř í j á d r o

s y s t é m u , f i n a n č n í , m a j e t k o v é , s p r á v n í a o r g a n i z a č n í p o d s y s t é m y - p o č í t a č o v é p r o g r a m y ( m o d u l y )

s p e c i f i k o v a n é v z a d á v a c í d o k u m e n t a c i . P o j e m v s o b ě z a h r n u j e t é ž h m o t n é p ř e d m ě t y , v n i c h ž j s o u

p o č í t a č o v é p r o g r a m y v y j á d ř e n y ( i n s t a l a č n í m é d i a ) a d o k u m e n t a c i . S k l a d b u m o d u l ů j e m o ž n é p o d o b u

t r v á n í S m l o u v y m ě n i t p o d l e p o t ř e b P ř í j e m c e , t y t o s k u t e č n o s t i j s o u s p e c i f i k o v á n y v ž d y v d o d a t k u

S m l o u v y .

„ A k t u a l i z o v a n á v e r z e “

P o s l e d n í v e r z e A I S u r č e n á P o s k y t o v a t e l e m k d i s t r i b u c i .

„ P o d p o r o v a n é v e r z e “

P o s l e d n í d v ě p o s o b ě n á s l e d u j í c í v e r z e A I S ( t . j . A k t u a l i z o v a n á v e r z e a p ř e d c h á z e j í c í ) . V e r z í s e p r o ú č e l y

t é t o S m l o u v y r o z u m í u p g r a d e A I S , k t e r ý j e o z n a č o v á n č í s l e m v e f o r m á t u X . Y . P o s l e d n í v e r z e j e

v y j á d ř e n a č í s l e m u v e d e n ý m n a p o z i c i „ Y “ .

„ T e s t o v a c í p r o s t ř e d í “

S a m o s t a t n á i n s t a l a c e A I S u P ř í j e m c e u r č e n á v ý h r a d n ě p r o ú č e l y o v ě ř e n í f u n k c i o n a l i t y , p ř í p a d n ě

o v ě ř e n í j i n ý c h v l a s t n o s t í A l S v r o z s a h u d l e d o h o d y s P o s k y t o v a t e l e m . T a t o i n s t a l a c e n e n í u r č e n a p r o

„ ž i v é “ u ž í v á n í A I S v p r o v o z u P ř í j e m c e .

„ D o k u m e n t a c e “

U ž i v a t e l s k é a i n s t a l a č n í p ř í r u č k y p o s k y t o v a n é P ř í j e m c i , d o s t u p n é v e l e k t r o n i c k é p o d o b ě o b s a h u j í c í

n á v o d k u ž í v á n í A I S .

„ T e c h n i c k á p o d p o r a “

Č i n n o s t i P o s k y t o v a t e l e p o s k y t o v a n é P ř í j e m c i v r o z s a h u p o d l e t é t o S m l o u v y p o p r o v o z o v á n í a p ř e d á n í

A I S a H W .
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„ H e l p D e s k “

K o m p l e x s l u ž e b , p o s k y t u j í c í c h p o r a d e n s t v í s v y u ž i t í m v š e c h d o s t u p n ý c h k o m u n i k a č n í c h p r o s t ř e d k ů ,

p r o s t ř e d n i c t v í m s p e c i a l i z o v a n é a p l i k a c e H e l p D e s k p o r t á l , e l e k t r o n i c k é p o š t y , t e l e f o n u ( d á l e s l u ž b a

H o t l i n e ) , f a x u , p o š t y n e b o o s o b n í m d o r u č e n í m , r e a l i z o v a n ý c h n a b á z i k o m u n i k a c e m e z i

P o s k y t o v a t e l e m a P ř í j e m c e m , a t o v e v a z b ě n a G a r a n t o v a n o u ú r o v e ň s e r v i s n í c h s l u ž e b ( S L A ) p o u z e

p r o o s o b y P ř í j e m c e , k t e r é ú s p ě š n ě a b s o l v o v a l y Š k o l e n í o r g a n i z o v a n é P o s k y t o v a t e l e m . P o k u d ř e š e n í

p ř e s á h n e c e l k o v o u d o b u t r v á n í 1 h o d i n y a d ů v o d p o ž a d a v k u n a H e l p D e s k n e n í z a v i n ě n A I S n e b o

z a m ě s t n a n c e m P o s k y t o v a t e l e , j e t o t o ř e š e n í p o s k y t o v á n o j a k o p l a c e n á s l u ž b a , d e f i n o v a n á v ý č t e m

„ D o p r o v o d n ý c h s l u ž e b “ . T a t o s l u ž b a s e n e v z t a h u j e n a n á v r h y P ř í j e m c e v r á m c i j e h o m o ž n o s t i ,

p o d á v a t P o s k y t o v a t e l i n á m ě t y a p ř i p o m í n k y .

„ H o t l i n e “

S l u ž b a p r o t e l e f o n i c k o u p o d p o r u p ř i ř e š e n í p o ž a d a v k ů P ř í j e m c e s o u v i s e j í c í c h s p r o v o z e m a f u n k č n o s t í

A I S . V e š k e r é ú k o n y v r á m c i t é t o s l u ž b y j s o u z a z n a m e n á n y v e v i d e n c i s l u ž b y H e l p D e s k p o r t á l . T a t o

s l u ž b a j e d o s t u p n á v P r a c o v n í d o b ě .

„ C h y b a "

S t a v , k d y A I S n e b o H W d o d a n ý P o s k y t o v a t e l e m v y k a z u j e f u n k č n í v l a s t n o s t i , k t e r é j s o u v r o z p o r u

s p o s k y t n u t o u D o k u m e n t a c í , a t o v č e t n ě S e z n a m u z m ě n k a k t u a l i z a c í m A l S ( t . j . s t a v , k d y p o

p r o v e d e n í a k t u a l i z a c e A I S t a k o v á a k t u a l i z a c e n e o d p o v í d á p ř í s l u š n é D o k u m e n t a c i v č e t n ě S e z n a m u

z m ě n ) .

„ P r a c o v n í d o b a “

D o b a v p r a c o v n í d n y o d 7 h o d i n d o 1 9 h o d i n .

„ Z á k l a d n í s l u ž b y “

Z á k l a d n í m i s l u ž b a m i s e r o z u m í s l u ž b y v c e n ě m ě s í č n í h o p a u š á l u z a s e r v i s n í a t e c h n i c k o u p o d p o r u .

J s o u j i m i :

V s t u p n í š k o l e n í Š k o l e n í m s e r o z u m í s o u v i s l ý v ý k l a d p r o b l e m a t i k y n e b o j e j í u c e l e n é č á s t i

ř í z e n ý š k o l i t e l e m a d e m o n s t r o v a n ý n a z k u š e b n í m p ř í k l a d u . S t r u k t u r a a

n á p l ň š k o l e n í j e p ř e d e m s t a n o v e n a p r o k a ž d ý p o d s y s t é m . K a ž d ý t y p

š k o l e n í m á p o d l e n á r o č n o s t i a m í s t n í c h p o d m í n e k d o p o r u č e n o p t i m á l n í

p o č e t š k o l e n ý c h o s o b .

S o u č á s t í š k o l e n í j e p r a k t i c k ý t r é n i n k š k o l e n ý c h č i n n o s t í n a z k u š e b n í m

p ř í k l a d u .

„ R o z d í l o v é š k o l e n í “ R o z d í l o v é š k o l e n í m ů ž e b ý t v y p s á n o m i m o ř á d n ě v s o u v i s l o s t i :

« | s v y d á n í m n o v é v e r z e p o d s y s t é m u , k t e r á m á z á s a d n í z m ě n y v e

f u n k č n o s t i ;

* s e z á k o n n ý m i z m ě n a m i , k t e r é p ř i n á š e j í z m ě n y p r a c o v n í c h

p o s t u p ů .

P ř e d p o k l á d á s e , ž e ú č a s t n í k j e r u t i n n í m u ž i v a t e l e m p ř e d c h o z í v e r z e

p o d s y s t é m u .

R o z d í l o v é š k o l e n í j e o b v y k l e p r o v á d ě n o h r o m a d n ě f o r m o u p ř e d n á š k y .

N á p l ň a d o b a t r v á n í t o h o t o š k o l e n íj e i n d i v i d u á l n í .

„ D i s t a n č n í r o z d í l o v é D i s t a n č n í r o z d í l o v é š k o l e n í m ů ž e b ý t v y p s á n o m i m o ř á d n ě v s o u v i s l o s t i :

š k o l e n í “ « | s v y d á n í m n o v é v e r z e p o d s y s t é m u , k t e r á m á z á s a d n í z m ě n y v e

f u n k č n o s t i ;
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* « s e z á k o n n ý m i z m ě n a m i , k t e r é p ř i n á š e j í z m ě n y p r a c o v n í c h

p o s t u p ů .

P ř e d p o k l á d á s e , ž e ú č a s t n í k j e r u t i n n í m u ž i v a t e l e m p ř e d c h o z í v e r z e

p o d s y s t é m u .

R o z d í l o v é š k o l e n í j e o b v y k l e p r o v á d ě n o d i s t a n č n ě , f o r m o u v i r t u á l n í

p r e z e n t a c e p ř í s l u š n ý c h z m ě n , s m o ž n o s t í z p ě t n é v a z b y o d u ž i v a t e l e

k e š k o l i t e l i .

N á p l ň a d o b a t r v á n í t o h o t o š k o l e n íj e i n d i v i d u á l n í .

„ K o n z u l t a c e “ K o n z u l t a c e j e p o s k y t o v á n í o d p o v ě d í n a d o t a z y z á k a z n í k a a k o n c e p č n í

p o m o c v s o u v i s l o s t i s u ž í v á n í m p o d s y s t é m ů A I S

« k o n z u l t a c e p ř e d z a h á j e n í m p r o v o z u p o d s y s t é m u ( n a p ř .

k o n z u l t a c e k p o s t u p u z a v á d ě n í )

« © k o n z u l t a c e b ě h e m p r o v o z u p o d s y s t é m u ( n a p ř . d o p l ň u j í c í f u n k c e ,

n a d s t a v b y , p o m o c s o b t í ž n ě j š í m i s i t u a c e m i , . . . )

K o n z u l t a c e o b v y k l e n a v a z u j í n a š k o l e n í , d o p l ň u j í a p r o h l u b u j í z n a l o s t i

u ž i v a t e l e .

T e l e f o n i c k á k o n z u l t a c e P o s k y t o v á n í o d p o v ě d í n a d o t a z y P ř í j e m c e a k o n c e p č n í p o m o c v s o u v i s l o s t i

s u ž í v á n í m a g e n d A I S p r o v á d ě n á t e l e f o n i c k o u f o r m o u m e z i P r o š k o l e n o u

o s o b o u P ř í j e m c e a P o s k y t o v a t e l e m a t o n a d r á m e c H o t l i n e p o p ř e d c h o z í m

u p o z o r n ě n í P o s k y t o v a t e l e .

„ D o p r o v o d n é s l u ž b y “

D o p r o v o d n ý m i s l u ž b a m i s e p r o ú č e l y t é t o S m l o u v y r o z u m í s l u ž b y , k t e r é j s o u p o s k y t o v á n y n a d r á m e c

t e c h n i c k é p o d p o r y t o u t o s m l o u v o u v y ž a d o v a n é n a z á k l a d ě o b j e d n á v k y P ř í j e m c e .

S p e c i f i k a c e D o p r o v o d n ý c h s l u ž e b j e u v e d e n a v n á s l e d u j í c í t a b u l c e :

P o j e m P o p i s d e f i n i c e

A k r e d i t o v a n é š k o l e n í A k r e d i t o v a n é š k o l e n í j e a k r e d i t o v a n ý v z d ě l á v a c í p r o g r a m p r ů b ě ž n é h o

v z d ě l á v á n í d l e u s t a n o v e n í 8 3 1 o d s t . 5 z á k . č . 3 1 2 / 2 0 0 2 S b . , o ú ř e d n í c í c h

ú z e m n í c h s a m o s p r á v n ý c h c e l k ů a o z m ě n ě n ě k t e r ý c h z á k o n ů , v p l a t n é m

z n ě n í . F o r m a a o b s a h š k o l e n í j e a k r e d i t o v á n a M i n i s t e r s t v e m v n i t r a Č e s k é

r e p u b l i k y . L e k t o ř i a k r e d i t o v a n ý c h š k o l e n í j s o u p r o o d b o r n o u o b l a s t

j m e n o v á n i t a k t é ž M i n i s t e r s t v e m v n i t r a Č e s k é r e p u b l i k y .

V z d á l e n ý p ř í s t u p

S e r v i s n í z á s a h p r o v e d e n ý p ř i p o j e n í m z p r a c o v i š t ě P o s k y t o v a t e l e d o

i n f o r m a č n í h o s y s t é m u ( „ I S “ ) P ř í j e m c e p r o s t ř e d n i c t v í m v z d á l e n é p l o c h y .

T a k t o l z e p r o v é s t

« | s e r v i s n í z á s a h s y s t é m o v é h o t e c h n i k a ,

* a n a l ý z u s i t u a c e a n á s l e d n o u o d p o v ě ď n a d o t a z n e b o t e l e f o n i c k o u

k o n z u l t a c i k o n z u l t a n t e m n e b o m e t o d i k e m ,

e d e t e k c i c h y b y v d a t e c h a j e j í n á p r a v u z a m ě s t n a n c e m

P o s k y t o v a t e l e ,

© © r e s p . j i n é o p e r a c e v y ž á d a n é P ř í j e m c e m n e b o n a b í d n u t é
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P o s k y t o v a t e l e m a P ř í j e m c e m s c h v á l e n é .

V z d á l e n ý p ř í s t u p j e p r o v á d ě n z a z a c h o v á n í p l n é b e z p e č n o s t i I S P ř í j e m c e .

A n a l ý z a

A n a l ý z a p o ž a d a v k ů , p r o c e s ů a p o t ř e b u ž i v a t e l e . S t a n o v e n í c í l ů a

p r o s t ř e d k ů k j e j i c h d o s a ž e n í , d e f i n i c e v a z e b u v n i t ř i v n ě s y s t é m u a

z p ů s o b y j e j i c h z a j i š t ě n í .

N á v r h f u n k č n o s t í p r a c o v n í c h p o s t u p ů a z p ů s o b ů p o u ž i t í f u n k c í a v ý s l e d k ů

A I S .

V z á v i s l o s t i n a r o z s a h u a n a l y z o v a n é o b l a s t i m ů ž e b ý t s o u č á s t í t a k é

e t a p o v é z a v á d ě n í A I S , p ř e s n ý h a r m o n o g r a m p r á c e , s t a n o v e n í k o n t r o l n í c h

m e c h a n i z m ů a u r č e n í m i l n í k ů v P r o j e k t u r e a l i z a c e .

P o r a d e n s k á m e t o d i c k á

p o m o c

P o r a d e n s k á a m e t o d i c k á p o m o c s p o č í v á v p o s k y t o v á n í o d b o r n ý c h r a d a

i n f o r m a c í s o u v i s e j í c í c h s l e g i s l a t i v o u a s e s p r á v n ý m i m e t o d i c k ý m i

p r a c o v n í m i p o s t u p y . J e d n á s e o t v o r b u a n a l ý z a k o n c e p č n í c h d o k u m e n t ů

z r ů z n ý c h o d b o r n ý c h o b l a s t í , t v o r b u i n t e r n í c h n o r m a t i v n í c h a k t ů . D á l e s e

j e d n á o k v a l i f i k o v a n é o d b o r n é k o n z u l t a c e , k t e r é s e t ý k a j í o p t i m á l n í h o

u s p o ř á d á n í č i n n o s t í u P ř í j e m c e p r o e f e k t i v n í v y u ž í v á n í s o f t w a r o v ý c h

n á s t r o j ů v s o u l a d u s l e g i s l a t i v n í m i p ř e d p i s y p r o d a n é o d b o r n é o b l a s t i .

I n s t a l a c e I m p l e m e n t a c e A I S č i j i n é h o s o f t w a r e d o h a r d w a r e , j e h o s p r á v n é

n a s t a v e n í , z a d á n í a n a s t a v e n í p a r a m e t r ů , v y t v o ř e n í d a t o v ý c h s t r u k t u r a

u v e d e n í d o p r o v o z u s c h o p n é h o s t a v u .

P o h o t o v o s t

s y s t é m o v é h o t e c h n i k a

Z a j i š t ě n í s l u ž b y s y s t é m o v é h o t e c h n i k a v m i m o p r a c o v n í d o b u , p ř í p a d n ě

d n y p r a c o v n í h o v o l n a a k l i d u . D o s t u p n o s t s y s t é m o v é h o t e c h n i k a p r o

z a m ě s t n a n c e P ř í j e m c e j e z a j i š t ě n a p ř e d á n í m t e l e f o n n í h o č í s l a , e - m a i l

a d r e s y n e b o j i n é h o o d k a z u t a k , a b y d o b a o d e z v y p r v n í h o k o n t a k t u

n e p ř e s á h l a 2 0 m i n u t . V r á m c i t é t o s l u ž b y j e z a h r n u t a p o h o t o v o s t a č a s

s t r á v e n ý ř e š e n í m d o t a z u n e b o p o ž a d a v k u m a x i m á l n ě d o č a s u 1 5 m i n u t .

P r e v e n t i v n í s y s t é m o v á

ú d r ž b a

( p r o f y l a x e )

P r o v e d e n í p r e v e n t i v n í k o n t r o l y s y s t é m u , d a t a b á z o v ý c h t a b u l e k ,

s y s t é m o v ý c h v a z e b , d a t v n i c h , k o n t r o l a a č i š t ě n í s y s t é m o v ý c h a

a p l i k a č n í c h l o g ů a j e d n o d u c h é o p r a v y a n a s t a v e n í s y s t é m u z a j i š ť u j í c í

o p t i m á l n í c h o d „ i n f o r m a č n í h o s y s t é m u P ř í j e m c e “ v r o z s a h u m a x . 4 h o d i n .

P r o f y l a x e j e p r o v á d ě n a z á s a h e m s y s t é m o v é h o t e c h n i k a P o s k y t o v a t e l e n a

p r a c o v i š t i P ř í j e m c e n e b o v z d á l e n ý m p ř í s t u p e m .

Č l á n e k 1 1 1

P l a t n o s t s m l o u v y a j e j í p ř e d m ě t

1 . T a t o s m l o u v a s e s j e d n á v á n a d o b u n e u r č i t o u .

2 . P o s k y t o v a t e l s e z a v a z u j e p o d l e t é t o s m l o u v y z a j i s t i t p r o O b j e d n a t e l e p o t u t o d o b u z á r u č n í a

p o z á r u č n í s e r v i s n í s l u ž b y a d a l š í s e r v i s n í s l u ž b y s p o č í v a j í c í v m e t o d i c k é a t e c h n i c k é p o d p o ř e ,

h o t l i n e , h e l p d e s k , u p d a t e , u p g r a d e s c í l e m o p e r a t i v n í h o o d s t r a n ě n í p r o b l é m u , a t o f o r m o u

v z d á l e n é s p r á v y n e b o o s o b n ě n a m í s t ě u P ř í j e m c e . O b j e d n a t e l s e z a v a z u j e s j e d n a n ý r o z s a h
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č i n n o s t i d l e t é t o s m l o u v y o d P o s k y t o v a t e l e p ř e v z í t a z a p l a t i t .

3 . P o s k y t o v a t e l v ý s l o v n ě s o u h l a s í , a b y O b j e d n a t e l z a ú č e l e m o v ě ř e n í f u n k c i o n a l i t y A I S , p ř í p a d n ě

j i n ý c h v l a s t n o s t í p r o v e d l i n s t a l a c i A I S d o T e s t o v a c í h o p r o s t ř e d í a p r o v o z o v a l A I S d l e z a d á v a c í

d o k u m e n t a c e .

O b j e d n a t e l s e z a v a z u j e z a p l a t i t P o s k y t o v a t e l i z a s l u ž b y p o s k y t o v a n é v r o z s a h u s t a n o v e n é m t o u t o

S m l o u v o u d o h o d n u t o u c e n u .

Č l á n e k I V

T e r m í n

1 . | T e c h n i c k á p o d p o r a b u d e p o s k y t o v á n a o d e d n e n á s l e d u j í c í h o p o p o d p i s u s m l o u v y o b ě m a

s m l u v n í m i s t r a n a m i .

Č l á n e k V

P r á v a a p o v i n n o s t i P o s k y t o v a t e l e

P o s k y t o v a t e l s e z a v a z u j e :

8 )

P o s k y t o v a t s e r v i s n í p o d p o r u - z a j i s t i t m a i n t e n a n c e n a p r v k y ř e š e n í a z a j i s t i t t e c h n i c k o u

p o d p o r u n a p r o v o z d l e p ř í l o h y č . 2 s m l o u v y .

z a j i š ť o v a t s e r v i s n í p o d p o r u n a d o d a n é v y b a v e n í

g a r a n t o v a t t e c h n i c k o u p o d p o r u P o d p o r o v a n ý c h v e r z í m o d u l ů A I S

v p ř í p a d ě v ý z n a m n é z m ě n y u ž i v a t e l s k é h o o v l á d á n í A I S p ř i p ř e c h o d u n a n o v é v e r z e p r o v é s t

v y š k o l e n í z a m ě s t n a n c ů P ř í j e m c e

v e š k e r é z í s k a n é i n f o r m a c e p o u ž í v a t v ý h r a d n ě p r o ú č e l y p l n ě n í t é t o S m l o u v y ,

v é s t z á z n a m y o p r o v e d e n é p r á c i f o r m o u S e r v i s n í c h l i s t ů v y s t a v e n ý c h p o r e a l i z a c i p r á c e ;

S e r v i s n í l i s t y b u d o u p o t v r z e n y o p r á v n ě n o u o s o b o u O b j e d n a t e l e a P ř í j e m c e , z a p r a c o v n í

p r o t o k o l s e p o v a ž u j e O b j e d n a t e l e m a P ř í j e m c e m p o d e p s a n ý S e r v i s n í l i s t

k d o d á n í L e g i s l a t i v n í ú p r a v y A I S . V p ř í p a d ě n e d o d r ž e n í t o h o t o z á v a z k u m ů ž e O b j e d n a t e l

ú č t o v a t s m l u v n í p o k u t u d l e č l . X I b o d u 2 .

P o s k y t o v a t e l m á p r á v o v y ž a d o v a t s o u č i n n o s t P ř í j e m c e p ř i ř e š e n í p ř e d m ě t u t é t o S m l o u v y .

Č l á n e k V I

P r á v a a p o v i n n o s t i O b j e d n a t e l e

1 . O b j e d n a t e l s e z a v a z u j e :

a )
b )

c )
d )

8 )
h )

z a j i s t i t p ř e d á n í d o k u m e n t a c e , i n f o r m a c í , d a t n e z b y t n ý c h k p l n ě n í p ř e d m ě t u S m l o u v y ,

u m o ž n i t z a m ě s t n a n c ů m P o s k y t o v a t e l e v s t u p n a p r a c o v i š t ě P ř í j e m c e v i n d i v i d u á l n ě p ř e d e m

s j e d n a n ý c h t e r m í n e c h ,

p o s k y t n o u t P o s k y t o v a t e l i s o u č i n n o s t p ř i i n s t a l a c i A I S ,

z a j i s t i t p ř í t o m n o s t p o v ě ř e n ý c h o s o b P ř í j e m c e m , p o k u d j e t o v y ž a d o v á n o P o s k y t o v a t e l e m , a

t o i p o p r a c o v n í d o b ě , p o k u d j e t o n e z b y t n é k p l n ě n í p ř e d m ě t u S m l o u v y ,

u r č i t o s o b u , k t e r á b u d e z a j i š ť o v a t c h o d A I S j a k o j e h o s p r á v c e , p ř í p a d n ě s p r á v c e

j e d n o t l i v ý c h p o d s y s t é m ů ,

i n s t a l o v a t A k t u a l i z o v a n é v e r z e ,

p o s k y t o v a t P o s k y t o v a t e l i d a l š í p o t ř e b n o u s o u č i n n o s t p ř i p l n ě n í t é t o S m l o u v y .

v n e z b y t n é m r o z s a h u p ř e d á v a t P o s k y t o v a t e l i v ě c i a i n f o r m a c e , k t e r é P o s k y t o v a t e l p o t ř e b u j e

k e s p l n ě n í s v ý c h z á v a z k ů z e S m l o u v y a t o v p ř e d e m d o h o d n u t ý c h t e r m í n e c h .

V š e c h n y p o ž a d a v k y b u d o u p ř í j e m c e m v ž d y e v i d o v á n y p r o s t ř e d n i c t v í m s l u ž b y h e l p d e s k .
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Č l á n e k V I I

Ř e š e n í v z n i k l ý c h C h y b a p ř i p o m í n e k

P o s k y t o v a t e l s e z a v a z u j e v y k o n á v a t p r o P ř í j e m c e m e t o d i c k o u a t e c h n i c k o u p o d p o r u , s e r v i s ,

h o t - l i n e a d a l š í f o r m y p o d p o r y s p o č í v a j í c í v o p e r a t i v n í m o d s t r a n ě n í p r o b l é m u , n a p ř . h a v á r i e ,

n e f u n k č n o s t i , č á s t e č n é n e f u n k č n o s t i , a t o p o d l e c h a r a k t e r u p r o b l é m u f o r m o u v z d á l e n é s p r á v y

n e b o o s o b n ě n a m í s t ě u z a d a v a t e l e n e b o j i n o u f o r m o u o d b o r n é p o m o c i s m ě ř u j í c í k v y s v ě t l e n í

o d b o r n ý c h z á l e ž i t o s t í a k o d s t r a n ě n í p r o b l é m u . V š e c h n y f o r m y p o d p o r y b u d o u p o s k y t o v á n y v

p r a c o v n í d o b ě .

P ř i p o m í n k y a C h y b yj e P ř í j e m c e p r o s t ř e d n i c t v í m O b j e d n a t e l e p o v i n e n p r o k a z a t e l n ě u p l a t ň o v a t

p r o s t ř e d n i c t v í m s l u ž b y H e l p D e s k s u v e d e n í m z á v a ž n o s t i p r o b l é m u , p o p i s u C h y b y a k d y a z a

j a k ý c h o k o l n o s t í s e C h y b a v y s k y t l a , p o p i s u p ř e d c h o z í c h k r o k ů a o s t a t n í c h v s t u p ů . P ř í j e m c e d á l e

u v e d e p o ž a d a v e k n a o d s t r a n ě n í C h y b y n e b o ř e š e n í p ř i p o m í n k y . D o b a z a h á j e n í ř e š e n í v e d o u c í

k o d s t r a n ě n í C h y b y a z p ů s o b ř e š e n í j s o u u r č e n y p o d l e z á v a ž n o s t i C h y b y p o d l e t a b u l k y n í ž e :

D o b a o d e z v y

Z á v a ž n o s t | D e f i n i c e z á v a ž n o s t i C h y b y ( o d n a h l á š e n í )

C h y b y

P r o v o z s y s t é m u j e z c e l a z a s t a v e n .

D ů l e ž i t á f u n k c e s y s t é m u j e n a r u š e n a —

h r o z í š k o d a .

P r o v o z j e o m e z e n , a l e č i n n o s t i m o h o u

p o k r a č o v a t p o u r č i t o u d o b u v e f o r m ě

n á h r a d n í h o ř e š e n í p r o b l é m u - „ j i n á c e s t a “ .

P r o v o z j e p r o b l é m e m o v l i v n ě n , a l e m ů ž e

p o k r a č o v a t j i n ý m z p ů s o b e m .

N á m ě t n a r o z v o j I S 1 0 p r a c o v n í c h d n ů

4 h o d i n y v r á m c i

p r a c o v n í d o b y

8 h o d i n y v r á m c i

p r a c o v n í d o b y

2 4 h o d i n

Ř e š e n í m s e v e s m y s l u t é t o S m l o u v y r o z u m í :

a ) O d s t r a n ě n í C h y b y n e b o l o k a l i z a c e j i n é z á v a d y m i m o v l i v P o s k y t o v a t e l e . O p r a v y C h y b A I S

b u d e p r o v á d ě t P o s k y t o v a t e l d o A k t u a l i z o v a n é v e r z e ,

b ) P o s k y t n u t í p ř i j a t e l n é h o n á h r a d n í h o ř e š e n í p r o b l é m u ,

c ) P o s k y t n u t í i n f o r m a c e o a k c e p t o v á n í / n e a k c e p t o v á n í n á m ě t u k z a p r a c o v á n í d o b u d o u c í c h

v e r z í .

V p ř í p a d ě v a d y k a t e g o r i e A a B P o s k y t o v a t e l g a r a n t u j e n e p ř e t r ž i t o u p r á c i n a o d s t r a n ě n í v a d y a ž

d o j e j í h o v y ř e š e n í , p o k u d s e s m l u v n í s t r a n y n e d o h o d n o u j i n a k . P o s k y t o v a t e l s e z a v a z u j e

p r ů b ě ž n ě p r o k a z a t e l n ě i n f o r m o v a t O b j e d n a t e l e o s t a v u ř e š e n í v a d y a ž d o j e j í h o o d s t r a n ě n í .

P o s k y t o v a t e l ř e š í n a h l á š e n é C h y b y a p ř i p o m í n k y d l e p r i o r i t d o h o d n u t ý c h m e z i o p r á v n ě n ý m i

o s o b a m i a p o d l e z á v a ž n o s t i C h y b y s t a n o v e n é v b o d ě 2 t o h o t o č l á n k u . Z á v a ž n o s t C h y b y

n a h l á š e n á P ř í j e m c e m p r o s t ř e d n i c t v í m O b j e d n a t e l e m ů ž e b ý t P o s k y t o v a t e l e m z m ě n ě n a , p o k u d

s e u k á ž e , ž e p ů v o d n í p o s o u z e n í z á v a ž n o s t i n e o d p o v í d a l o j e j í p o v a z e . P o s k y t o v a t e l m á v ý h r a d n í

p r á v o s t a n o v i t , z d a m a j í b ý t n á m ě t y n a r o z v o j A I S z a h r n u t y d o n o v ý c h v e r z í A I S .

D o b a z a h á j e n í ř e š e n í z n a m e n á č a s o v ý ú s e k o d n a h l á š e n í C h y b y d o o k a m ž i k u , v e k t e r é m

P o s k y t o v a t e l z a h á j i l č i n n o s t i s m ě ř u j í c í k n a l e z e n í a p o s k y t n u t í ř e š e n í P ř í j e m c i p o d l e b o d u 2

t o h o t o č l á n k u .

C h y b y z p ů s o b e n é P ř í j e m c e m ( a t o v č e t n ě C h y b o z n á m e n ý c h b ě h e m z á r u č n í d o b y ) b u d e

P o s k y t o v a t e l o d s t r a ň o v a t n a n á k l a d y P ř í j e m c e p r o s t ř e d n i c t v í m O b j e d n a t e l e .
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Poskytovatel se zavazuje zahájit řešení vedoucí k odstranění Chyby ve lhůtách podle tabulky
uvedené v bodě 2 tohoto článku.

Míra plnění SLA se měří pololetně, vyjadřuje poměr Chyb dané závažnosti, u nichž byla
dodržena doba zahájení řešení (v souladu s předchozím bodem), vůči všem nahlášeným
Chybám dané závažnosti a stanovuje základ pro výpočet případné sankce.

Článek Vill
Nadstandardní služby

Poskytovatel dále poskytuje Příjemci nadstandardní služby nad rámec této Smlouvy, jako jsou
např., konzultantská podpora vsídle Příjemce, úpravy, případně vytváření nových sestav,
dovývoj specializovaných řešení a práce podobného charakteru, školení obsluhy, opravy chyb
v datech způsobených obsluhou. Tyto služby nejsou předmětem této Smlouvy a nejsou cenově
zohledněny v čl. IX.

Nadstandardní služby se sjednávají individuálně na základě písemné objednávky ze strany
Příjemce prostřednictvím Objednatele.

Článek IX
Cena a platební podmínky

Cena za poskytování technické podpory v rozsahu uvedeném v Čl. III bod 2 této Smlouvy, je
stanovena dohodou Stran v celkové výši:

Tato částka je splatná jednou ročně na začátku každého kalendářního roku a to na základě
daňových dokladů vystavovaných vždy do 15. dne prvního měsíce kalendářního roku. Dnem
zdanitelného plněníje den vystavení daňového dokladu.

Cenu za technickou podporu je Poskytovatel oprávněn účtovat od prvního dne kalendářního
měsíce následujícího po měsíci, v němž Poskytovatel započne poskytovat plnění podle této
smlouvy (čl. IV).

Cena za pronájem modulů je účtována vždy od prvního dne kalendářního měsíce následujícího
po měsíci v němž byl modul využíván. Bude účtováno vždy za celé ukončené čtvrtletí.
Daňové doklady budou splatné do třiceti (30) dnů ode dne doručení a uhrazeny bezhotovostním
převodem ve prospěch bankovního účtu Poskytovatele uvedeného v záhlaví faktury.

Ceny spojené splněním předmětu této Smlouvy jsou smluvní v souladu se zákonem
č. 526/90 Sb. o cenách, v platném znění. V případě změny zákonné sazby DPH bude cena
navýšena o částku, odpovídající výši sazby DPH stanovené zákonem.

Případné další změny cen Poskytovatele musí být ujednány formou písemného Dodatku k této
Smlouvě podepsaného oběma Stranami
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1 0 .

1 1 .

C e n a z a p o s k y t n u t í s a m o s t a t n ě o b j e d n a n ý c h D o p r o v o d n ý c h s l u ž e b , š k o l e n í č i j i n ý c h s l u ž e b

b u d e f a k t u r o v á n a p o j e j i c h p r o v e d e n í , d l e s k u t e č n ě v y k o n a n é p r á c e n a z á k l a d ě S e r v i s n í h o l i s t u

p o t v r z e n é h o P ř í j e m c e m a O b j e d n a t e l e m , v e v ý š i s t a n o v e n é p o d l e c e n í k u P o s k y t o v a t e l e

p l a t n é h o v d o b ě p o s k y t n u t í s l u ž e b , k t e r ý p o s k y t o v a t e l p ř i k a ž d é j e h o z m ě n ě z a š l e v p í s e m n é

f o r m ě n a a d r e s u p ř í j e m c e . D n e m z d a n i t e l n é h o p l n ě n í j e d e n p o s k y t n u t í s l u ž b y .

C e n u z a p o s k y t n u t í o b j e d n a n ý c h N a d s t a n d a r t n í c h s l u ž e b d l e č l á n k u V I I I b u d e ú č t o v á n a p o d l e

c e n í k u P o s k y t o v a t e l e p l a t n é h o v d o b ě o b j e d n á v k y s l u ž e b . F a k t u r o v á n a b u d e p o d l e s k u t e č n ě

p r o v e d e n é p r á c e n a z á k l a d ě S e r v i s n í h o l i s t u p ř í p a d n ě P ř e d á v a c í h o p r o t o k o l u p o t v r z e n é h o

P ř í j e m c e m a O b j e d n a t e l e m , p o k u d s e o b ě S t r a n y n e d o h o d n o u j i n a k . D n e m z d a n i t e l n é h o p l n ě n í

j e d e n p o s k y t n u t í s l u ž b y .

C e n a u v e d e n á v b o d ě 1 t o h o t o č l á n k u , m ů ž e b ý t P o s k y t o v a t e l e m v k a ž d é m r o c e p l a t n o s t i t é t o

S m l o u v y u p r a v o v á n a v s o u l a d u s o f i c i á l n í m í r o u i n f l a c e d e f i n o v a n o u Č e s k ý m s t a t i s t i c k ý m

ú ř a d e m a t o n a z á k l a d ě p í s e m n é h o d o d a t k u o d s o u h l a s e n é h o o b ě m a s m l u v n í m i s t r a n a m i .

P o s k y t o v a t e l j e o p r á v n ě n p o z a s t a v i t p o s k y t n u t í s l u ž b y P ř í j e m c i b e z n á h r a d y , p o k u d b u d e

O b j e d n a t e l v p r o d l e n í s p l n ě n í m j a k é h o k o l i v p e n ě ž i t é h o d l u h u p o d l e t é t o S m l o u v y d e l š í m n e ž

9 0 d n ů , a t o a ž d o d o b y j e h o ú p l n é h o u h r a z e n í .

Č l á n e k x

Z á r u k a z a j a k o s t , o d p o v ě d n o s t z a š k o d u

P o s k y t o v a t e l p ř e b í r á z á r u k u , ž e p l n ě n í , k t e r é p o s k y t n e o b j e d n a t e l i p o d l e t é t o s m l o u v y , b u d e p l n ě

f u n k č n ě u ž i t e l n é o b j e d n a t e l e m p o d l e s m y s l u a ú č e l u , p r o n ě ž s i p l n ě n í o b j e d n á v á , a ž e v z á r u č n í

d o b ě b e z p l a t n ě o d s t r a n í V a d y a C h y b y , k t e r é m u o b j e d n a t e l o z n á m í v z á r u č n í d o b ě .

C h y b y o z n á m e n é p o s k y t o v a t e l i o b j e d n a t e l e m v z á r u č n í d o b ě s e p o s k y t o v a t e l z a v a z u j e o p e r a t i v n ě

o d s t r a n i t f o r m o u v z d á l e n é s p r á v y n e b o o s o b n ě v m í s t ě P ř í j e m c e p o d l e v h o d n o s t i s p ř i h l é d n u t í m

k z á j m u P ř í j e m c e . F o r m y p o d p o r y b u d o u p o s k y t o v á n y v P r a c o v n í d o b ě .

Z á r u č n í d o b a p o č n e b ě ž e t o d e d n e , k d y P o s k y t o v a t e l z a p o č n e s p l n ě n í m p o d l e t é t o s m l o u v y ( č l .

I V ) .

P o s k y t o v a t e l n e o d p o v í d á z a u š l ý z i s k a z t r á t y O b j e d n a t e l e a n i z a j i n o u š k o d u v z n i k l o u P ř í j e m c i

n e s p r á v n ý m z a d á n í m z e s t r a n y P ř í j e m c e , z p ů s o b e n é o k o l n o s t m i v y l u č u j í c í m i o d p o v ě d n o s t ,

z p ů s o b e n é n e s p r á v n ý m p o u ž i t í m p r o g r a m o v é h o v y b a v e n í d o d a n é h o P o s k y t o v a t e l e m n e b o

n e o p r á v n ě n ý m z á s a h e m P ř í j e m c e .

R o z s a h o d p o v ě d n o s t i z a š k o d u a z p ů s o b j e j í h o u p l a t n ě n í s e ř í d í o b č a n s k ý m z á k o n í k e m , v p l a t n é m

z n ě n í p l a t í .

Č l á n e k X I

S a n k c e

S a n k c e a z a j i š t ě n í p r o p ř í p a d p r o d l e n í n e b o p o r u š e n í z á v a z k ů j s o u s j e d n á n y t a k t o :

a ) v p ř í p a d ě p r o d l e n í O b j e d n a t e l e s ú h r a d o u d l u ž n é č á s t k y s e P ř í j e m c e z a v a z u j e h r a d i t

z á k o n n ý ú r o k z p r o d l e n í ;

b ) v p ř í p a d ě , ž e P o s k y t o v a t e l b u d e v p r o d l e n í s d o d r ž e n í m g a r a n t o v a n é r e a k č n í d o b y d l e č l .

V I I . , o d s t . 2 , s j e d n á v á s e s m l u v n í p o k u t a v e v ý š i 5 0 0 , - K č z a k a ž d o u h o d i n u p r o d l e n í

v p ř í p a d ě z á v a ž n o s t i C h y b y k a t e g o r i e A a n e b o v e v ý š i 5 0 0 , - K č z a k a ž d ý z a p o č a t ý d e n

p r o d l e n í v p ř í p a d ě o s t a t n í h o p o ž a d a v k u .

c ) v p ř í p a d ě p o r u š e n í j i n é p o v i n n o s t i P o s k y t o v a t e l e s t a n o v e n é t o u t o s m l o u v o u , n a k t e r o u

n e n í s h o r a s j e d n á n a z v l á š t n í s m l u v n í p o k u t a , s e s j e d n á v á s m l u v n í p o k u t a v e v ý š i 2 0 0 , - K č

z a k a ž d é p o r u š e n í a k a ž d ý d e n p r o d l e n í .

V p ř í p a d ě p r o d l e n í P o s k y t o v a t e l e s e s p l n ě n í m z á v a z k u u v e d e n é h o v č l . V , o d s t . 1 g , v z n i k á

O b j e d n a t e l i n á r o k n a s m l u v n í p o k u t u v e v ý š i 1 . 0 0 0 , - K č z a k a ž d ý z a p o č a t ý d e n p r o d l e n í .
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Z a p l a c e n í m s m l u v n í p o k u t y n e n í d o t č e n n á r o k o p r á v n ě n é S t r a n y p o ž a d o v a t p o d r u h é S t r a n ě

n á h r a d u š k o d y v e v ý š i p ř e v y š u j í c í s m l u v n í p o k u t u .

Č l á n e k X I I

D ů v ě r n é i n f o r m a c e

P o k u d n e n í v t é t o S m l o u v ě u v e d e n o j i n a k , ž á d n á z e S t r a n n e s d ě l í ž á d n é t ř e t í o s o b ě p r o j a k ý k o l i

ú č e l ž á d n é i n f o r m a c e , k t e r é t a t o S t r a n a z í s k á n e b o d ř í v e z í s k a l a v s o u v i s l o s t i s p l n ě n í m t é t o

S m l o u v y n e b o j e j í m p r o j e d n á v á n í m a k t e r é b y l y o z n a č e n y z a d ů v ě r n é ( d á l e j e n „ D ů v ě r n é

i n f o r m a c e “ ) . Z a D ů v ě r n é i n f o r m a c e s e p o v a ž u j í v e š k e r á u s t a n o v e n í t é t o S m l o u v y . D ů v ě r n é

i n f o r m a c e v š a k n e z a h r n u j í i n f o r m a c e , k t e r é :

a ) j s o u v d o b ě p o u ž i t í n e b o s d ě l e n í v e ř e j n ě d o s t u p n é ;

b ) s e s t a n o u v e ř e j n ě d o s t u p n ý m i ( j i n a k n e ž n e p o v o l e n ý m z v e ř e j n ě n í m n e b o p o u ž i t í m ) ;

n e b o

c ) j s o u p o s k y t n u t y S t r a n ě t ř e t í s t r a n o u , k t e r á m á k t ě m t o i n f o r m a c í m p r á v o a j e

o p r á v n ě n a j e z p ř í s t u p n i t n e b o p o u ž í t .

Ž á d n á z e S t r a n D ů v ě r n é i n f o r m a c e n e p o s k y t n e ž á d n é t ř e t í o s o b ě b e z p ř e d c h o z í h o p í s e m n é h o

s o u h l a s u d r u h é S t r a n y s v ý j i m k o u p ř í p a d ů , k d y

a ) z v e ř e j n ě n í n e b o p o s k y t n u t í D ů v ě r n é i n f o r m a c e v y ž a d u j e z á k o n n e b o j i n ý p r á v n í

p ř e d p i s n e b o j e v y ž a d o v á n o s o u d e m č i s p r á v n í m č i p o d o b n ý m o r g á n e m

b ) D ů v ě r n á i n f o r m a c e j e p o s k y t o v á n a p r á v n í m z á s t u p c ů m , ú č e t n í m , a u d i t o r ů m ,

o d b o r n ý m p o r a d c ů m n e b o a g e n t u r á m p r o v á d ě j í c í m r a t i n g k e s p l n ě n í j e j i c h ú k o l ů ,

k t e r é n e j s o u v r o z p o r u s ú č e l e m t é t o S m l o u v y

c ) j d e o s d ě l e n í i n f o r m a c í s m l u v n í m p a r t n e r ů m O b j e d n a t e l e , a t o v r o z s a h u n e z b y t n ě

n u t n é m p r o ú č e l y p l n ě n í t é t o S m l o u v y

P ř í j e m c e u d ě l u j e s v o l e n í , a b y P o s k y t o v a t e l v e d l z á z n a m y o s v é č i n n o s t i p o d l e t é t o S m l o u v y ,

z e j m é n a u v á d ě l P ř í j e m c e v s e z n a m u z á k a z n í k ů , v e d l z á z n a m y o r o z s a h u u ž i t í s o f t w a r u a

p o s k y t o v a l t y t o i n f o r m a c e s v ý m s m l u v n í m p a r t n e r ů m , j s o u - l i j i m i p o ž a d o v á n y .

U s t a n o v e n í t o h o t o č l á n k u n e j s o u d o t č e n a u k o n č e n í m p l a t n o s t i a ú č i n n o s t i S m l o u v y z

j a k é h o k o l i v d ů v o d u a z ů s t á v a j í p l a t n á i ú č i n n á i p o z á n i k u t é t o S m l o u v y , n e b u d e - l i S t r a n a m i

d o h o d n u t o j i n a k .

Č l á n e k X I I I

D o r u č o v á n í

D o r u č o v á n í m e z i S t r a n a m i s e u s k u t e č ň u j e n a a d r e s y a d a l š í k o n t a k t n í ú d a j e u v e d e n é v z á h l a v í

t é t o S m l o u v y a v č l . I , b o d ě 6 . K a ž d á S t r a n a m á p o v i n n o s t o z n á m i t d o 5 d n ů d r u h é S t r a n ě

z m ě n u s v é a d r e s y , p o p ř . j i n ý c h k o n t a k t n í c h ú d a j ů . V p ř í p a d ě n e o z n á m e n í t a k o v é z m ě n y j s o u

r o z h o d n é ú d a j e u v e d e n é v t é t o S m l o u v ě .

V š e c h n a o z n á m e n í a d a l š í ú k o n y , k t e r é m a j í z a p ř í m ý n á s l e d e k v z n i k p r á v a p o v i n n o s t í ( n a p ř .

o d s t o u p e n í o d S m l o u v y u p l a t n ě n í s m l u v n í p o k u t y , v ý z v y k z a p l a c e n í a t p . ) m u s í b ý t u č i n ě n y v

p í s e m n é f o r m ě a d r u h é S t r a n ě d o r u č e n y o s o b n ě , k u r ý r e m , d o p o r u č e n ý m d o p i s e m ,

p r o s t ř e d n i c t v í m d a t o v é s c h r á n k y n e b o e l e k t r o n i c k o u p o š t o u s e z a r u č e n ý m e l e k t r o n i c k ý m

p o d p i s e m .

O s t a t n í o z n á m e n í a j i n é ú k o n y , k t e r é n e m a j í z a n á s l e d e k p ř í m ý v z n i k p r á v a p o v i n n o s t í ( n a p ř .

o z n á m e n í t e c h n i c k é p o v a h y , o z n á m e n í o z m ě n ě k o n t a k t n í c h ú d a j ů a t p . ) m o h o u b ý t v e d l e v ý š e

u v e d e n ý c h z p ů s o b ů d o r u č e n y b ě ž n o u e l e k t r o n i c k o u p o š t o u n a k o n t a k t n í e - m a i l O b j e d n a t e l e

u v e d e n ý v č l . | b o d 6 c ) .
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Článek XIV
Účinnost Smlouvy

1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma Stranami.

2. — Tuto smlouvu lze vypovědět podle $ 1999 občanského zákoníku. Smlouva zanikne též dohodou
stran, která musí mít písemnou formu. Poskytovatel je oprávněn od této smlouvy odstoupit, je-
li Objednatel v prodlení se zaplacením podle čl. IX po dobu delší 90 dnů. Objednatel je
oprávněn od smlouvy odstoupit, je-li Poskytovatel v prodlení s plněním podle čl. IV pod dobu
delší 30 dnů. Oprávněnou odstoupit od této smlouvy je také ta její strana, vůči níž se v

souvislosti s plněním závazků sjednaných v této smlouvě druhá strana dopustila jednání
vykazující znaky nekalé soutěže nebo porušila povinnost mlčenlivosti.

3.. Odstoupení nabývá účinnosti dnem prokazatelného doručení písemného oznámení o

odstoupení druhé Straně. V případě odstoupení od Smlouvy jsou Strany povinny vypořádat

dosavadní smluvní plnění nejpozději do šesti měsíců od účinnosti odstoupení.

Článek XV
Závěrečná ustanovení

1.. Strany této Smlouvy se dohodly, že žádná z nich není oprávněna postoupit svá práva a

povinnosti vyplývající z této Smlouvy třetí straně bez předchozího písemného souhlasu druhé

Strany.

2. © Smlouva nebo její Přílohy mohou být změněny pouze po předchozí dohodě Stran, a to formou

písemných číslovaných dodatků. Bez dodržení těchto podmínek není změna Smlouvy platná.

6. © Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu. Objednatel a

Poskytovatel obdrží jedno vyhotovení Smlouvy.

7. Smluvní Strany prohlašují, že tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vůle a na důkaz

této dohody o všech ustanoveních této Smlouvy připojují své podpisy.

8. — Nedílnou součástí této smlouvy je Příloha č.1 a příloha č.2.

Za zhotovitele: Za: Objednatele:

V Uherském Hradišti V Hustopečích dne: 16.

Radek Černobila
jednatel
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Příloha č.1 — Technická podpora — doplňující informace

« | Nárok na nové verze SW DaRep — aplikační server a klientská aplikace

* © Poskytování konzultacía školení Příjemci v rozsahu 15 hodin ročně

« | Poskytnutí garantované hodinové sazby pracovníků poskytovatele ve výši
DPH dle článku IX, bod 7. a 8.

© © Přístup k hlášení událostí a požadavků:

o © ato na adr

o natelefonním čísle (HotLine): režimu min. 5x8 (8 hodin v pracovní
dny) v době od 09:00 do 17:00 hod
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P ř í l o h a č . 2 — P ř e d m ě t p o s k y t o v á n í t e c h n i c k é p o d p o r y

e S y s t é m D a R e p ( a p l i k a č n í s e r v e r S c a r a b e u s D M S )

« I n t e g r a č n í r o z h r a n í n a I S G i n i s n a s t r a n ě s y s t é m u D a R e p

« © P o č e t k o n k u r e n č n í c h u ž i v a t e l ů : 3
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