Evidencni ¢islo smlouvy: VZ_2023_A109
Cislo jednaci: CEN/1000/172/2024

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
PODPORY, PROVOZU A ROZVOJE EKONOMICKEHO INFORMACNIHO SYSTEMU IFS9

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,,obcéansky zakonik“)

Smluvni strany

1. CENDIS, s.p.

Sidlo: nabreZi Ludvika Svobody 1222/12, 110 00 Praha 1

ICO: 00311391

DIC: Cz00311391

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil ALX vioZka
706

Zastupce: Ing. Jan Paroubek, prvni zdstupce feditele

Kontaktni osoba:
Bankovni spojeni:
¢. uctu;

(dale jen , Objednatel”) a

2. InfoConsulting Czech s.r.o.

Sidlo: Budéjovicka 778/3a, Michle, 140 00 Praha 4

ICO: 26166062

DIC: CZ26166062

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C vlozka
76177

Zastupce: Ing. Jozef Kovacik, jednatel

Kontaktni osoba:
Bankovni spojeni:
¢. uctu;

(dale jen ,,Dodavatel”),

(Objednatel a Dodavatel spolec¢né jen ,, Smluvni strany” a samostatné téz jako ,, Smluvni strana“)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb
(dale jen ,,Smlouva“).

1 PREAMBULE

1.1  Objednatel je statnim podnikem, pravnickou osobou zfizenou a povéfenou Ceskou republikou —
Ministerstvem dopravy mj. i k zajisténi prostfedkd pro provoz, podporu arozvoj vybranych
informacnich systéma zfizovatele a jeho cinnost se fidi zakonem €. 77/1997 Sb., o statnim
podniku ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o statnim podniku”).
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Zfizovatel Objednatele, Ceskéd republika - Ministerstvo dopravy, se sidlem nabfezi
Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1 ICO: 66003008 je tstifednim orgdnem statni spravy,
jehoZ pasobnost, zasady ¢innosti a organizace jsou stanoveny zdkonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych Ustfednich orgdnl statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,klient”).

Klient a jeho podfizené vybrané organiza¢ni slozky statu a podfizené organizace vyuzivaji
ekonomicky systém IFS9 (dale jen ,IFS”, nebo téz ,aplikace”), jehoZ vyrobcem je spole¢nost
Industrial and Financial Systems, IFS AB se sidlem Teknikringen 5 Box 1545, SE-581 15 Linképing,
Svédské kralovstvi.

Klient Objednatele je opravnénym uZivatelem aplikace na zdkladé jemu poskytnutych licenci od
vyrobce aplikace, a tedy disponuje veskerymi opravnénimi k tomu, aby nedoslo k poruseni prav
tretich osob, zejména z titulu prav dusevniho vlastnictvi.

Objednatel zajisti, aby klient poskytl Dodavateli sou¢innost nezbytnou pro Fadné pinéni
pfedmétu Smlouvy v rozsahu, ktery je stanoven v této Smlouvé, véetné zajiSténi provozu
technické infrastruktury pro provoz aplikace dle této Smlouvy. Klient mtZe zménit parametry
technické infrastruktury jen po predchozim projednani s Dodavatelem.

Klient povéfril Objednatele, aby pro néj zajistil fadnou a bezproblémovou funkcionalitu aplikace
v souladu s platnymi a uéinnymi pravnimi Upravami; Objednatel je na zakladé tohoto povéreni
opravnén sjednat na vybrané dil¢i sluzby subdodavatele; coZ uzavienim této Smlouvy cini.

Tato Smlouva se uzavird na zdkladé vysledku zadavaciho fizeni nadlimitni verejné zakazky
s ndzvem ,,SLUZBY PODPORY, PROVOZU A ROZVOJE EKONOMICKEHO INFORMACNIHO SYSTEMU
IFS9“, vypsané Objednatelem podle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Zakon”) a zverejnéné na profilu Objednatele (zadavatele)
pod eviden¢nim ¢islem VZ_2023_A109 (dale jen ,Vefejna zakazka”).

Zadavaci dokumentace Vefejné zakdzky véetné jeji prilohy ¢. 2 — Technickd specifikace tvofri
pfilohu €. 1 této Smlouvy (dale souhrnné také jen ,P¥iloha 1“).

Nabidka Dodavatele na pInéni Vefejné zakazky (v rozsahu pfilohy €. 4, 10 a 12 zadavaci
dokumentace Verejné zakazky) tvofi pfilohu €. 2 této Smlouvy (dale také jen ,Pfiloha 2“).

Ustanoveni této Smlouvy je tfeba v pfipadé nejasnosti vyklddat v souladu se zaddvacimi
podminkami stanovenymi v zaddvaci dokumentaci véetné pfiloh na plnéni Verejné zakazky
uverejnénymi na profilu zadavatele (Objednatele).

PREDMET SMLOUVY

Predmétem piInéni dle této Smlouvy je subdodavatelské zajiSténi sluzeb provozu, podpory a
rozvoje IFS pro Objednatele a potazmo klienta a jeho podfizené organizace:

= Ceska republika - Ministerstvo dopravy, ICO: 660 03 008, se sidlem Praha 1, ndbreZi
Ludvika Svobody 1222/12,

= Reditelstvi vodnich cest CR, ICO: 679 81 801, se sidlem Praha 1, nabiezi Ludvika
Svobody 1222/12,

= Centrum sluzeb pro silni¢ni dopravu, ICO: 708 92 19, se sidlem Praha 1, nabfezi Ludvika
Svobody 1222/12,

= Statni plavebni spréva, ICO: 000 03 352, se sidlem Praha 7, Jankovcova 4,
*  Drazni inspekce, ICO: 750 09 561, se sidlem Praha 1, Té3$nov 1163/5,
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= Ustav pro odborné zjistovani pricin leteckych nehod, ICO: 709 90 948, se sidlem Praha
9, Beranovych 130,

= Ufad pro civilni letectvi, ICO: 481 34 678, se sidlem Praha 6, K leti$ti 1149/23 a
»  Dré?ni Gfad, ICO 613 79 425 se sidlem Praha 2, Wilsonova 300/8
(ddle spolecné jen , PodFizené organizace”).

Rozsah sluzeb, podrobné ¢lenéni ¢innosti, poZadavky na reakéni doby, doby vyreseni incidentt
a na celkovou uroven poskytovanych sluzeb jsou podrobné popsany v Pfiloze 1 (konkrétné
v Priloze €. 2 zaddvaci dokumentace - Technicka specifikace; dale jen ,Sluzby”).

Dodavatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky a vSech z ni
vyplyvajicich podminek.

Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté plnéni uhradit Dodavateli niZe stanovenou cenu.

PODDODAVATELE

Dodavatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, s vyjimkou téch sluzeb nebo jejich ¢asti, které jsou
véetné identifikacnich udaji prislusnych poddodavatelt uvedeny v Pfiloze 2 této Smlouvy
(nabidce Dodavatele).

Dodavatel je opravnén pouzit jinych poddodavatelll, neZ uvedenych v Pfiloze 2 této Smlouvy,
jen s prfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. V pfipadé, Ze se jedna o poddodavatele,
jehoZ prostrednictvim Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce, je vedle pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele tieba dolozit doklady nového poddodavatele ve smyslu § 83
Zakona, ze kterych bude mj. vyplyvat, Ze novy poddodavatel disponuje min. stejnou kvalifikaci
jako poddodavatel nahrazovany.

Dodavatel odpovida za poskytovani Sluzeb jednotlivymi poddodavateli, jako by je poskytoval
sam.

V souladu s ustanovenim § 105 odst. 1 pism. a) Zakona je Dodavatel povinen predloZit
Objednateli seznam poddodavatell, ve kterém uvede poddodavatele, jimz za plnéni
poddodavky uhradil vice nez 10 % z celkové ceny za pInéni dle Smlouvy, a to nejpozdéji do 60
dnt od spinéni/ukonéeni Smlouvy.

CENA ZA PREDMET PLNENI

Cena za jeden (1) mésic poskytovani sluzby KLOO1 (Podpora jadra systému) dle této Smlouvy po
celou dobu platnosti a t¢innosti této Smlouvy ¢ini 116.433,- K¢ bez DPH, resp. 140.883,93 K¢
s DPH.

Cena za jeden (1) mésic poskytovani sluzby KLOO2 (Legislativni Udrzba a podpora systému) dle
této Smlouvy po celou dobu platnosti a G¢innosti této Smlouvy ¢ini 88.627,- K€ bez DPH,
resp. 107.238,67 K¢ s DPH.

Cena za jeden (1) mésic poskytovani sluzby KLOO3 (Podpora 1. irovné provozu systému) dle této
Smlouvy po celou dobu platnosti a ucinnosti této Smlouvy ¢ini 159.044,- K¢ bez DPH,
resp. 192.443,24 K¢ s DPH.

Cena za jeden (1) mésic poskytovani sluzby KLOO4 (Podpora 2. a 3. Urovné provozu systému) dle
této Smlouvy po celou dobu platnosti a Gcinnosti této Smlouvy Cini 290.607,- K¢ bez DPH,
resp. 351.634,47 K¢ s DPH.
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Cena za jeden (1) mésic poskytovani sluzby KLOO5 (Garance dostupnosti a provozuschopnosti
systému) dle této Smlouvy po celou dobu platnosti a ucinnosti této Smlouvy ¢ini 17.000,- K¢ bez
DPH, resp. 20.570,- K¢ s DPH.

Cena za jednu (1) hodinu poskytovani sluzby KLOO6 (Sluzby konzultaéni podpory a rozvoje) dle
této Smlouvy ¢ini 2.250,- K& bez DPH, resp. 2.722,50 K¢ s DPH. Casova dotace poskytovani sluzby
KLO06 (Konzultaéni podpora a rozvoj IFS) dle této Smlouvy po celou dobu platnosti a G¢innosti
této Smlouvy ¢ini 248 hodin.

Cena za jednu (1) hodinu poskytovani sluzby KLOO7 (Sluzba exitu a pfedani) dle této Smlouvy za
celou dobu platnosti a Gcinnosti této Smlouvy ¢ini 2.250,- K¢ bez DPH, resp. 2.722,50 K¢ s DPH.
Casova dotace poskytovani sluzby KLOO7 (Exit plan IFS9) dle této Smlouvy po celou dobu
platnosti a G¢innosti této Smlouvy ¢ini 960 hodin.

Cena za poskytovani sluzby KLOO8 (Zajisténi a podpora provozu konzervy aplikace) dle této
Smlouvy za celou dobu platnosti a ucinnosti této Smlouvy cini 1.800.000,- K¢ bez DPH,
resp. 2.178.000,- K¢ s DPH.

Detailni specifikace ceny je uvedena v Pfiloze této Smlouvy — nabidce Dodavatele na pInéni
Verejné zakazky.

Cena za plnéni této Smlouvy, tj. jednotlivé ceny dle odst. 4.1 a7 4.8 této Smlouvy byly stanovena
na zakladé nabidky Dodavatele predloZené do zaddvaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, jsou
v nich zapocteny vesSkeré poplatky a vesSkeré dalsi naklady souvisejici s plnénim predmétu
Smlouvy, a predstavuji cenu nejvyse pfipustnou a neprekrocitelnou.

Cenu je mozno piekrodit pouze v pripadé dohody Smluvnich stran, a to pti dodrZeni podminek
§ 222 Zakona.

DPH bude G¢tovano v zakonné vysi podle platnych a acinnych pravnich predpisu.

AKCEPTACNi PROCEDURY

PInéni poskytované Dodavatelem podle této Smlouvy bude akceptovdno Objednatelem na
zakladé akceptacéniho protokolu podepsaného obéma Smluvnimi stranami; akceptacni protokol
predklddd Dodavatel. Akceptaéni protokol bude Dodavatelem Objednateli pfedloZen vidy do
péti (5) pracovnich dnt po odsouhlaseni mésic¢ni zpravy (viz niZe). Pokud v daném mésici nebude
stanovena povinnost predkladat a odsouhlasit mési¢ni zpravu, Dodavatel Objednateli predlozi
akceptacni protokol vidy do péti (5) pracovnich dnd po konci daného mésice. Objednatel je
opravnén akceptacni protokol nepodepsat, pfipadné podepsat svyhradou, pokud
v predloZzeném akceptaénim protokolu shledd nedostatky. Dodavatel Objednateli predlozi
upraveny akceptacni protokol do dalSich péti (5) pracovnich dnl ode dne doruceni pfipominek
Objednatele.

Souddsti akceptacni procedury sluzeb KLOO1, KLOO2, KLOO3, KLOO4 a KLOO5 je vzdy mési¢ni zprava
predloZzena Dodavatelem a schvdlena Objednatelem. Dodavatel predlozi Objednateli mési¢ni
zpravy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli po skonceni daného kalendainiho mésice,
ve kterém bylo predmétné plnéni poskytovdno, pficemz Objednatel je povinen se k mési¢ni
zpravé vyjadrit do péti (5) pracovnich dnd. Pokud ma Objednatel k mési¢ni zpravé vyhrady, je
Dodavatel tyto vyhrady zapracovat do tiech (3) pracovnich dnt od jejich sdéleni.

Mésicni zprava musi popisovat plnéni kvalitativnich ukazatell (dale jen ,Katalogové listy”)
definovanych ve Specifikaci sluzby. Soucasti mésicni zpravy je i informace o plnéni viech
jednotlivych Katalogovych listl, a to véetné KLO06, KLOO7 a KLOOS8. Soucasti mési¢ni zpravy je
rovnéz informace o poctu zlstatku hodin poskytovani Sluzeb pro jednotlivé Katalogové listy,
jsou-li touto Smlouvou limitovany. Pro ucely Katalogovych listd se objednatelem rozumi
Objednatel a poskytovatelem Dodavatel.
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Pokud v ramci nékterého z mésicl, ve kterém mély byt poskytovany urcité sluzby dle KLOO6,
KLOO7 a KLOO8, nebyly tyto sluzby realizovany v celkovém rozsahu, bude souéasti akceptaéniho
protokolu rovnéz informace o poctu nevycerpanych hodin a jejich pfevodu do ndsledujiciho
mésice, ve kterém mohou byt nasledné vyéerpany. Tento pfevod se miZe opakovat po celou
dobu pInéni Smlouvy.

Kazdda odchylka od standardniho provozu v daném obdobi musi byt v mésiéni zpravé zachycena
a soucasné s ni musi byt uveden jeji konkrétni dopad na pInéni sluzby.

PInéni Katalogovych listl za jednotlivé sluzby vychazejici z mési¢ni zpravy musi byt uvedeno v
prislusném akceptaénim protokolu a v pfipadé, Ze Objednateli vznikl narok na slevu z pinéni,
musi byt vySe slevy a jeji vypocet v akceptacnim protokolu uveden.

Objednatel je povinen sdélit své stanovisko k dotéenému pInéni nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnl od pfedloZeni mési¢ni zpravy dle pfedchoziho odstavce.

Vysledky plnéni KLOO6 je moZné prebirat v tisténé ¢i elektronické podobé, ¢i v podobé osobnich
konzultaci; v takovém pfipadé vsak vidy na zakladé vykazu hodin dle skutec¢ného pribéhu dané
sluzby. Vykaz pracovni ¢innosti a poskytnutych sluzeb dle KLOO6 bude obsahovat minimainé
popis provadéné cinnosti, jméno poskytovatele sluzby a konkrétni dny a pocet hodin (na dvé
desetinna mista), které byly odpracovany formou a) konzultaci a za b) zpracovanim
tisténych/elektronickych vystupt.

V pfipadé nedostatk(, které budou prokazatelné v zadsadnim rozporu s poZadavky Objednatele
uvedenymi v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky, resp. uvedenymi v nabidce Dodavatele, a
které prokazatelné nemohou byt v pfimérené dobé odstranény, plati, Ze Dodavatel uvedl mylné
informace ve své nabidce a bude postupovano podle ustanoveni této Smlouvy a Ob¢anského
zakoniku (§ 2099 a nasl. a § 2894 a nasl.) tykajicich se vadného plInéni a nahrady skody.

V pfipadé technické podpory (SLA) se fadné poskytnutym pInénim rozumi fadné a vcasné
poskytnuti pInéni v souladu s podminkami stanovenymi ve Specifikaci sluzeb.

PLATEBNi PODMINKY

Cena za plnéni podle této Smlouvy bude Objednatelem Dodavateli hrazena mési¢né (po podpisu
akceptacniho protokolu) na zédkladé dafiového dokladu - faktury (dale jen , faktura“) vystavené
Dodavatelem po fadné poskytnutém pinéni dle odst. 2.1.

Vys$e fakturované ¢astky bude stanovena v ndvaznosti pInéni sluzeb KLOO1 dle odstavce 4.1,
KLOO2 dle odstavce 4.2, KLOO3 dle odstavce 4.3, KLOO4 dle odstavce 4.4 a KLOO5 dle odstavce
4.5, vie bez DPH a po odecteni slev, poskytnutych Dodavatelem na zdkladé vyhodnoceni
parametr( SLA, a to dle jejich poskytovani v jednotlivych mésicich dle odst. 7.1 Smlouvy.

Vyse fakturované astky za cenu sluzby KLOO6 dle odst. 4.1.6 a KLOO7 dle odst. 4.1.7 bude
odpovidat cené cerpani jednotlivych sluZzeb v jejich objemu poskytnutého v hodinach dle
skute¢nosti za dané obdobi, odsouhlasené v akceptacnim protokolu Objednatelem. Vyse
fakturované ¢astky za sluzby dle KLOOS8 dle odst. 4.1.8 bude odpovidat ¢astce za 1 mésic uvedené
v Pfiloze 2 této Smlouvy.

Pfilohou faktury musi byt pfislusny akceptacni protokol podepsany opravnénou osobou
Objednatele, jinak nezaklada povinnost Objednatele platit.

Splatnost faktury je 30 dni ode dne jejiho doruceni Objednateli elektronicky na e-mailovou
adresu_Faktura musi obsahovat naleZitosti dle platnych a u€innych pravnich
predpist, zejména darfiového dokladu ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, a obchodni listiny ve smyslu ust. § 435 obcanského
zakoniku. Faktura musi dale obsahovat odkaz na tuto Smlouvu.
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Dodavatel bude sluzby za KL001, KL002, KLOO3, KL0O04 a KLOO5 fakturovat v rdmci jedné spoleéné
faktury; ostatni sluzby, tj. KLO06, KLOO7 a KLOO8 budou vidy pfedmétem samostatné fakturace
(samostatné faktury).

V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve
Ih(té splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; lhdta splatnosti pocdind béZet celd znovu od opétovného doruéeni nalezité
doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Cena za plnéni této Smlouvy bude Objednatelem Dodavateli uhrazena bezhotovostnim
pfevodem na Ucet Dodavatele uvedeny na titulni strance této Smlouvy, popfiipadé na ucet
sdéleny na fakture.

Objednatel neposkytuje zalohy.

V pfipadé, Ze Dodavatel bude v okamZiku pInéni pfedmétu této Smlouvy uveden spravcem dané
jako ,,nespolehlivy platce” dle § 106a zakona 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,zakon o DPH“) nebo Ze ucet Dodavatele, ktery Dodavatel uvedl|
na jim vystaveném danovém dokladu, nebude zvefejnén spravcem dané podle § 98 pism. d)
zakona o DPH, nebo Ze Ucet Dodavatele, ktery Dodavatel uvedl na jim vystaveném dafiovém
dokladu, bude Gétem vedenym Dodavatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko (CR), bude
plnéni dle této smlouvy povaZovano za uhrazené i tak, Ze Objednatel uhradi Dodavateli pouze
cenu bez DPH a DPH uhradi pfimo na ucet pfislusného finanéniho uradu.

DOBA A MiSTO PLNENI

Tato Smlouva se uzavird na dobu 36 mésicl, a to na obdobi od 1. ¢éervna 2024 do
31. kvétna 2027. Zacatek ¢i konec doby plnéni realizovaného na zakladé této Smlouvy maze byt
dle ust. § 100 odst. 1 Zdkona pfislusSné upraven, resp. posunut v ¢ase, a to v navaznosti na
pripadné pritahy s uzavienim této Smlouvy a/nebo s uzavienim smlouvy navazujici na sluzby
dle KLOO7 (Sluzby exitu a predani). Klient je rovnéz opravnén dle ust. § 100 odst. 1 Zakona
pozadovat ¢erpani sluZzeb dle KLOO7 (Sluzba exitu a pfedani) a KLOOS (Zajisténi a podpora provozu
konzervy aplikace) v terminu pozdéjsim, neZ ktery je uveden v této Smlouvé. Klient pfedpoklada,
Ze pInéni dle KLOO8 (Zajisténi a podpora provozu konzervy aplikace) bude v rozsahu maximainé
péti (5) mésich, a to v obdobi od 1. ledna 2027 do 31. kvétna 2027. Toto obdobi muzZe byt
s ohledem na vyhradu dle ust. § 100 odst. 1 Zdkona posunuto.

Mistem pInéni je sidlo klienta uvedené v odstavci 1.2. a sidlo Podfizenych organizaci.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN PRI PLNENi SMLOUVY

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje:

zachovat mléenlivosti o vSech skutecnostech, které se dozvi pfi plnéni Verejné zakdzky nebo
v souvislosti s nim;

nepostoupit jeho prdva ¢i povinnosti jakékoliv tfeti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele;

zajistit maximalni flexibilitu pfi plnéni predmétu Vefejné zakazky, zejména pfi FeSeni
odlGvodnénych potfeb Objednatele, které vyplynou v pribéhu plnéni Smlouvy;
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8.14

8.1.5

8.1.6
8.1.7
8.1.8

8.1.9

8.1.10

8.2

postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy v Ceské republice a usnesenimi viady Ceské
republiky zdvaznymi pro organizaéni slozky statu a statni prispévkové organizace v oblasti ICT
a kybernetické bezpecnosti (zakon ¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech verejné spravy
a o zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpish, zakon ¢. 181/2014 Sh.,
o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické
bezpeénosti), ve znéni pozdéjsich predpisi apod.), zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajh, nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne
23. ¢ervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES, rozpoétu, vykaznictvi, DPH
a Uetnictvi

poskytovat Sluzby tak, aby byly v plném souladu se schvalenou dokumentaci systému IFS,
kterou schvaluje odbor ICT klienta. Touto dokumentaci se zejména rozumi UZivatelska
pfirucka, Instalaéni prirucka, Administratorska pfirucka, Systémova dokumentace, Vyvojova
dokumentace Gprav na miru a Provozni dokumentace. VSechny uvedené dokumenty budou
v ndvaznosti na Zadost Dodavatele Objednatelem Dodavateli poskytnuty po podpisu Smlouvy
oproti podepsané dohodé o miéenlivosti.

zajistit ochranu osobnich Udajtl v souladu s pravnimi predpisy;
aplikovat pfi plnéni Smlouvy procesy ,best practices” pfislusného odvétvi;

zajistit anglicky hovofici osobu (osoby) pro praci s dokumentaci nutnou k poskytovani Sluzeb a
pro komunikaci v anglickém jazyce, jejiZ potfeba miZe v pribéhu poskytovani Sluzeb nastat;

poskytovat Sluzby v souladu se standardnim prostfedim klienta Objednatele tak, aby byly
vylouéeny mozné negativni dopady do tohoto prostiedi;

zajistit legalni zaméstnavani, férové a distojné pracovni podminky a odpovidajici uroven
bezpecnosti prace pro vSechny osoby, které se budou na pInéni pfedmétu Verejné zakazky
podilet a zajistit spInéni tohoto pozadavku i u svych poddodavateld.

Dodavatel je ddle povinen zajistit, aby se osoby, kterymi prokazoval splnéni kvalifikace
v zadavacim fizeni Verejné zakazky, podilely na pInénitéto Smlouvy (dale jen ,,€len Realizacniho
tymu“). Pokud byla pro takové osoby v zadavacich podminkach stanovena odborna zpUsobilost,
musi touto odbornou zpUsobilosti osoby disponovat po celou dobu trvani této Smlouvy; tim neni
dotceno opravnéni Objednatele poZzadovat vyménu ¢lena Realizacniho tymu. V pfipadé, Ze se na
strané Dodavatele vyskytne potieba takové zmény, ktera predstavuje zménu ¢lend Realiza¢niho
tymu pro prokazani splnéni kvalifikace v zadavacim fizeni Verejné zakazky (napf. ztrata
kvalifikace dané osoby, ukonceni pracovniho poméru, dlouhodoba pracovni neschopnost), je
povinen tuto skutecnost bezodkladné oznamit Objednateli, nejpozdéji viak do sedmi (7)
pracovnich dnll od takového zjisténi. Do sedmi (7) pracovnich dnli od takového oznameni
predloZi Dodavatel Objednateli Zivotopis a potiebné doklady nahradniho ¢lena Realiza¢niho
tymu, kterymi doloZi splnéni minimalné stejnych poZadavku, jako byly v rdmci zadavacich
podminek Verejné zakazky stanoveny pro takového Clena Realizaéniho tomu. Dodavatel je
opravnén pristoupit ke zméné ve sloZeni Realiza¢niho tymu aZ po odsouhlaseni Objednatelem.
Takova zména nevyZaduje uzavieni dodatku ke Smlouvé. V pripadé, Ze pozice ¢leni Realizacniho
tymu Konzultant s certifikatem ,Certified Application Specialist” pro IFS9 a Konzultant
s certifikatem ,,Certtified Customer Solution Specialist” pro IFS9 a/nebo VyvojaF s certifikdtem
»Certified Developer Specialist” pro IFS9 a Administrator s certifikdtem , Certified Technician
Specialist“ pro IFS9 jsou vsouladu s podminkami zaddvaci dokumentace Vefejné zakazky
zastavany jednou osobou, je Dodavatel povinen zajistit pfipadnou zastupitelnost tak, aby kazda
pozice €lena Realizaéniho tymu byla obsazeno minimalné jednou kvalifikovanou osobou ve
smyslu zaddvaci dokumentace Verejné zakazky.
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8.3
8.3.1

8.3.2
8.3.3

8.3.4

8.3.5

Poruseni povinnosti Dodavatele plnit s nim uzavienou Smlouvu osobami spliujicimi kvalifikaci
a/nebo oznamit Objednateli uvedenou zménu ¢Elenl Realizaéniho tymu a/nebo nedolozeni
nahradniho ¢&lena Realiza¢niho tymu spliujiciho kvalifikaci Verejné zakdzky, predstavuije
podstatné poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele a Objednatel je v takovém pfipadé opravnén
odstoupit od Smlouvy.

Objednatel se podpisem této Smlouvy zavazuje:

poskytnout Dodavateli soucinnost a zajistit soudinnost klienta pfi plnéni predmétu této
Smlouvy;

umoznit pFistup Dodavateli k datim a informacim potfebnym k pInéni pfedmétu této Smlouvy;

zajistit pristup Dodavateli na jednani s relevantnimi zajmovymi stranami projektt a (vefejnych)
zakazek Objednatele;

informovat Dodavatele o zaméru zasahovat do provozni verze aplikace ¢i vystupl
poskytnutych SluZeb;

informovat Dodavatele o zaméru klienta tykajiciho se zmény technickych parametr( Sluzeb.

9  VLASTNICKE PRAVO A UPRAVA PRAV VYPLYVAIJICICH Z DUSEVNIHO VLASTNICTVi

9.1

9.2

9.3

9.4

Dnem predani jakéhokoliv plnéni Dodavatelem Objednateli dle této Smlouvy, které naplfiuje
znaky autorského dila podle pfislusnych pravnich predpisti, udéluje Dodavatel klientovi
Objednatele, jakoZ i dalsim osobam, které maji tohoto plnéni pro ucely Smlouvy vyuZivat,
opravnéni k uZiti (licenci) takovéhoto plnéni véemi zplsoby nezbytnymi pro Gcely Smlouvy bez
mnozZstevniho nebo Gzemniho omezeni.

Tato licence je ke kazdé ¢asti plnéni akceptovaného podle Smlouvy udélena jednorazové jako
licence nevyhradni, neodvolatelna a udélend na celou dobu trvani majetkovych prav k plnéni
realizovaného na zakladé této Smlouvy.

Odmeéna Dodavatele za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani SluZzeb. Soucasti
licence je i souhlas Dodavatele udéleny Objednateli k provedeni jakychkoliv zmén nebo
modifikaci uvedeného plnéni, a to i prostfednictvim tfetich osob, a souhlas k poskytnuti
oprdvnéni uzit toto plnéni tfetim osobdm dle uvdzeni Objednatele, opravnéni spojit plnéni s
jinym autorskym dilem, zafadit do jiného dila, zaradit do souborného dila a takto je uZit
zplisobem dle tohoto odstavce, opravnéni k rozmnozovani plnéni, opravnéni k uZivani
zdrojovych programovych kdédl zakaznického reseni aplikace a dokumentace plnéni vcéetné
jejich poskytnuti tfetim osobam.

Odména za uvedenou licenci je soucasti ceny za plnéni této Smlouvy.

10 ODPOVEDNOST

10.1

10.2

Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni sSkodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

Kazda ze Smluvnich stran této Smlouvy nese odpovédnost za prodleni, za vady a zplisobenou
Skodu. Podminky a nasledky odpovédnosti vyplyvaji z této Smlouvy a z obecné zavaznych
pravnich predpis, zejména obcanského zakoniku. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.
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103

10.4

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni Smlouvy udrZovat v platnosti a Géinnosti pojistnou
smlouvu, jejimZ pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Dodavatelem pfi
vykonu podnikatelské ¢innosti tieti osobé, pfiéemz limit pojistného plnéni nesmi byt nizsi nez 20
mil. K, a na poZaddni Objednatele neprodlené predlozit takovouto pojistnou smlouvu
Objednateli. Tuto skutecnost je Dodavatel povinen dolozZit nejpozdéji ke dni podpisu této
Smlouvy, pficemZ Objednatel je opravnén se kdykoliv v pribéhu pInéni Smlouvy obratit na
Dodavatele se zadosti o predlozeni G¢inné pojistné smlouvy dle véty prvni tohoto odstavce.
Zaroven je Dodavatel povinen oznamit Objednateli kazdé ukonceni platnosti pojistné smlouvy,
dojde-li k takovéto skuteCnosti a bezodkladné sjednat novou smlouvu odpovidajici vyse
uvedenym podminkam.

7adna ze Smluvnich stran této Smlouvy neni odpovédné za $kodu zplsobenou v disledku
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu ob¢anského zakoniku. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost
branici fadnému plnéni Smlouvy a zavazuji se k maximalnimu usili k jejich odvraceni a pfekondni.

11 SMLUVNI POKUTY, NAHRADA SKODY A ODSTOUPENi OD SMLOUVY

111

11.11

11.1.2

11.1.3

11.14

11.15

11.1.6

11.1.7

Dodavatel je povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdé jednotlivé nesplnéni parametr( Urovné
poskytované sluzby (KL) formou slevy z vySe mési¢ni Uhrady za poskytované sluzby ve vysi
stanovené ve Specifikaci sluzby:

KLOO1 - Podpora jadra systému: Za nesplnéni dostupnosti sluzby za sledované obdobi o byt
i zapocaté 1 % bude uplatnéna sleva ve vysi 1 %, maximalné do vySe 50 % ceny sluzby KLOO1
uvedené v odstavci 4.1 Smlouvy za sledované obdobi.

KLOO2 - Legislativni udrzba a podpora systému: Za nesplnéni garantované dostupnosti za
sledované obdobi o byt i zapocaté 1% bude uplatnéna sleva ve vysi 1 %, maximalné do vyse
50% ceny sluzby KLOO2 uvedené v odstavci 4.2 Smlouvy za sledované obdobi.

KLOO3 - Podpora 1. Urovné provozu systému: Za nesplnéni garantované dostupnosti za
sledované obdobi o byt jen zapocaté 1% bude uplatnéna sleva ve vysi 1 %, maximalné do vyse
100% ceny sluzby KLOO3 uvedené v odstavci 4.3 Smlouvy za sledované obdobi - bude-li
dostupnost podpory L1 nizsi nez 15 %, bude aplikovana za dané obdobi sleva ve vysi 100 %.

KLOO4 - Podpora 2. a 3. GUrovné provozu systému: Za nesplnéni garantované dostupnosti za
sledované obdobi o byt jen zapodaté 1% bude uplatnéna sleva ve vysi 1 %, maximalné do vyse
100% ceny sluzby KLOO4 uvedené v odstavci 4.4 Smlouvy za sledované obdobi - bude-li
dostupnost aplikace IFS nebo dostupnost podpory L2+L3 nizsi nez 15 %, bude aplikovana za
dané obdobi sleva ve vysi 100 %.

KLOO5 - Garance dostupnosti a provozuschopnosti systému: Za nesplnéni garantované
dostupnosti za kazdé celé procento (%) pod 90% je uplatnéna sleva o0 2% z mésicni ¢astky
maximalné do vySe 100 % ceny sluZzby SLO5 uvedené v odstavci 4.5 Smlouvy za sledované
obdobi.

KLOO6 - Sluzba konzultani podpory a rozvoje: Za nesplnéni garantované dostupnosti za
sledované obdobi bude uplatnéna sleva ve vysi 5 % z ceny sluzby KLOO6 uvedené v odst. 4.6.
Smiouvy.

KLOO7 Exit plan IFS9 — soucinnost pfi migraci aplikace do nového feSeni: Za nesplnéni
garantované dostupnosti za sledované obdobi bude uplatnéna sleva ve vysi 20 % z ceny
poskytovanych sluzeb KLOO7, a to za dany kalendaini mésic, ve kterém k nahlaSenému
incidentu doslo.
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11.1.8 KLOO8 Podpora provozu konzervy aplikace IFS9: Za nesplnéni garantované dostupnosti za

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6
11.7

sledované obdobi byt i o zapocaté 1 % bude uplatnéna sleva ve vys$i 1 %, maximalné do vyse
100 % ceny sluzby KLOO8 uvedené v odstavci 4.8 Smlouvy za sledované obdobi.

Bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim jakékoliv faktury fadné vystavené na zdkladé této
smlouvy Dodavatelem k datu jeji splatnosti, ma Dodavatel pravo na trok z prodleni ve vysi 0,1
% z nezaplacené &astky za kazdy zapocaty den prodleni platby. Dodavatel je opravnén odstoupit
od této Smlouvy, pokud bude Objednatel v prodleni se zaplacenim delSim nez 30 dni.

Obé Smluvni strany maji prdvo odstoupit od této Smlouvy v pfipadé opakovaného prodleni
druhé Smluvni strany s plnénim jakékoliv povinnosti podle této Smlouvy. Smluvni strana
oprdvnénd od Smlouvy odstoupit je povinna druhou Smluvni stranu o opakovaném prodleni
vyrozumét a poskytnout ke splnéni povinnosti pfiméfenou dodate¢nou lhidtu v délce trvani
alespon 15 dni.

Sjednané smluvni pokuty nevylu€uji pravo Objednatele na nahradu Skody vzniklé z poruseni
povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

Ndarok na nahradu $kody a smluvni pokutu do dne odstoupeni od Smlouvy nebo v pfipadé jeji
vypovédi zlstane nedotéen (Skoda mtuZe spocivat mimo jiné i v ndakladech vynaloZenych
Objednatelem na realizaci nového vybérového/zadavaciho fizeni).

Vypovédni doba cCini Sest (6) mésicl, neni-li uvedeno jinak.

V pfipadé poruseni povinnosti ze strany Dodavatele, vyplyvajicich z této Smlouvy, které bude
mit za ndsledek vznik Gjmy Objednateli, postupuiji strany v souladu s ustanovenimi obcanského
zakoniku tykajicimi se ndhrady majetkové a nemajetkové Gjmy (§ 2894 a nasl.).

12 ZAVERECNA USTANOVENI

121

12.2

12.3

12.4

12,5

12.6

12.7

Smluvni strany budou vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné pro
radné plnéni svych zdvazka.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech,
které budou, jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné pinéni této Smlouvy.

Smluvni strany se budou navzajem informovat o kazdé organiza¢ni zméné (napf. zména tel. Cisel,
zména adresy, bankovniho spojeni atd.) bez zbyte¢ného odkladu.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo ke
zbyte¢nému prodleni s plnénim jednotlivych termin(i a penéznich zavazkd.

VsSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se budou vztahovat ke Smlouvé, nebo ktera
maji byt ucinéna na zdkladé Smlouvy, musi byt uc¢inéna v pisemné podobé a prokazatelné
dorucena druhé Smluvni strané na adresu uvedenou ve Smlouvé, nebude-li stanoveno nebo
mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Dodavatel prohlasuje, Ze se seznamil s Architektonickymi principy Ministerstva dopravy,
Bezpecnostni politikou informaci Ministerstva dopravy, Standardy ManaZera kybernetické
bezpecnosti Ministerstva dopravy, Bezpe¢nostnimi poZadavky na aplikace Ministerstva dopravy,
Informacni koncepci Ministerstva dopravy, Metodikou projektového fizeni Ministerstva dopravy
a zavazuje se jimi fidit po celou dobu poskytovani SluZzeb dle Smlouvy a bude respektovat
pfipadné zmény.

Dodavatel podpisem této Smlouvy bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

12.7.1 se podpisem Smlouvy stava v souladu s ust. § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni

kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou spoluptisobit pfi
vykonu finanéni kontroly;
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12.7.2 obsah této Smlouvy bude v plném znéni véetné pfiloh uverejnén v informaénim systému
registru smluv podle ust. § 2 odst. 1 pism. k) zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen "Zakon o registru smluv"); zvefejnéni obsahu Smlouvy v registru smluv
zajisti Objednatel;

12.7.3 dle ust. § 5 odst. 5 Zakona o registru smluv Objednatel k vyplnéni metadat jako je identifikace
Smluvnich stran a vymezeni pfedmétu Smlouvy pouZije Gdaje uvedené v zahlavi této Smlouvy
a datum podpisu této Smlouvy bude datum podpisu posledni Smluvni stranou; cena uvedend
v dobé uverejnéni Smlouvy bude uvedena v souladu s ¢l. 4 Smlouvy;

12.7.4 poskytnuté osobni idaje uvedené v této Smlouveé jsou poskytnuty dobrovolné a Objednatel je
oprdvnén zpracovavat poskytnuté osobni (daje uvedené v této Smlouvé za podminek dle
zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajl a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisi a za podminek dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto Udaji (GDPR).

12.8 Zavazkovy vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi obéanskym zakonikem.

12.9 lestlize nékteré ustanoveni Smlouvy je neplatné nebo se stane neplatnym, nebude tim dotéena
platnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji neplatné ustanoveni nahradit platnym
ustanovenim, které se co moZnd nejvice bude blizit hospodaiskému ucéelu neplatného
ustanoveni. Jestlize Smlouva bude mit mezeru, kterd by vyZadovala Upravu, odstrani Smluvni
strany tuto mezeru doplriujicim ustanovenim, které pfihlizi k hospodaiskému Gcelu Smlouvy.

12.10 Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni ze Smluvnich stran a G¢innosti dnem zvefejnéni
v informaénim systému registru smluv.

12.11 V navaznosti na vySe ujednané Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé
nepovazuji ani za obchodni tajemstvi ani za diivérné informace a udéluji svoleni k jejich uziti a
zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv omezeni ¢i podminek.

12.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva predstavuje dohodu o vSech podstatnych stavajicich
vzajemnych pravech a povinnostech a neexistuji Zadné vedlejsi naleZitosti ¢i dohody, které by si
Smluvni strany ujednaly.

12.13 Pro pfipad, Ze Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti odpovédnych zastupcli obou Smluvnich
stran, plati, Ze Smlouva nebude uzavfena, pokud ji néktery z Gcastnikli podepiSe s jakoukoli
zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze druha Smiuvni strana takovou
zménu ¢i odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

12.14 Smlouva je uzavirdna v elektronické podobé.

12.15 Zména Smlouvy je moZna pouze na zdkladé pisemného dodatku ke Smilouvé, neni-li v této
Smlouvé stanoveno jinak. Zména Smlouvy musi byt souladna s poZadavky Zakona.

12.16 Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva byla sepsdna podle jejich skute¢né a svobodné vlile,
Smlouvu si precetly, s jejim obsahem souhlasi a na ddkaz toho pfipojuji podpisy svych
odpovédnych zastupca.

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1: Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
Pfiloha ¢. 2: Nabidka Dodavatele na pInéni Verejné zakazky
Pfiloha €. 3: Dohoda o mi¢enlivosti
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Priloha €. 4: Dokumentace dle odst. 12.6 Smlouvy

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
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