¢j. 20134-15/2024-VLRZ/R/KR
RIS ¢. 2024/XS0/99-000022

SMLOUVA O SLUZBACH

Smluvni strany:

Vojenska lazenska a rekreacni zarizeni, prispévkova organizace
se sidlem Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10 — VrSovice
zastoupena feditelem Ing. Liborem Tejnilem
zapsana u zivnostenského odboru Utadu méstské ¢asti Praha 10
ICO: 00000582, DIC: CZ00000582
Bankovni spojeni: [
Kontaktni osoba: [
Adresa pro dorucovani elektronickych danovych dokladi: podatelna@vlrz.cz
jako OBJEDNATEL (dale jen ,,objednatel*) na stran¢ jedné
a

02 Czech Republic a.s.
se sidlem Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322
zastoupena Top Account Managerem Zuzanou Snajdarovou na zakladé povéieni
1CO: 60193336, DIC: CZ60193336
Bankovni spojeni: [
Kontaktni osoba: [
Adresa pro dorucovani korespondence: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle
jako POSKYTOVATEL (dale jen ,,poskytovatel*) na strané druhé

dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale
jen ,,obcansky zakonik*) uzaviraji na vefejnou zakazku malého rozsahu ,,VLRZ — Sluzby
fixnich siti elektronickych komunikaci pro zafizeni VLRZ, p. o. v roce 2024-2028 (2)“,
zadavanou pod systémovym ¢islem v NEN: N006/24/\V00011907, tuto smlouvu o sluzbach
(déle jen ,,smlouva®):

1 Predmét a ucel smlouvy

1.1  Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat na sviij naklad a nebezpeci pro
objednatele sluzby definované touto smlouvou, a to postupné pod dil¢ich plnéni po
celou dobu trvani této Smlouvy, a objednatel se zavazuje sluzby prevzit a zaplatit za né
cenu zpusobem a za podminek stanovenych touto smlouvou.

1.2 SluZbami se pro ucely této Smlouvy rozumi:

1.2.1 interpersonalni (hlasové a datové) komunikacni sluzby zavislé na ¢islech;
tyto sluzby v obecnych podrobnostech definuje ¢ast A. ptfilohy ¢. 1 této
smlouvy; tyto sluzby v konkrétnich podrobnostech pro kazdé jednotlivé cislo
vymezuje ucastnicka smlouva, jejiz vzor je stanoven v pfiloze ¢. 2 této
smlouvy a bez jejihoz uzavieni smluvnimi stranami nesmi poskytovatel zahajit
pro konkrétni ¢islo poskytovani sluzeb;

1.2.2 servis uréenych telekomunikacnich zafizeni; tyto sluzby v podrobnostech
definuje cast B. ptilohy €. 1 této smlouvy; a

1.2.3 dopliikové (administrativni) sluzby; tyto sluzby v podrobnostech definuje
¢ast C. ptilohy €. 1 této smlouvy.
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Kvalitu a spolehlivost poskytovani vSech vySe uvedenych sluzeb definuje ¢ast D.
pfilohy €. 1 této smlouvy.

13 Dil¢im plnéni se pro ucely této smlouvy rozumi poskytnuti sluzeb dle této smlouvy
Vv jednom kalendaini mésici.

1.4 Ugelem této smlouvy je zabezpeteni komunikace objednatele jak mezi zaméstnanci
objednatele, tak s osobami vn¢ objednatele.

2 Cena za sluzby

2.1  Cena za plnéni dle této smlouvy se sklada z dil¢ich cen za provedeni jednotlivych
dil¢ich plnéni (tj. za poskytnuti sluzeb v kalendainim mésici).

2.2 Cena za jednotliva dil¢i plnéni se stanovi po ukonceni kazdého kalendainiho mésice
dle ceniku poskytovatele, ktery jako piiloha ¢. 3 tvoti nedilnou soucast této smlouvy.

3 Cas plnéni

3.1  Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluzeb dle této smlouvy 1. 6. 2024 00:00
hod.

3.2  Poskytovatel ukon¢i poskytovani sluzeb dle této smlouvy 31. 5. 2028 24:00 hod.

4 Zpusob poskytovani sluzeb, icastnické smlouvy

4.1  Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy S potiebnou péci
vV uyjednaném cCase a kvalité a obstarda vSe, co je k poskytovani sluzeb potieba
s vyjimkou toho, co dle pfilohy €. 1 obstarava objednatel.

4.2  Utcastnickou smlouvou se pro uéely této smlouvy rozumi dvoustranny tkon
objednatele a poskytovatele, kterym smluvni strany vymezuji poskytovani sluzeb pro
konkrétni ¢islo co do rozsahu a terminu plnéni, a to:

4.2.1 v ramci sluZeb, které jsou obecné popsany v piiloze €. 1 této smlouvy; a

4.2.2 za podminek, které jsou obecné¢ popsany v piiloze ¢. 1 této smlouvy a touto
smlouvou.
Vzor tcastnické smlouvy je pfipojen jako piiloha ¢. 2 k této smlouvé.

4.3  Za objednatele je povefena uzaviranim ucastnickych smluv kontaktni osoba
objednatele uvedena v zahlavi této smlouvy, ptip. oznamena poskytovateli ve smyslu
¢l. 10.2 této smlouvy.

4.4  Poskytovatel je povinen umoZnit objednateli pfedavat jednotlivé navrhy tcastnickych
smluv prostfednictvim nastroje elektronické komunikace, ktery zaruci identifikaci
(autorizaci) kontaktni osoby objednatele tak, aby nebylo nutné jednotlivé navrhy
ucastnickych smluv opatfit elektronickym podpisem kontaktni osoby objednatele.

45  Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 48 hodin ode dne odeslani navrhu ucastnické
smlouvy objednatelem:

4.5.1 poskytovateli navrh Gcastnické smlouvy potvrdit a zahajit poskytovani sluzeb
dle udajii uvedenych objednatelem Vv Gcastnické smlouvée; nebo

4.5.2 poskytovateli sdélit, pro¢ navrh Gcastnické smlouvy odmitd potvrdit.
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4.6

4.7

4.8

4.9

Poskytovatel je povinen pii poskytovani sluzeb dle ¢l. 1.2.1 této smlouvy zachovat
(stavajici telefonni) cisla, ktera objednatel pouzival pied G¢innosti této smlouvy;
ptehled téchto (stavajici telefonnich) ¢isel je stanoven v piiloze €. 4.

Rozsah sluzeb dle ¢l. 1.2.1 této smlouvy pro jednotliva (stavajici telefonni) Cisla pfi
zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy je vymezen v ptiloze ¢. 4 této smlouvy;
seznam provozoven objednatele je vymezen v piiloze ¢. 5 této smlouvy. Smluvni
strany jsou opravnény se pied zahdjenim poskytovani sluzeb dle této smlouvy
dohodnout, ze pro Cisla uvedena v pfiloze ¢. 4 této smlouvy neni nutné uzaviit
jednotlivé ucastnické smlouvy; V pfipadé¢ takové dohody se méd za to, Ze tyto
ucastnické smlouvy byly smluvnimi stranami uzavieny okamzikem této dohody.

Objednatel je opravnén kdykoliv v pribehu poskytovani sluzeb pozadovat:

4.8.1 zménu obsahu kazdé jednotlivé ucastnické smlouvy; ¢l. 4.4 a 4.5 této smlouvy
se v takovém piipad¢ pouziji analogicky; a

4.8.2 zruSeni jednotlivé ucastnické smlouvy; ¢l. 4.4 této smlouvy Se Vv takovém
ptipad€ pouZzije analogicky; pfislusné Gicastnicka smlouva zanika posledni den
Vv mésici, v némz doslo Kk odeslani pozadavku na zruseni smlouvy objednatelem
prostfednictvim nastroje elektronické komunikace.

Poskytovatel je povinen neprodlené po uzavieni této smlouvy, nejpozdéji vsak 2
pracovni dny pfed zahajenim poskytovani sluzeb stanovenym v ¢l. 3.1 této smlouvy,
sdélit objednateli veskeré informace (kontaktni tdaje, uZzivatelska jména, hesla,
ptistupové kody apod.) nezbytné pro vykon prav objednatele z této smlouvy.

5 Platebni podminky

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Narok na thradu ceny dle této smlouvy objednatelem poskytovateli vznika postupné
po ukonceni kazdého kalendarniho mésice, ve kterém je tato smlouva poskytovatelem
plnéna, a to platby stanovené dle ¢l. 2 této smlouvy.

Uhrada ceny bude provedena na zakladé poskytovatelem vystavenych daniovych
dokladi (faktur), a to na bankovni et uvedeny na téchto danovych dokladech
(fakturach). Objednatel neposkytuje zalohy.

Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat zejména vSechny naleZitosti stanovené
zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich ptedpisu, dale
musi danovy doklad (faktura) obsahovat ¢islo smlouvy, podle které se uskutecniuje
plnéni.

Ostatni platebni podminky (vySe neuvedené) jsou stanoveny v ¢asti C.2 a C.3 ptilohy
¢. 1 této smlouvy.

Budou-li u poskytovatele, coby dodavatele zdanitelného plnéni, shledany dtvody
Kk naplnéni institutu ruceni za dan podle § 109 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich piedpisii, je objednatel opravnén pii thradé ceny
postupovat zvlastnim zptisobem zajisténi dané podle § 109a tohoto zakona.

6 Prava z vadného plnéni

6.1

Poskytovani sluzby je vadné:

6.1.1 je-li poskytovatelem poskytovan jiny predmét smlouvy nez ten, ktery je
stanoven touto smlouvou a jeji ptilohou;
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6.2

6.3

6.4

6.1.2 nejsou-li parametry sluzby sjednané touto smlouvou a jeji pfilohou
poskytovatelem dodrZzovany; nebo

6.1.3 dojde-li k vypadku/pieruseni poskytovani sluzby.

Vady sluzby je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele bez zbytecného odkladu
po jejich zjisténi, a to prostiednictvim specialni zakaznické linky || GG
dostupné v rezimu 7/24 nebo prostfednictvim e-mailu, na e-mailové adrese
poskytovatele: | . Poskytovatel se zavazuje odstranit uplatnéné vady pii
reklamaci pfedmétu smlouvy nejpozdé€ji ve lhaté smluvnimi stranami sjednané
Vv ptiloze €. 1 této smlouvy.

Uplatni-li objednatel prdvo z vadného plnéni predmétu smlouvy, potvrdi mu
poskytovatel pisemné, kdy toto pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho
trvani. Nepotvrzeni uplatnéni prava z vadného plnéni poskytovatelem do 3 pracovnich
dnli ode dne sdé¢leni uplatnéni vad je divodem pro odstoupeni objednatele od této
smlouvy.

Néroky z vadného pfedmétu smlouvy se nedotykaji naroku objednatele na nédhradu
Skody nebo smluvni pokuty.

7 Nahrada Skody

7.1

7.2

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych prévnich
predpist a této smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Z4dna ze smluvnich stran neni v prodleni aani nema povinnost nahradit $kodu
zpisobenou porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji
V jejich splnéni n&ktera z prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé skody ve smyslu
§ 2913 odst. 2 obcanského zakoniku. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpoveédnost
branici fadnému plnéni této smlouvy.

8 Smluvni pokuty

8.1

Za nesplnéni zdvazku z této smlouvy se sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:

8.1.1 je-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim plnéni dle ¢l. 1.2 této smlouvy, je
povinen uhradit poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za
kazdy den prodleni.

8.1.2 v pripad¢, ze bude jednorazové preruseni poskytovani sluzeb dle ¢l. 1.2 této
smlouvy trvat déle nez 2 hod. (120 min.) nebo nebude v kazdém jednotlivém
dni dodrZena garantovand dostupnost stanovena v pfiloze €. 1 této smlouvy, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za
kazdy takovy ptipad.

8.1.3 v pfipad¢ prodleni poskytovatele s odstraiovanim vad uplatnénych
objednatelem je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za
kazdou jednotlivou vadu a kazdy zapocaty den prodleni.

8.1.4 nesplni-li objednatel povinnost stanovenou v ¢l. 4.9 této smlouvy, je povinen
uhradit poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢.
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8.2

8.3

8.4

Objednatel uplatni narok na smluvni pokutu a jeji vySi u poskytovatele vyzvou.
Poskytovatel je povinen zaplatit uplatnénou smluvni pokutu objednateli do 21 dnti od
doruceni této vyzvy.

Poskytovatel prohlasuje, Zze vSechny smluvni pokuty dle této smlouvy vcéetné jejich
vySe povazuje vzhledem k vyznamu povinnosti (zavazki), k jejichz zajisténi byly
dohodnuty, za pfiméfené.

Smluvni strany vyslovné sjednévaji, ze thradou smluvni pokuty nebude dotceno pravo

objednatele na néhradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, paklize dle obecné
zavaznych pravnich ptredpisii tato ndhrada nalezi.

9 Ukonc¢eni smlouvy

9.1

9.2

9.3

9.4
9.5

Tato smlouva zanika nékterym ze zptisobi stanovenym ob¢anskym zakonikem, neni-li
dale touto smlouvou stanoveno jinak.

Jedna-li se o vypoveéd’, 1ze tuto smlouvu ukoncit pouze vypovédi ze strany objednatele;
vypovédni doba v takovém piipad¢ ¢ini 3 mésice ode dne doruceni pisemné vypovedi
poskytovateli.

Jedna-li se o jednostranné odstoupeni pro jeji podstatné poruseni, lze tuto smlouvu
ukoncit pouze jednostrannym odstoupenim od této smlouvy ze strany objednatele pro
jeji podstatné poruseni poskytovatelem; podstatnym porusenim této smlouvy
poskytovatelem se pro ucely této smlouvy rozumi:

9.3.1 prodleni poskytovatele se spInénim povinnosti stanovené v ¢l. 4.9 této smlouvy
po dobu delsi nez 2 pracovni dny;

9.3.2 prodleni poskytovatele s poskytnutim plnéni dle ¢l. 1.2 této smlouvy 10
kalendarnich dnt a vice;

9.3.3 takovy postup poskytovatele pii poskytovani plnéni dle této smlouvy, ktery je v
rozporu s ujednénimi této smlouvy nebo s pokyny objednatele;

9.3.4 neposkytovani ¢i neopravnéné prerusené poskytovani plnéni dle ¢l. 1.2 této
smlouvy;

9.3.5 neodstranéni vady v plnéni této smlouvy poskytovatelem ve lhiité sjednané
smluvnimi stranami v pfiloze ¢. 1 této smlouvy; a

9.3.6 opakované poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajici ztéto smlouvy,
pfi¢emZ opakovanym porusenim se rozumi nejméné tieti poruseni jakékoliv
povinnosti.

Okamzikem zaniku této smlouvy zanikaji vSechny ti¢astnické smlouvy.

Objednatel je opravnén ukoncit tuto smlouvu, ptip. zavazek z této smlouvy, také dle
§ 223 zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakdzek, ve znéni pozdé&jsSich
predpisti.

10 Zvlastni ujednani

10.1 VSechny pravni vztahy, které vzniknou pii realizaci zavazkl vyplyvajicich z této

smlouvy, se fidi pravnim fddem Ceské republiky.

10.2 Tuto smlouvu lze ménit:
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.2.1 pisemnym, cislovanym, oboustrann¢ potvrzenym ujednanim, vyslovné
nazvanym dodatek ke smlouvé podepsanym statutdrnimi zastupci obou
smluvnich stran nebo osobami opravnénymi za smluvni strany jednat, a to ve
stejné podobé, v jaké byla uzaviena smlouva. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zménu smlouvy nepovazuji; nebo

10.2.2 jednostrannym ukonem poskytovatele, paklize pravo na tuto jednostrannou
zménu poskytovateli piiznavaji obecné zavazné predpisy; tuto jednostrannou
zménu lze provést pouze ve vztahu ke sluzbam, kterych se prdvo na
jednostrannou zménu dle obecné zavaznych pravnich predpist tyka.

Zmeéni-li se kterykoliv udaj uvedeny v zdhlavi této smlouvy u smluvnich stran, je
smluvni strana, u niz ke zmén¢ doslo, povinna neprodlen¢ pisemné o této skutecnosti
informovat druhou smluvni stranu. U&innost zmény u tdaji, které se nezapisuji do
obchodniho rejstiiku (napt. dorucovaci adresa, kontaktni osoba), nastdva okamzikem
doru¢eni oznameni piislusné smluvni stran¢.

Kontaktni osoba objednatele je za objednatele opravnéna €init pouze tyto ukony:

10.3.1 zasilat poskytovateli ndvrhy a uzavieni ucastnickych smluv a wuzavirat
ucastnické smlouvy — ¢l. 4.3 a 4.4 této smlouvy;

10.3.2 pozadovat zménu jakékoliv ucastnické smlouvy — ¢l. 4.8.1 této smlouvy;
10.3.3 zrusit jakoukoliv ucastnickou smlouvu — €l. 4.8.2 této smlouvy;
10.3.4 uplatnit u poskytovatele prava z vadného plnéni ve smyslu ¢l. 6.2 této smlouvy.

Ukony ucinéné kontaktni osobou objednatele nad takto vymezeny ramec nezavazuji
objednatele.

Smluvni strany jsou opravnény postoupit jakoukoliv pohledavku nebo zévazek
vyplyvajici z této smlouvy pouze s predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni
strany.

Poskytovatel v souvislosti s plnénim této smlouvy na sebe pievzal nebezpeéi zmény
okolnosti ve smyslu § 1765 obcanského zdkoniku.

V piipadé, Ze nastane rozpor mezi touto smlouvou a jejimi ptilohami, nebo touto
smlouvou a konkrétni G¢astnickou smlouvou, nebo touto smlouvou a obchodnimi
podminkami kterékoliv ze smluvnich stran, budou piednostné aplikovdna ustanoveni
této smlouvy.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze:
10.7.1 touto smlouvou zavadéji mezi sebou novou obchodni praxi; a
10.7.2 tato smlouva v sob¢ zahrnuje veskera predsmluvni ujednani.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami. Tato
smlouva:

10.8.1 nabyva G¢innosti dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv ve smyslu zdkona ¢.
340/2015 Sb., o =zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve
znéni pozdé&jSich predpist; a

10.8.2 pozbyva ucinnosti dnem ukonceni poskytovani sluzeb ve smyslu ¢l. 3.2 této
smlouvy, a to na zakladé té skuteCnosti, ktera z nich nastane diive; stejnym
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dnem pozbyvaji ucinnosti veskeré ucastnické smlouvy uzaviené v ramci plnéni
této smlouvy.

10.9 Tato smlouva se pofizuje ve dvou vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu. Kazda
ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni. Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne
objednateli smlouvu vcetné piiloh ve strojové Citelném formatu. V piipadé€, Ze tato
smlouva bude uzavirdana v elektronické podobé, povazuje se za jeji podepsani
pfipojeni zaruCené¢ho elektronického podpisu osoby v souladu s dikci nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady ¢. 910/2014 (nafizeni eIDAS). Smlouva je
Vv elektronické podobé uzaviena piipojenim zarucenych elektronickych podpisii obou
smluvnich stran.

Ptiloha €. 1 — Podrobné vymezeni piedmétu

Piiloha ¢&. 2 — Ugastnicka smlouva — VZOR

Ptiloha ¢. 3 — Cenik poskytovatele

Ptiloha ¢. 4 — Soupis koncovych bodi pro poskytovani sluzby
Ptiloha ¢. 5 — Seznam zafizeni a stiedisek pro fixni sluzby

V Praze dne V Praze dne
Za objednatele Za poskytovatele
Ing. Libor Tejnil Zuzana Snajdarova
feditel Top Account Manager
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Priloha ¢. 1

PODROBNE VYMEZENI PREDMETU A TECHNICKE PODMINKY

OBSAH

A. TELEKOMUNIKACNI SLUZBY PROSTREDNICTVIM FIXNICH SITI

Al  Koncové body pro poskytovani telefonni sluzby pfi zahajeni jejich poskytovani dle smlouvy

A.2  Pripojky k verejné telefonni SIti ..........cceviiiiiiiiiiiiei

A2l Pozadavky na pfipojna vedeni
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A. TELEKOMUNIKACNI SLUZBY PROSTREDNICTVIM FIXNICH SITI

A.1 Koncové body pro poskytovani telefonni sluzby pri zahajeni jejich poskytovani dle smlouvy

Objednatel pozaduje poskytovat sluzby v lokalitach uvedenych v piiloze ¢. 4 smlouvy.

Piesné adresy zafizeni organizace Vojenska lazenska a rekreacni zafizeni, ptispévkova organizace (dale
jen VLRZ, p. 0.) jsou uvedeny v pfiloze ¢. 5 smlouvy.

A.2 Pripojky K verejné telefonni siti

A.2.1 Pozadavky na pripojna vedeni

Piipojna vedeni (od PoP poskytovatele do koncového bodu sluzby) musi byt feSena jednou
Z nasledujicich moznosti:
o metalickym zemnim kabelem

e optickym zemnim kabelem

A.3 Pozadavky na telefonni sluzby

A.3.1 Zakladni sluzby

Objednatel pozaduje, aby prostfednictvim vSech telefonnich piipojek mél zajistén pfistup k vefejné
dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym poskytovatelem, piipadné i jinymi poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci. Konkrétné objednatel hodla nepfetrzit¢ a v plné automatickém rezimu
uskuteciovat:

e volani k ¢islim tisnového volani;

e mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitach objednatele;

o dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodii na uzemi Ceské republiky;
e mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikaéni sit€;

o faxovou komunikaci a pfenos dat;

e volani na negeograficka telefonni ¢isla (napt. Zelené linky, Modr¢ linky, atd.);

e volani do nevetejnych siti;

e volani do siti jinych poskytovateld sluZzeb véetné mobilnich siti.

Objednatel odmita zajistit pfipojeni jakékoliv piipojky (HTS, ISDN2, ISDN30) pomoci technologie
Voice over Internet Protocol (VOIP) prostiednictvim protokolu H.323, SIP, MGCP. Objednatel vypsal
piredmét vetfejné zakdzky na provoz klasické telefonni sluzby, coz je 1 pozadovéno.

A.3.2 Dopliikové sluzby na digitalnich pripojkach ISDN
Objednatel pozaduje na digitalnich piipojkach typu euroISDN zabezpecit tyto standardni doplikové
sluzby:

e zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

e potlaceni pfenosu telefonniho ¢isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification
Restriction) pro jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani;

e omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network
Controlled);

 identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).



A.3.3 Seznam piipojek
Objednatel v ptiloze ¢. 2 predklada vycet hlasovych sluzeb, které v soucasné dobé vyuziva a pozaduje

jejich zachovani co do typu piipojky, tak do poc¢tu. Objednatel si vyhrazuje pravo po dobu plnéni
smlouvy pozadovat jejich rozsifeni, zménu, nebo zrusSeni.

A.3.4 Pozadavky na dopliikové sluzby
Objednatel pozaduje, aby na koncovém telekomunika¢nim pfistroji byly dostupné minimalné
nasledujici sluzby:

* Pfesmérovani volani

* Zobrazeni ¢isla a jména na telefonu

* Hlasova posta

* PfidrZeni volani

* Hovory se tfemi ucastniky

*  Odmitnuti anonymnich volani

* Automatické zpétné volani

* Blokace uzivatele

* Identifikace zlomyslnych volani
+  Cekajici volani

* Sekvenéni vyzvanéni

* Soubézné vyzvanéni

* Tarifika¢ni impuls 16KHz / informace o poplatku

A.3.5 Pripojky xDSL

Ptipojkou xDSL se rozumi zfizeni, pfemisténi (ptfeloZeni), rekonfigurace, zména rozhrani, zruSeni,
provoz ptipojky xDSL vcetné vyuziti doplikovych sluzeb a vyuziti datovych sluzeb dle ITU-T.
Objednatel pozaduje, aby soucasti sluzby bylo poskytnuti koncovych zatizeni.

Doplitkové sluzby ptipojky xDSL jsou:
= pevné IP adresy,
= zamezeni veskerych odchozich hovorti, umoznény jsou pouze tisiové hovory.

Sluzba verejného Internetu xDSL

PoZadované asymetrické rychlosti pfipojek do:
=  minimaln€ 2 Mbit/s,
= minimalné 8 Mbit/s,
= minimalné 16Mbit/s.

Ptesna specifikace pii zahajeni poskytovani sluzeb viz ptiloha ¢. 4 smlouvy. Objednatel si vyhrazuje
pravo po dobu plnéni smlouvy pozadovat jejich rozsifeni, zménu, nebo zruseni.

Pozadované rozhrani:

Ethernet a WiFi.

A.3.6 Pozadavky na hlasovou komunikaci
A.3.6.1 Ostatni Hlasova komunikace

Objednatel pozaduje, aby poskytovatel poskytnul optimalni hlasové feseni se zvyhodnénym volani do
vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti.



A3.7 Zachovani stavajicich telefonnich cisel

Objednatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel.

A.4 Informace o piredpokladaném objemu a strukture telefonniho provozu

Podstatnymi informacemi pro poskytovatele, na zaklad¢ kterych zajemce stanovi optimalni cenik a dalsi
obchodni podminky poskytovani hlasovych sluzeb, jsou informace o celkovém objemu a struktuie
odchoziho provozu.

A4l Pozadavky na tarif pro hlasovou komunikaci

Objednatel pozaduje, aby poskytovatel poskytnul optimalni hlasovy tarif se zvyhodnénym volanim do
vsSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti na zakladé¢ intervalové tarifikace.

A.4.1.1 Informace o predpokladaném objemu a strukture telefonniho provozu

Informace o objemu a struktufe hlasového provozu jsou uvedeny na zédklad¢ predpokladaného ro¢niho
objemu volani:

Typ spojeni minut
Nérodni hovory do pevnych siti 4 553
Mobilni sit& v CR 5 346
Nevetejné sité 586
Bila linka 840 / 841 / 848 140
Modra linka 844 14
Zelend linka 800 135
Mezinarodni volani - pevna sit
Mezinarodni volani - mobilni sit’ He

Objednatel stanovuje dalsi podminky pro zpoplatnéni zakladnich telefonnich sluZeb:

- jednotnou sazbu vzdy pro dany typ spojeni v prubéhu celého zuctovaciho obdobi, tj. nebude
rozliSovan provoz tzv. ,,ve Spicce: a ,,mimo Spicku*,

- jednotnou sazbu bez geografického rozliseni pro volani v ramci Ceské republiky do vsech
pevnych siti,

- jednotnou sazbu pro volani v ramci Ceské republiky do viech mobilnich telefonnich siti,

- jednotkové ceny u jednotlivych typil spojeni se nebudou lisit dle ptipojky, ze které je hovor
uskutecnovan,

- zpoplatnéni hovorti s vyuZitim intervalové tarifikace.
A.4.1.2 Metodika pro stanoveni objemu a struktury provozu

Objemy a struktura celkového odchoziho provozu byly stanoveny na zékladé odhadovaného objemu
volani. Struktura provozu je uvadéna podle jednotlivych typt volani.



Pro mistni a dalkova volani neni rozliSovano, zda se jedna o volani do vlastni sité stavajiciho operatora
nebo do ostatnich pevnych siti. Pro volani do mobilnich siti CR nejsou rozlisena volani do siti
jednotlivych operatort a predpoklada se, Ze bude uctovana stejnd cena do vSech mobilnich siti. Typem
volani ,,Ostatni" se rozumi veskera zbyvajici volani.

Volanimi typu ,,Modra linka" nebo ,,Bila linka" se rozumi odchozi volani na telefonni ¢isla téchto sluzeb
provozovanych jinymi (tfetimi) subjekty, tj. nikoliv pfichozi volani na vlastni linky.

Objem hovorového provozu podle jednotlivych typt volani je charakterizovan sumarni délkou spojeni s
tim, Ze je uvadéna celkova skutecnd délka hovori v minutach spoctena na zéklad¢é sekundové tarifikace
pro mistni a dalkové hovory, hovory do tuzemskych mobilnich siti, VPS, nevefejnych siti 1 pro
mezindrodni hovory.

A.5 Bezpecnost telekomunikaéniho reSeni

A51 Ochrana telekomunikaéniho FeSeni proti zneuziti

Objednatel pozaduje od poskytovatele, aby byl s to zabezpecit ochranu proti snaham o zneuzivani svého
telekomunikacniho feSeni. Od takovéto ochrany se ocekava, ze bude véas a ucinné Celit, respektive
minimalizovat mozné ztraty plynouci ze zneuZiti telekomunikaéniho feSeni.

Objednatel pod ochranou proti zneuzivani telekomunika¢niho feSeni rozumi monitorovani provozu, na
zaklad¢ kterého bude v€as upozornén na vznik nasledujicich nestandardnich situaci:

* nepovolené hovory do ciziny

* hovory do zakézanych a drahych tarifnich pasem

* extrémné dlouhé (drahé) hovory

* hovory mimo povolené asov¢ intervaly

» Castd a opakovand volani na stejné Cisla

» piipady napadeni pobockové tstfedny tranzitnim volani na ucet objednatele

* vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani apod.

Poskytovatel je povinen podrobné popsat, jaké sluzby v oblasti ochrany je s to zabezpecit, jaka rizika
nabizen¢ feSeni minimalizuje a za jakych podminek.

AS5.2 Omezeni odchozich spojeni

Objednatel pozaduje, aby na vSech ptipojkach objednatele (telefonnich ¢islech) bylo nastaveno omezeni
na odchozi volani na linky se zvlaStnim tarifem — na telefonni ¢isla zacinajici na 900, 906, 908, 909 a
976.

Dale objednatel pozaduje, aby na vybranych ptipojkach objednatele (telefonnich ¢islech) bylo mozné
nastavovat dalS$i omezeni na odchozi volani, a to na volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich a do
tuzemskych mobilnich siti.



B. POZADAVKY NA ZAJISTENI SERVISU TELEKOMUNIKACNIHO ZARIZENI

Objednatel v soucasné dobé ma ve svém vyluéném vlastnictvi telekomunika¢ni zafizeni, koncové
pobockové ustredny s pfislusenstvim, a to ve dvou lokalitach:

e Teplice v Cechach (Alcatel OXO Connect systems)
e Slapy nad Vltavou (Siemens HiPath 3750)

Objednatel pozaduje, aby poskytovatel zajistil veskeré servisni ukony prostfednictvim vlastniho
servisniho oddéleni. Timto pozadavkem objednatel eliminuje kolizni stavy mezi vice provozovateli,
pfi¢emz pozaduje zajisténi sluzby po koncového uzivatele. Objednatel stanovuje nasledujici minimalni
parametry servisu koncového zatizeni:

Mésiéni provozuschopnost 98%
e Maximalni délka poruchy /més. 12 hodin

e Doba odezvy 4 hodiny
e V ramci sluzby doprava a servisni prace technika, odstranéni poruchy,

kontrola a funkéni zkousky zatizeni a zadlohovani, zaptjcka
nahradnich dila

e SluZba nezahrnuje: roz§ifeni a pfemisténi systémd, prace na rozvodném

vedeni, obménu pfistroji, cenu materialu potfebného
Kk odstranéni poruchy.

Do doby trvani poruchy a provozuschopnosti se nezapocitavaji ¢asy mimo pracovni dny a mimo
provozni dobu. Provozni dobou se rozumi ¢as od 7:00 hod. do 18:00 hod.

Soucasti sluzby bude nepretrzité pracovisté¢ HELP DESK 24/7/365.



C. ORGANIZACNE-ADMINISTRATIVNI ZABEZPECENI SLUZEB

C.1 Vychodiska

Vzhledem k rozsahlosti prostiedi objednatele jak z pohledu funkéné-organizacniho, tak i geografického
uspofadani, budou piislusnym odbornym utvarem v centralni lokalité objednatele v ramci plnéni zakazky
fizeny provozni a ekonomické aspekty sluzeb.

C.l1 Provozni doba objednatele

V pracovni dny: od 7:00 hod. do 18:00 hod.

C.l2 Soucinnost objednatele

Objednatel poskytne soucinnost poskytovateli prostfednictvim kontaktni osoby, ktera je stanovena ve
smlouvé. Opravnéni této kontaktni osoby vymezuje smlouva.

C.2 Sluzba elektronického vyuctovani

Objednatel pozaduje, aby poskytovatel poskytoval zdarma pfistup k elektronickému vyuctovani za
poskytnuté sluzby ptes internet. Fakturace bude probihat 1 x za mésic se splatnosti cen v dafiovych
dokladech (fakturach) minimalné 30 dni.

Z hlediska obsahu elektronického vytétovani objednatel poZzaduje, aby sluzba poskytovala:

» elektronické kopie vystavenych platebnich doklada (faktur);

* rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladi;

* podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahujici telefonni ¢islo, ze kterého bylo spojeni
uskute¢néno, datum a €as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané ¢islo, skutecnou
délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a t€tovanou cenu spojeni po zapocteni
volnych jednotek.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani ma objednatel tyto dalsi pozadavky:

* piipojeni zabezpecenym typem komunikace;

» pridélovani ptistupovych prav a definici roli uzivatelt a jejich pravomoci;

* moznost exportu dat ve formatu CSV;

* uchovavani detailnich vypisii po dobu nejméné 2 mésicii;

 archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésict.

C.3 Nadstavbové sluzby elektronického vyucétovani

Objednatel pozaduje, aby poskytovatel jeho vlastnimi silami a prostiedky zabezpecil zpracovani dat
elektronického vyucétovani a na zakladé objednatelem dodanych a pribézné aktualizovanych podkladi o
organizaéni struktufe objednatele dodal pravidelné mési¢ni vystupy (faktury 1 x za mésic), které budou
dodavany tzv. ,,na kli¢", a které budou optimalné uspokojovat viechny nasledujici potfeby objednatele:

a) rozuCtovani faktur na nakladova stfediska podle specificky nadefinované ucetni osnovy
definované objednatelem;

b) ptehledy nakladi agregovanych do uzivatelsky definované struktury za uplynulé zactovaci
obdobi a v ¢asové fade¢;
C) statistiky o provozu (souhrny podle jednotlivych smérd volani, ¢asové fady vyvoje nakladu
apod.);
d) sledovani pripadt piekroceni specificky nastavenych limitti nakladi/hovorného k jednotlivym
telefonnim Cisliim;
e) distribuci vypist uctl pevnych linek ¢i skupiny linek, respektive zaméstnance, ¢i skupiny
zamé&stnancu na objednatelem udané e-mailové adresy s tim, Ze tyto vypisy budou obsahovat:
0 polozkovy rozpis spojeni v ¢lenéni:
¢ volajici telefonni ¢islo
¢ datum, cas a délka spojeni
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informaci o typu spojeni (hovor apod.)

volané ¢islo

popis volané destinace

cenikova a skute¢né¢ u¢tovana cena, cena po slevé
0 souhrnné udaje o spojenich a cenach (pevné linky).

> & & o

Ad a) Vystup bude pouzivan jako vstup do ucetniho systému objednatele a pozadovan jako soubor ve
formatu *.csv (textova pole odd€lend znakem ,,;"), ve kterém budou tyto udaje:

0 Cislo danového dokladu (faktury)
datum vystaveni a splatnosti faktury
datum uskute¢néni zdanitelného obdobi
kod nakladového strediska

¢astka v K¢ bez DPH

sazba DPH v %

¢astka v K¢ v¢etné DPH

Ad b) Vystup bude pozadovan ve formé tabulek a grafli za jednotlivd nékladova stfediska a jejich
agregace.

O O O O O O

Ad c) Vystup bude pozadovan ve form¢ tabulek a grafii za celou organizaci objednatele.
Ad d) Vystup bude pozadovdn ve formé tabulky, ve které budou indikovany piipady piekroceni
nastavenych limit v¢etné vycisleni vyse prekroceni limiti.

Ad e) Pod distribuci vypist ucti pevnych linek objednatel rozumi, ze jednotlivym uzivatelam, resp.
adresatim za skupiny uzivateli budou prostiednictvim dohodnuté technologie (elektronicka
posta, webové rozhrani apod.) pravidelné (mésicné) k dispozici vypisy spojeni.

Objednatel za tcelem zpracovani vystupt bude pravidelné¢ v dohodnutych terminech a dohodnutym

zpusobem poskytovat potfebné podklady, kterymi jsou:

» seznam nakladovych stiedisek,
* pfifazeni pouZivanych telefonnich ¢isel k ndkladovym stiedisklim,
» pfifazeni telefonnich Cisel k jednotlivym zaméstnanciim (uzivatelim),
* seznam e-mailovych adres pro doru¢ovani vypist ucti pevnych linek.
V souvislosti s predpokladanou souéinnosti poskytovatele a objednatele v oblasti dal$iho zpracovani

elektronického vyuctovani objednatel pozaduje, aby poskytovatel podrobné specifikoval svoje piedstavy
a naroky na soucinnost objednatele.

C.4 Sluzba zakaznicky servis

Objednatel klade na poskytovatele v oblasti zakaznickych sluzeb nasledujici pozadavky, které pozaduje
zapracovat do navrhu ramcové smlouvy (véetné piipadnych cenovych a dalSich obchodnich podminek).

Poskytovatel zajisti dostupnost telefonni zékaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné urcené
osoby. Sluzba zdkaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance
(administratora sluzeb) objednatele v zaleZitostech tykajicich se:

* hléaSeni zavad a poruch;

* podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb vcetné vytuctovani;

* pozadavki na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam,;

* pozadavki na zfizovani, zmény nebo ruSeni sluzeb;

» aktivniho informovéni o pribéhu feseni zavady, resp. reklamace a o jejim vyfeSeni.
Objednatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro feSeni veskerych pozadavka

objednatele vztazenych k realizaci této zakazky. Objednatel preferuje pro-aktivni feSeni pozadavku
poskytovatelem tak, aby byla minimalizovana administrativni zat€z na stran¢ objednatele.



C.5 Sluzby vyvkazovani a reportingu

Cb5.1 Sluzba reporting prichozich hovori

Objednatel pozaduje zajisténi statistik prichozich volani pro veskeré koncové telefonni terminaly celého
fixniho hlasového feSeni v periodicité minimalné 1x za 6 mésicu. Objednatel pozaduje sledovat zejména
nasledujici parametry: dostupnost, obsazenost, identifikace volajiciho regionu, pocty volani bez
odpovédi, ztracena volani.

C5.2 SluZba monitorovaci zpravy

Objednatel pozaduje po poskytovateli, aby predkladal pravideln¢ 1x za 6 mésict ,,monitorovaci zpravu",
ktera bude obsahovat udalosti ve spotieb¢ telekomunikacnich a ostatnich sluzeb a vyvoji souvisejicich
nakladt objednatele.

C.6 Schuzky s obchodnim zastupcem

Objednatel po poskytovateli pozaduje pravidelné pololetni schiizky s obchodnim zastupcem pro feSeni
vzniklych pozadavkl, prezentace novych koncovych zafizeni a seznamovani s novymi sluzbami.
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D. DOHODA O KVALITE ZABEZPECENI SLUZEB (SLA) A CERTIFIKACE

D.1 Dohody o kvalité zabezpeceni sluzeb

Soucasti navrhu ramcové smlouvy predlozené poskytovatelem bude dohoda o urovni poskytovani sluzeb
(SLA -Service Level Agreement) v nasledujicich oblastech.

D.1.1 SLA - Sluzba administrace fixniho telekomunikaéniho FeSeni
Doba odezvy: Cas od okamziku zjisténi zavady na stran¢ poskytovatele ¢i
nahlaseni zavady/pozadavku objednatelem do okamziku, kdy je dohodnutému _ .
ol . . . <=2 hodiny
pracoviSti na strané objednatele podana informace o charakteru zavady a
predpokladaném casu jejiho odstranéni
Doba obnoveni sluzby: ¢as (v hodinach) potiebny
k odstranéni jedné poruchy (havarie) od okamziku jejiho <=8 hodin
nahléseni
Doba obnoveni sluzby: ¢as (v hodinach) pottebny k odstranéni jedné poruchy _ .
s o ver ey A <= 48 hodin
(bézna zavada mensiho rozsahu) od okamziku jejiho nahlaseni
Doba odezvy na pozadavek realizovatelny pfistupem k systému pies webové
rozhrani: pfidani a odebrani uzivatell, zmény nastaveni prav, profily volani, <= 48 hodin
apod.
D.1.2 SLA - Dodavky koncovych telekomunikaénich zafizeni k rukam uZivatele
Dodani zafizeni a jejich piisluSenstvi k rukam uZzivatele od jejich objednavky <= 48 hodin
D.1.3 SLA - Sluzba zajisténi oprav terminali
Zajisténi vymeény vadného zafizeni (stacionarni telefon, apod.) <= 12 hodin
D.14 SLA -Sluzba vyuétovani
Pokrocil¢ sluzby vyuctovani dle bodu C.3 nejpozdeji do 25. dne

nasledujiciho mésice

D.1.5 SLA - Sluzba zakaznicky servis

Provoz zékaznické linky v rezimu 24 x 7

Doba ¢éekani ve fronté na odbaveni hovoru na zakaznickou linku <= 10 minut

D.1.6 SLA -PBX

Provoz zékaznické linky v rezimu 24 x 7
Doba ¢ekéni ve fronté na odbaveni hovoru na zdkaznickou linku <= 10 minut
Doba reakce technika PBX <=4 hodin
Zajisténi opravy PBX <= 12 hodin
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E. MIGRACE NA NOVE PODMINKY

Objednatel pozaduje, aby poskytovatel v nabidce ptedlozil navrh projektu, ktery specifikuje postup
pfechodu na nové podminky véetné navrhu casového harmonogramu. Soucdsti ndvrhu musi byt
podrobny seznam narokd na objednatele obsahujici popis potiebnych kompetenci, o¢ekavany rozsah
ucasti jednotlivych stran, odpovédnosti, zplisob vyhodnoceni uspé$nosti jednotlivych fazi projektu a
analyza rizik.

Objednatel pozaduje, aby se poskytovatel zavazal k tomu, ze provede pieruseni provozu pro provedeni
migrace po dohod¢ s objednatelem, optimaln¢ mimo béznou provozni dobu tak, aby byl minimalizovan
dopad odstavky na provozni rezim objednatele a aby novy poskytovatel zajistil plnou funkénost linek
od terminu stanoveného ve smlouvé.

Objednatel je ptipraven piebirat feSeni v ramci implementaéni lhity po funk¢éné souvisejicich ¢astech.
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Piiloha ¢. 2

VZOR UCASTNICKE SMLOUVY



[ ]

Kc’)dprodejce:|““““““““| AF

ID dokumentu: |

aktivace_294

O, Hlasova sluzba
Uéastnicka smlouva - Specifikace sluzby

Prosim, ¢itelné vyplrite a vybrané moZnosti oznadte. ‘ A‘ B ‘ C ‘ D ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘

1. UGASTNIK

Pfijmeni, jméno, titul: |

Obchodni firma/nazev:

Ulice:

| C. popisné: IE C. orientagni: DII

Obec - méstska ¢ast: |

Rodné &islo: Cislo pasu:
Vyplriuje nepodnikajici osoba. Pouze pro cizince.

2. GiSLO PRIPOJKY

Telefonni Eislo: | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | I:‘ Soucasti této zadosti jsou prilohy se seznamem telefonnich &isel v poétu ks.

3. ADRESA (presna adresa instalace pfipojky)

Obec - méstska ¢ast:

| Ulice:

PSC:

Poschodi: | | Cislo bytu:

| C. popisné: | C. orientagni:

| Cislo mistnosti: |

PFijmeni, jméno: Tel. kontakt: E-mail:

4. KONTAKTNi UDAJE

Prijmeni, jméno:

| Tel. kontakt: | | E-mail:

5. TYP PRIPOJENI

[ ] Pripojka [ ] pigitaini linka 1SDN2 [ ] pigitaini linka ISDN30 [ ] pigitaini linka 2mBL

6. UDAJE KE ZRIZENI NEBO ZMENE SLUZBY
Zadam o I:' zfizeni I:' pfeména I:' zfizeni s pfenesenim ¢isla I:' prelozeni |:| zména |:| zména udaju
[ ] premenu Pripoiky na Digitaini linku ISDN22 || pfeménu digitéini linky ISDN2 na Pfipojku? [ ] premenu jinou (specifikuite v bodé 13)2
Vyplhujte prosim pouze v pfipadé, Ze Zadate o preneseni Cisla od jiného poskytovatele sluzby nebo Zadate o preménu telefonni pripojky a poZadujete zachovat stavajici telefonni islo.

Pokud souhlasite se zfizenim ¢&isla, na kterém bude provozovana do¢asné sluzba, zaskrtnéte |:|

Opoustény poskytovatel:

Datum ukonéeni zavazku u opousténého poskytovatele

Cislo vypovédi opoudténého poskytovatele (CVOP) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Prenasené telefonni &islo: Preferované datum pfeneseni

Kontakty pro preneseni: SMS: E-mail:

7. TARIF SLUZBY

Sluzba je uctovana dle zvoleného tarifu. Ceny a podminky jejich uplatnéni jsou uvedeny v Ceniku.

Tho prislusnych bodl uvedte nové udaje.
Dopliikové a dalsi sluzby pouzivané na pavodni pripojce Vam na pozadani a dle technickych moznosti zfidime i na nové pfipojce.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1€ 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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8. KONFIGURACE SLUZEB

Konfiguraci sluZzeb pozaduiji dle: I:' Specifikace "O5 Internetové pfipojeni” |:| prednastavené objednavky digitaini linky (ISDN2 A)

(4 telefonni gisla, skupina standardnich doplfikovych sluZeb dle platného Ceniku)

- S . Specifikace ,Individualni nastaveni sluzeb eurolSDN*
I:' Spaciies R SNisksigraE (individualni nastaveni ISDN2 A, ISDN2 C, ISDN2 D a ISDN30 E)

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

Zadam o zasilani vyuétovani: I:‘ Elektronického |:| Elektronického a papirového j(g::;gi\rlg\?g;en platngie:mell, budezastanc |:| Papirového

PrihlaSovaci jméno:

Mobilni Eislo: E-mail: (Pouze pro IC Ugastniky)

V pripadé objednani papirového vyuctovani, bude zasilano na adresu Ucastnika. PoZadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

Prijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice: |éislo popisné / orientaéni:
PSC: | Obec — méstska ast: |
7 inkasem . . < Pro platbu inkasem z GEtu pouzijte pfijmovy ucet
Zpisob platby [ [ SN o et St des K poskytovatele &. 6007-0700103393/0300
I:‘ prostiednictvim SIPO  Spoj. &islo pro SIPO:
pfevodem v hotovosti R, i " .
z bankovniho Uétu I:l poukazkou typu A na posté Gislo uctu/ kod banky: !

10. KONCOVE ZARIZENI (KZ) A PODMINKY SLUZBY

I:I KZ v najmu ® |:| standardni telefonni pfistroj I:‘ nadstandardni telefonni pfistroj |:| jiny druh KZ (uvedte typ):

I:' KZ vlastni I:‘ pozadovano dodani KZ pfi instalaci sluzby Typ KZ: |

K Cerpani sluzby je zapotrebi telefonni pristroj. Sluzbu je mozné zfidit pouze, pokud je mozné do prostoru umisténi sluzby instalovat koncovy bod (,zasuvka“) s pfipojenim k pevné siti s
volnou kapacitou. Pokud tato podminka neni spinéna, O2 neni povinna sluzbu poskytovat a ma pravo smlouvu vypovédét, a to kdykoli po jejim uzavieni. 02 muze na Vasi zadost zajistit
vybudovani vedeni na Vase naklady.

11. ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU PRO TELEFONNi SEZNAM A MARKETINGOVE UCELY

I:' Souhlasim se standardnim uvefejnénim ve verejném telefonnim seznamu dle bodu 1 Specifikace

|:| Souhlasim se standardnim uvefejnénim ve verejném telefonnim seznamu dle bodu 3 Specifikace

I:l Zadam uvefejnit adresu elektronické posty takto:

|:| Zadam Udaje neuverejnit

Uvefejiiované ddaje mohou byt v souladu se zakonem pfedany dal$im vydavatelum telefonnich seznamu &i provozovatelum informaénich sluzeb.

Pokud chcete v ramci uvefejnéni svych udaju ve vefejném telefonnim seznamu uvést, Ze si nepiejete byt kontaktovan za ucelem marketingu, je nutné o to pozadat prostrednictvim
formulare ,Zverejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach®.

V souvislosti s objednanim nové sluzby nebo jeji zménou si Vas dovolujeme upozornit, Ze pro zpracovani osobnich (daju a oslovovani s marketingovymi nabidkami prostfednictvim
kontaktnich udaju vyuzijeme souhlasy, které mame v nasi evidenci nastavené podle Vasich poslednich dispozic.

Pokud si prejete zménit rozsah udélenych souhlasu, vyuzijte k tomu formulaf ,Zména specifikace zpracovani osobnich udaju, zvefejnéni v telefonnim seznamu a zasilani obchodnich
sdéleni®.

12. PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem opravnén jednat za Ugastnika a na jeho Ucet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladi (¢l. 2.3 VP) pro Ggely doloZeni identifikace a ochrany pred podvody
ze strany tretich osob.

Beru na védomi, Zze O2 poskytuje sluzby za podminek stanovenych O2, které jsou obsaZeny na této Specifikaci, ve VSeobecnych podminkach a Ceniku, se kterymi jsem mél moZnost se
seznamit a zavazuji se tyto smluvni podminky dodrZovat. O2 neakceptuje uziti obchodnich podminek jinych osob na tento smluvni vztah. Upravy v ramci tohoto formulare Ize €init jen tak,
jak to struktura formulare predvida; jiné Upravy nebudou akceptovany. Smlouvu nelze uzavrit s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou od smluvnich podminek uvedenych vyse ani rekapitulaci
Jinymi slovy.

Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pred podpisem.

3 Smluvni vztah najmu KZ vznika akceptaci této Specifikace s uéinnosti ode dne pfedani a pfevzeti KZ a fidi se samostatnymi Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzby Najem
koncového telekomunikacniho zarfizeni.
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ID dokumentu:

O, Hlasova sluzba

13. ZVLASTNi UJEDNANI

Nalezi-li u¢astnik do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv,

uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto
zakonem.

14. PODPISY

I:‘ Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu vlastnoruénim digitalnim podpisem.

Uéastnik Za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a pfijmeni:

Jméno a pfijmeni:

Datum a misto podpisu:

Datum a misto podpisu:

Podpis a razitko (v pfipadé zakonného zastoupeni, podpis zakonného zastupce): Podpis a razitko (v pfipadé podani zadosti na prodejnim misté):
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1€ 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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INTERNET V PEVNEM MISTE
Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Prosim, &itelné vypliite a vybrané moznosti oznadte.

1. SMLUVNi STRANY

UCASTNIK

Obchodni firma/nazev: |

Ulice: |

| C. popisné: C. orientaéni:

| Jeee [ ] ]

Obec - méstska ¢ast: |

ICo:

Zakaznicky ucet: | |

POSKYTOVATEL

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1C0 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322.

2. CiSLO PRIPOJKY, ADRESA

Telefonni ¢islo:

Obec - méstska ¢ast: Ulice:

PsC: C. popisné: C. orientaéni: Poschodi: Cislo bytu: Cislo mistnosti:

Kontaktni osoby:

PFijmeni, jméno:

|Te|.kontakt:| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |E—mail:

Prijmeni, jméno:

| Tel. kontakt: | | E-mail:

3. UDAJE KE ZRiZENi NEBO ZMENE SLUZBY

O Zrizeni O Zména |:| Soudasti této smlouvy jsou pfilohy se seznamem vice lokalit v poétu

4. UDAJE KE ZRIiZENi SLUZBY PRI PRECHODU OD JINEHO POSKYTOVATELE

ID sluzby (CASE ID) | |

Nazev plvodniho poskytovatele

Prenosovy kod (OKU)

Preferované datum pfenosu

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1C0 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322.
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5. TARIF SLUZBY

Sluzba je zfizena podle této smlouvy. Ugastnik ma pravo sluzby sam vyuZivat a zavazuje se za né véas a fadné platit. Sluzby poskytuje O2 Czech Republic, a.s..
Podrobny popis sluzby, uroven jeji kvality jsou v Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky vydany spoleénosti O2 Czech Republic (cenik). Sluzba je uétovana
dle Vami zvoleného tarifu. Ceny a podminky jejich uplatnéni jsou uvedeny v ceniku.

@Sluiba se zavazkem na 24 mésicu

ONa dobu neurgitou bez zavazku

|:| PROfi Internet HD 20 Mbls |:| PROfi Internet HD 50 Mb/s |:| PROfi Internet HD 100 Mb/s |:| PROfi Intemnet HD 250 Mbls |:| PROfi Internet HD 1 Gbls
D Internet OPTIMAL HD D Internet AKTIV HD D Internet PREMIUM HD D Internet ULTRA HD D Internet EXKLUSIV HD
I:‘ Internet HD Bronzovy I:‘ Internet HD Stfibrny s 02 TV |:| Internet HD Zlaty s 02 TV I:‘ Internet HD Platinovy s 02 TV I:‘ Internet HD Diamantovy s 02 TV

Varianta TV: |:| 02 TV Modra |:| 02 TV Bronzova |:| 02 TV Stfibrna |:| 02 TV Zlata

6. NECO NAViIC K VASEMU TARIFU

I:' Pevna IP adresa

Koncové zarizeni

K vyuZivani sluzby je zapotfebi modem, ktery odpovida siti a technologii, prostfednictvim které je vam sluzba poskytovana. Sluzbu je mozné zfidit pouze, pokud je
mozné do prostoru umisténi sluzby instalovat koncovy bod (,zasuvka“) s pfipojenim k pevné siti s volnou kapacitou. Pokud tato podminka neni splnéna, O2 neni
povinna sluzbu poskytovat a ma pravo smlouvu vypovédét, a to kdykoli po jejim uzavieni. 02 mlzZe na Vasi Zadost zajistit vybudovani vedeni na Vase naklady.

Typ koncového zafizeni: | | I:' Jednorazova platba I:' Splatky 60 mésicu

I:' Samoinstalace I:' 02 PohodIna instalace

7. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasilano na e-mailovou adresu nize. Je-li vytétovéani zaslano v elektronické formé, je
tato verze dariovym dokladem. Tisténé vytictovani jako doplnék k elektronickému je vystavovano a zasilano jen na vyslovnou zadost na postovni adresu uvedenou nize a je
zpoplatnéno.

(Neni-li vypInén platny e-mail, bude zaslano

Zadam o zasilani vyuétovani: I:'Tlsteneho jen tisténe)

E-mail: Mobilni &islo:

V pfipadé objednani tiSténého vyuctovani, bude zasilano na adresu sidla/mista podnikani U€astnika. PoZadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

PFijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice: | Cislo popisné / orientaéni:
PsC: | | Obec — méstska ¢ast:
3 inkasem gy ) " Pro platbu inkasem z Gétu pouzijte pfijmovy ucet
Zpisob platby [ | iR o et s limitem do: | Poskytovatele &. 6007-0700103393/0300
I:l prostfednictvim SIPO  Spoj. &islo pro SIPO: |
prevodem v hotovosti o ry— - .
z bankovniho Gétu |:| poukazkou typu A na posté Cisla ustii; kodibanky: !

8. ZVLASTNIi UJEDNANI

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1C0 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322.
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9. CO TVORIi SMLOUVU A KDE JSOU PODROBNE PODMINKY

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvori tyto dokumenty: (1) tento smluvni dokument, (2) VSeobecné podminky (VP) a (3) v rozsahu sjednanych sluzeb i cenik.
Dohromady je téz oznaéujeme jako ,smluvni podminky“. Smluvni podminky najdete v aplikaci Moje 02, kde muzete snadno ovladat nastaveni sluzeb - napfiklad znepfistupnit vyuzivani
platebnich transakci (,platby pres O2“), roamingu nebo ¢erpani dat po spotfebovani zakladniho datového objemu. Smlouvu nelze uzavfit s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou od smluvnich
podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pokud bychom ménili nalezZitosti smlouvy v rozsahu dle VP (napf. cenu, parametry tarifu ¢i sluzby, dobu trvani zavazku), budeme vas informovat
minimalné 1 mésic pfedem, a to stejnym zpusobem, jakym vam zasilame vyuétovani. Pravidla, jimiz se fidi zpracovani osobnich udaju, najdete na www.o2.cz v sekci Zasady zpracovani
osobnich Gdaju. Pokud jako fyzickéa osoba smlouvu uzaviete prostiedky komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani, mate pravo odeslat do sidla O2 odstoupeni, a to do 14
dni ode dne, kdy od O2 obdrzite na Moje O2 tento dokument. TotéZ plati pro odstoupeni od zmény smlouvy. Zadné sankce se neuplatni. 02 ma ale narok na zaplaceni aktivné &erpanych
sluzeb. Muzete vyuzit vzorovy formulaf. Vedle sjednanych sluzeb muzete Eerpat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb, kterou pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku.

Vase zakladni povinnosti

Uzavienim smlouvy se zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji alezakladni povinnosti, které jsou obzvlast dulezité:

1. Jste povinen fadné a véas platit vystavena vyucétovani za sluzby.

2. Nesmite prenechavat sluzby za Uplatu jinym osobam (,pfeprodej) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani sluzeb O2 do

technickych feseni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim ucastnikim, napfiklad pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych
primarné ke sdileni sluzby nebo propojovanim hovort mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpUsobem.

5. Vyhody i sluzby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

6. Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni prfedpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka. Za takovou hranici povazujeme 10.000minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mife, aby Uhrada za sluzby spotfebované v zéné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) neprevazila
v ramci vasi celkové Uhrady za sluzby. Rozhodné je vZdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Gétované spoleénym pausalem pro CR a zonu EU se poéita pomérna ¢ast pausalu za kazdy den,
kdy je uskuteénéno spojeni v ramci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich pripadech se zapocitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

PFi poruseni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb.V pfipadé neplaceni Vas vyzveme a ddme vam nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.

Zména poskytovatele internetu

V pfipadé, Ze jste spolec¢nost O2 pfi uzavieni smlouvy pozadali o zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, tj. aby spolec¢nost O2 se zfizenim své sluzby (pfistupu k internetu)
obstarala i plynuly prechod se zrusenim internetu od Vaseho stavajiciho poskytovatele, a tato Vase zZadost byla zrusena, zanika tim i smluvni vztah na poskytovani takové sluzby spole¢nosti
02.

Placeni vyuctovani

Splatnost, pravidla doru¢ovani vyuctovani a platebni podminky se fidi VP. V pfipadé prodleni je O2 opravnéna omezit poskytovani sluzby, pokud vyuctovani neuhradite ani do 7 dni po
prokazatelném upozornéni. Pokud nedojde k thradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit. Upominka a obnova poskytovani sluzeb jsou zpoplatnény dle ceniku. Dluhy jsou
hlaseny do registru SOLUS (www.solus.cz).

Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

V samostatném ceniku pro vas pravidelné aktualizujeme nabidku volitelnych sluzeb a podminky jejich poskytovani. Tato nabidka neni souc¢asti smlouvy na zakladni sluzbu; volitelna sluzba
doplfujici &i rozifujici zakladni sluzbu je poskytovana za shodnych parametr( kvality a podminek, nestanovi-li cenik jinak. Volitelné sluzby mizete objednat, pokud je aktualné nabizime, a to
podle podminek uéinnych k datu objednani. Nabizeny rozsah se muze ménit. Zména ceny, rozsahu nebo jinych podminek poskytovani v aktualni nabidce volitelnych sluzeb neni zménou
smlouvy.

Upozornéni pro sluzby v pevném misté

K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni koncovy bod (zasuvku) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setfeni. Pokud koncovy bod neni
nebo neumoziuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma O2 pravo smlouvu vypovédét. 02 na zadost zprostiedkuje moznost vybudovani vedeni na vase naklady. O2 muze zajistit sluzbu i pfes mobilni
sit, coz si ale mUze vyzadat instalaci vnéj$i antény.

Mate-li sluzbu se zavazkem

Zavazujete se dodrzovat zakladni povinnosti az do konce zavazku vyménou za zvyhodnénou cenu mésiéniho pausalu. V pripadé preruseni sluzby jste povinni pozadat o obnovu poskytovani
sluzeb do konce sjednané doby preruseni; doba preruseni ¢ini 14 dni, pokud neni sjednana jina. Po skonéeni zavazku Ize smlouvu ukonéit bez sankce, ale sluzba bude Uétovana za
standardni cenu bez zvyhodnéni. Chcete-li nadale vyuzivat zvyhodnénou cenu, je k tomu tfeba Vas vyslovny souhlas se zavazkem na nové obdobi.

Smluvni pokuta

Pokud béhem trvani zavazku porusite nékterou ze zakladnich povinnosti pfi uzivani sluzeb (viz. vySe), je O2 opravnéna Vam vyuctovat smluvni pokutu ve vysi souctu zbyvajicich celych
mésiénich pausall (podle tarifu zakladni sluzby véetné DPH ke dni poruseni) od poruseni do konce sjednané doby zavazku; tato smluvni pokuta vsak neprevysi maximalni ¢astku, kterou
piipousti zakon (zejména z. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, v platném znéni). Pfi porudeni Vasi povinnosti fadné a véas platit
vystavena vyucétovani vznika O2 pravo na smluvni pokutu okamzikem uplynuti 65. dne prodleni s Ghradou a zbyvajici pausaly se pocitaji az od tohoto okamziku. Nepozadate-li po preruseni
sluzby vécas o obnovu jejiho poskytovani, jde také o poruseni smlouvy se zavazkem a O2 vznika pravo na smluvni pokutu ve stejné vysi jako shora, a to za dobu od uplynuti sjednané doby
preruseni do konce sjednané doby zavazku. Pfi ukonéeni smlouvy pfed uplynutim doby trvani zavazku dohodou nebo vypovédi z Vasi strany je O2 opravnéna Vam vyuctovat thradu za
pfedéasné ukonéeni smlouvy (paudalni od$kodnéni). Vyse pausalniho odskodnéni je ve vysi souétu mésicnich pausall zbyvajicich od ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby trvani
smlouvy; toto pausalni odskodnéni v§ak neprevysi maximalni ¢astku, kterou pfipousti zakon (zejména z. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakon, v platném znéni). Pravo na smluvni pokutu &i pausalni odskodnéni dle tohoto &lanku vigi ucastnikovi - fyzické osobé muze O2 vzniknout jen do uplynuti prvnich tfi mésicu sjednané
doby zavazku. Jakékoli sankce se u zavazku Uctuji jen jednou.

Poskytnuti souc¢innosti

Zavazujete se poskytnout O2 soucinnost v rozsahu nezbytném pro instalaci a zprovoznéni sluzby. V pfipadé, Ze neposkytne soucinnost nebo odmitnete instalovanou sluzbu prevzit, je 02
opravnéna Vas vyzvat k poskytnuti soucinnosti a k prevzeti sluzby v nahradnim terminu. Pokud ani poté soucinnost nezbytnou k instalaci a zfizeni sluzby neposkytnete nebo instalovanou a
ziizenou sluzbu nepievezmete, je O2 opravnéna od této smlouvy odstoupit. Odstoupi-li O2 z tohoto divodu od smlouvy, zavazujete se uhradit O2 veskeré dosavadni naklady, které O2
v souvislosti se splnénim svého zavazku zfidit pro Vas sluzbu doposud vynalozila, a to v cenach obvyklych. Muze se jednat zejména o naklady na obhlidku na misté samém, zpracovani
projektové dokumentace a technického feseni, naklady na stavebni prace, naklady na montaz zafizeni a sitovych prvkl, jakoz i naklady na dodavku zafizeni samotného. Veskeré vzniklé
naklady se zavazujete uhradit do 30 dnl od jejich vycisleni ze strany O2. Pokud umoznite O2 deinstalaci a demontaz konkrétnich zafizeni, které bude O2 pozadovat vratit, snizi se o hodnotu
tohoto zafizeni ¢astka vynalozenych nakladu, kterou se zavazujete O2 uhradit.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1C0 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322.
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10. PODMINKY AKCE HW PODMINENA SLEVA KE SLUZBE

Akce

P¥i spInéni nize uvedenych podminek, ziskate moznost vyuzit podminénou slevu ze zakladni ceny vé. DPH na nakup na hardware, a to prémiovy nebo zakladni modem z nabidky O2 (“HW*)
objednany shora a specifikovany v predavacim protokole, jenZ tvofi nedilnou soucast této smlouvy, a to ke své Sluzbé, specifikovanou shora v této Smiouvé (tj. O2 Profi Internet
20/50/100/250/1Gb). Narok na slevu trva po dobu prvnich 24 mésict od okamziku sjednani Smlouvy.

Na jaké sluzby a ucastniky se akce vztahuje

Slevu v ramci akce nelze kombinovat s vyhodou z jiné marketingové akce ani specialni nabidky. Na konkrétni zafizeni proto nelze Cerpat slevu dle téchto pravidel a sou¢asné slevu z jiné
marketingové akce ¢i specialni nabidky (zejména z programu O2 Vyhody), neni-li vyslovné stanoveno jinak. O2 je rovnéz opravnéna neposkytnout Uc¢astnikovi slevu dle téchto pravidel, jestlize
u téZe sluzby (k témuz ¢islu) jiz dfive poskytla moznost ¢erpat slevu na nakup HW v ramci této ¢i jiné marketingové akce nebo specialni nabidky (zejm. akce HW Bonus), a to dokud Ize dfivéjsi
slevu erpat a dale dokud miaze O2 vzniknout pravo pozadovat zaplaceni ¢astky odpovidajici uplatnéné drivéjsi slevé nebo dokud takové pravo trva.

Akce neni urena pro ucastniky s ramcovou dohodou ¢i individualni cenovou nabidkou ani pro zaméstnance O2 ¢i osoby v obdobném poméru k O2 (napf. dohoda o vykonu prace, mandatni
smlouva). Akce se nevztahuje na tarify pro komunikaci mezi zafizenimi ani pro automatizovanou komunikaci (zejména tarifni fada Machine) a nelze ji zfidit v souvislosti s tarifni fadou 02
Spolu.

Umoznéni cerpani slevy

02 se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Uc¢astnikovi moznost ¢erpat slevu ke Sluzbé (uréené jejim cislem) pouze jedenkrat, a to k prvni dohodé (smlouvé &i jejimu dodatku) tykajici se
Sluzby a spliiujici podminky pro uplatnéni slevy, u niz U¢astnik v dobé trvani akce poZada o moznost &erpat slevu. Ugastnik nema pravo na slevu, pokud je poskytovani dotéené sluzby
omezeno &i prerueno. Slevy se k riznym sluzbam (jednotlivym &islum

sluzeb) poskytuji samostatné a nelze je séitat.

P¥i sjednani dohody tykajici se sluzby mimo prodejnu O2 (napf. pres telefon ¢i e-shop) je O2 opravnéna (ne vSak povinna) uc¢astnikovi umoznit Cerpani slevy az poté, co obdrzi ve svém sidle
danou dohodu podepsanou t¢astnikem a poté, co pfipadné uplyne |lhita stanovena zakonem pro odstoupeni od takové dohody. Nejpozdéji poté O2 umozni Géastnikovi Eerpat slevu.

Ugastnik nesmi mit v dobé poskytnuti moznosti &erpat slevu viiéi 02 dluhy po splatnosti a nesmi byt evidovan kviili svému prodleni v registru dluznik(i (zejm. v registru SOLUS) ani proti nému
nesmi byt vydano rozhodnuti o tpadku. V opaéném pfipadé ztraci narok na ¢erpani slevy. Za moznost Gerpat slevu neni mozné pozadovat penézitou nahradu. Slevu mize Ugastnik Gerpat na
zakladé své zadosti bud uvedené shora v ramci této Smlouvy, nebo pozdéji, to viak vzdy v ramci predavaciho protokolu tykajiciho se specifického HW. Slevu muZe erpat pouze osobné ten
ucastnik, ktery sjednal dohodu tykajici se Sluzby. Pfi nakupu HW Ize ¢erpat vZdy pouze jednu slevu na jednom ucetnim dokladu. Slevu Ize Eerpat vyluéné jednorazoveé (tj. pfi jediném nakupu
na tomtéz ucetnim dokladu) a pouze v plné vysi, ktera ucastnikovi dle této Smlouvy nalezi. K ¢erpani slevy a k prevzeti HW zakoupeného se slevou je U€astnik opravnén pouze osobné, a jen
pokud nejprve prokaze svou totoznost predlozenim ob&anského prikazu a dal$iho ufedniho dokladu totoznosti a potvrdi prevzeti HW i ¢erpani slevy pii jeho nakupu podle téchto pravidel.

Predpoklady trvani naroku na slevu

02 se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Gc¢astnikovi moznost ¢erpat slevu ke Sluzbé (uréené jejim cislem) pouze jedenkrat, a to k prvni dohodé (smlouvé &i jejimu dodatku) tykajici se
Sluzby a splfiujici podminky pro uplatnéni slevy, u niz Géastnik v dobé trvani akce poZada o moznost &erpat slevu. Ugastnik nema pravo na slevu, pokud je poskytovani dotéené sluzby
omezeno &i prerueno. Slevy se k riznym sluzbam (jednotlivym &islim sluzeb) poskytuji samostatné a nelze je séitat.

P¥i sjednani dohody tykajici se sluzby mimo prodejnu O2 (napf. pres telefon ¢i e-shop) je O2 opravnéna (ne v$ak povinna) Uc¢astnikovi umoznit Cerpani slevy az poté, co obdrzi ve svém sidle
danou dohodu podepsanou t¢astnikem a poté, co pripadné uplyne Ihita stanovena zakonem pro odstoupeni od takové dohody. Nejpozdéji poté O2 umozni Géastnikovi Eerpat slevu.

Ugastnik nesmi mit v dobé poskytnuti moznosti &erpat slevu viiéi 02 dluhy po splatnosti a nesmi byt evidovan kviili svému prodleni v registru dluznik(i (zejm. v registru SOLUS) ani proti nému
nesmi byt vydano rozhodnuti o tpadku. V opaéném pfipadé ztraci narok na ¢erpani slevy. Za moznost Gerpat slevu neni mozné pozadovat penézitou nahradu. Slevu mize Ugastnik Gerpat na
zakladé své zadosti bud uvedené shora v ramci této Smlouvy, nebo pozdéji, to viak vzdy v ramci predavaciho protokolu tykajiciho se specifického HW. Slevu muZe erpat pouze osobné ten
ucastnik, ktery sjednal dohodu tykajici se Sluzby. Pfi nakupu HW Ize ¢erpat vZdy pouze jednu slevu na jednom ucetnim dokladu. Slevu Ize Eerpat vyluéné jednorazoveé (tj. pfi jediném nakupu
na tomtéz ucetnim dokladu) a pouze v plné vysi, ktera ucastnikovi dle této Smlouvy nalezi.

K &erpani slevy a k prevzeti HW zakoupeného se slevou je u¢astnik opravnén pouze osobné, a jen pokud nejprve prokaze svou totoznost piedlozenim ob&anského prikazu a dal$iho tredniho
dokladu totoZnosti a potvrdi prevzeti HW i Eerpani slevy pfi jeho nakupu podle téchto pravidel.

Narok na jakoukoli slevu v ramci akce je podminén tim, Ze kdykoli béhem doby 24 mésicu od prevzeti HW zakoupeného ucastnikem se slevou, nejdfive véak od zfizeni Sluzby:

1. Ugastnik se nedostane do prodieni s pinénim jakychkoli svych zavazk{ viiéi O2 po souvislou dobu del$i nez 30 dnil (zejména s thradou vyUétovani vystaveného O2) a souéasné

2. Utastnik nebude evidovan kviili svému prodleni v registru dluznik(i (zejm. v registru SOLUS) ani proti nému nebude vydano rozhodnuti o Gpadku a souéasné

3. Ugastnik nebude akci zneuzivat, aby za Uéelem ziskani co nejvétsiho mnoZstvi hardware se slevou bez jiného zjevného diivodu rusil stavajici sluzby a nahradil je nové sjednanymi nebo
sjednal nové sluzby v nepfiméreném rozsahu, ktery pfesahuje realné moznosti U¢astnika fadné vyuzivat sluzby nebo platit za né. Za zneuziti akce se bude povazovat zejména uplatnéni slev
dle téchto pravidel tymz Gcastnikem u vice nez péti (5) a v pfipadé podnikatele vice nez deseti (10) Sluzeb.

Pokud dojde k poruseni jakéhokoli pfedpokladu trvani naroku na slevu uvedeného vyse v téchto pravidlech nebo k marnému uplynuti Ihity pro jeho splnéni, je O2 opravnéna pozadovat
zaplaceni ¢astky odpovidajici skute¢né vycerpané slevé, o kterou byla snizena cena HW pfi nakupu U€astnikem oproti jeho zakladni standardni cené vé. DPH dle ceniku, vyhlaseného O2 a
Géinného ke dni nakupu. Toto pravo mize O2 uplatnit na jakémkoli vyUétovani za sluzby poskytované ugastnikovi nebo samostatné vystavenym dokladem odeslanym Géastnikovi. U¢astnik se
v tom pfipadé zavazuje dluznou &astku ve vysi skuteéné vycerpané slevy zaplatit v souladu s dokladem vystavenym O2 a v tam uvedené Ihité splatnosti. Pokud a dokud O2 vuéi Uéastnikovi
neuplatni své pravo pozadovat zaplaceni ¢astky odpovidajici skuteéné vycerpané slevé dle téchto pravidel, narok u¢astnika na slevu trva. Z téhoz divodu je O2 opravnéna odmitnout zadost o
slevu, pokud nebyla dosud vyEerpana, jakoZ i neposkytnout i¢astnikovi moznost cerpani dalSich slev v ramci této akce.

11. PROHLASENI

Potvrzuji, Ze jsem opravnénym uZivatelem prostor, kde ma byt sluzba zfizena. Prohlasuji, Ze jsem opravnén jednat za Ugastnika a na jeho Uéet. Souhlasim s
pofizenim kopie mych osobnich dokladl pro Ucely doloZeni identifikace a ochrany pred podvody tietich osob. Souhlasim, Ze se smluvni vztah s O2 fidi smluvnimi
podminkami aktualnimi k dne$nimu dni a zavazuiji se je dodrZovat.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1C0 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322.
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12. PODPISY SMLUVNICH STRAN

Prohla$uji, Ze jsem opravnén jednat za U&astnika a na jeho Uéet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladti pro téely doloZeni identifikace a ochrany
pred podvody.

Za Uéastnika: Za 02 Czech Republic a.s.

\Y |dne| | \% |dne| |

Jméno a pfijmeni | | Jméno a pfijmeni | |

Funkce | |

Podpis a razitko:

Podpis a razitko:

Jméno a pfijmeni | |

Funkce | |

Podpis a razitko:

Identifikaéni Udaje obchodniho zastupce (pouze pro interni potfebu, vyplni obchodni zastupce)

Jméno a pfijmeni |

| BSCS kod prodejce | |

Telefonni gislo |

| Segment/ prod. ttvar/konzultant KZR | |

Email | |

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1C0 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322.
| Platnost Tiskopisu od 1. 1. 2022

Page 6 of 6 |

51



Smlouva o dohodnuté urovni servisu komunikac¢niho systému (SLA)
(dale jen ,Smlouva®)

Smlouva &islo (Cislo SLA): Cislo sluzby:

1. Smluvni strany

A. POSKYTOVATEL

Q2 Czech Republig, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

ICO 60193336 DIC CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

B. ZAKAZNIK

Obchodni firma / ndzev / jméno a pfijmeni :

Ulice: C. popisné: C. orientagni:
Obec — méstska cast: PSC:

IC: DIC:

Referenéni Cislo (k6d zékaznika):

zapsan v:

Dodaci adresa pro platebni doklad
Platebni doklad zasilat:
XI Na vy$e uvedenou adresu Zakaznika

[] Najinou adresu (prosim vyplite): Jméno, pfijmeni a titul fyzické osoby, obchodni firma ¢i nazev:
IC/DIC (pouze pokud se li$i od tdajl vyse): v / v
Ulice: C. popisné: C. orientaéni:
PSC: Obec — méstska cast:
Bankovni spojeni Cislo Ggtu/kéd banky: Specificky symbol, nebo spoj. €islo pro SIPO vE. OZ
/

2. Trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na: O dobu neurgitou od:
[ dobu urgitou od: do:

3. Prilohy Smiouvy (vyplni poskytovatel)

X Obchodni podminky pro poskytovani dohodnuté trovné servisu komunikagniho systému
X Specifikace Xl Zzjistovaci protokol
[ jiné prilohy:

4. Spolec¢na a zavére¢na ustanoveni:

Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou se fidi touto Smlouvou, Specifikaci, Zjistovacim protokolem a Obchodnimi podminkami pro poskytovani
dohodnuté Urovné servisu komunikaéniho systému ve znéni G€inném ke dni poskytnuti sluzby. Zakaznik prohlasuje, ze se s uvedenymi
smluvnimi dokumenty seznamil, souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrzovat.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy uvedené v €l. 3 vySe. Hovofi-li se proto o Smlouve, rozumi se tim tato Smlouva spole¢né s jejimi
pfilohami.

Nalezi-li Zakaznik do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych
smluv, uvefejriovani téchto smiuv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Smlouvu v registru smluv v souladu s uvedenym zakonem.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouva je platna a G¢inna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

5. Podpisy smluvnich stran

Za Poskytovatele:  Jméno a pfijmeni: Podpis:

02 Czech Republic, a.s.

Telefon: Datum: na zakladé povéfent

Za Zakaznika:  Jméno a pfijmeni: Podpis, razitko (obchodni firma):

Telefon: Datum:

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336,
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322.
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Pfiloha Cislo ke Smlouvé o dohodnuté urovné komunikacniho systému Cislo - strana 1.
Zjist'ovaci protokol

1 Identifikace Zakaznika - majitele KS
1.1|Nazev spole¢nosti (jméno Zakaznika ) |

2 Umisténi KS
2.1|Adresa
2.2|Objekt, poschodi, mistnost &.

3 Identifikace KS
3.1|Vyrobce PBX
3.2|Typové oznacéeni PBX
3.3|SW verze PBX
3.4|PBX byla instalovana v roce
3.5|Zaruka PBX konéi ke dni
3.6/Modem vzdaleného pfistupu ( vyrobce / typ / ext. - int.)
3.7[Cislo modemu vzdaleného pfistupu

4 KS - napajeni
4.1|Baterie ( typ / pocet / datum vyroby )
4.2|UPS - zalozni zdroj ( typ / datum vyroby )

5 Zarizeni které je soucasti SLA Poznamka
5.1|Servis PBX
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7

6 Zarizeni které neni soucasti SLA Poznamka
6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7

7 Vychozi stav KS Pocet Poznamka
7.1[Vnitini analogové pobocky nainstalované / naprogramované /
7.2|Vnitini digitalni poboc¢ky nainstalované / naprogramované /
7.3|Vnitini DECT pfistroje nainstalované / naprogramované /
7.4|Vnitini VolP pobocky nainstalované / naprogramované /
7.5[Vnéjsi linky analogové nainstalované / naprogramované /
7.6/Vnéjsi linky ISDN2 nainstalované / naprogramované /
7.7{Vnéjsi linky ISDN30 nainstalované / naprogramované /
7.8[Vnéjsi linky SIP Trunk nainstalované / naprogramované /
7.9|GSM brana typ / operator /

7.10|Vratnik typ / vyrobce /
7.11|Ostatni zafizeni ( uvedte jaké )

8 Ostatni HW zarizeni pripojené k KS
8.1
8.2
8.3
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Priloha Cislo Smlouvé o dohodnuté Urovné komunikacniho systému &islo

O,

- strana 2.

Zjistovaci protokol - rozpis komponent KS

P.1 |

Osazeni ustredny

HW pozice

Typové oznaéeni

Vyrobni &islo

P.2 |

Telefonni pristroje

Typové oznacéeni

Pocet

Analogové

Digitalni - typ

Digitalni - typ

Digitalni - typ

Digitalni - typ

Digitalni - typ

Pracovisté operatorky - typ

DECT pfistroje - typ

DECT pfistroje - typ

DECT z&kl. stanice -typ / umisténi

DECT z&kl. stanice -typ / umisténi

DECT z&kl. stanice -typ / umisténi

DECT z&kl. stanice -typ / umisténi

P.3 |

Ostatni zarizeni

Typové oznaéeni

Pocet

Vypracoval :

Telefon : Datum :
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CENiK POSKYTOVATELE

Priloha ¢. 3

Typ sluzby

Jednotka

Cena za jednotku

bez DPH

1. [volani - narodni hovory do pevnych siti minuta ? 0,75 K¢
2. |volani - narodni hovory do mobilnich siti minuta ” 0,75 K¢
3. |volani - narodni hovory do nevefejnych siti minuta ? 0,75 K¢
4. |volani - Bila linka 840 / 841/ 848 minuta 0,75 K¢
5. |voléni - Modré linka 844 minuta ” 0,75 K&
6. |volani - Zelena linka 800 minuta ” 0,00 K¢
7. |volani - mezinarodni volani do pevnych a mobilnich siti EU minuta ? 2,40 K¢

poskytnuti pfipojky HTS (poznamka: umisténi viz. pfiloha ¢. 2 smlouvy) mésicni pausal .
8. i ‘. R 499,00 K¢

po dobu 1 kalendafiniho mésice za 1 piipojku

poskytnuti ptipojky ISDN2 (poznidmka: umisténi viz. piiloha &. 2 smlouvy) mésicni pausal y
9. e i L 599,00 K&

po dobu 1 kalendainiho mésic za 1 piipojku

poskytnuti sluzby ADSL 8Mbit/s, bez pevné IP (poznamka: Vita Nejedlého, et ™) N
10. Vi A o mésiéni pausal 520,00 K¢

yskov) po dobu 1 kalendainiho mésice

11. [servis ustfedny VLL Teplice po dobu 1 kalenddtniho mésice mési¢ni paugal 1 999,00 K¢&
12.|servis Ustiedny VRU Slapy po dobu 1 kalendainiho mésice mési¢ni pausal ) 1 999,00 K¢

Vysvétlivky:

*)

*%)

Poskytovatel uctuje kazdou zapocatou minutu.

Mgésiéni pausalni platba nalezi poskytovateli bez ohledu na pocet kalendarnich dni, neni-li dale stanoveno jinak.

Vyse mésicni pausalni platby se pomérné zkrati za dny:

a) po které nebyla v G¢innosti ramcova smlouva o poskytnuti sluzby nebo piislu$na Gcastnicka smlouva;
b) po které v piislusném kalendainim mésici poskytovatel neposkytoval plnéni dle ptislusné ucastnické smlouvy.




SOUPIS KONCOVYCH BODU PRO POSKYTOVANI SLUZBY

Ptiloha ¢. 4

telefonni ¢islo  |nadfazené Cislo |pocet pripojek |[typ linky ulice Cislo popisné |Cislo orientaéni mésto
257750070 1|DigitdIni linka ISDN2 A 180 Slapy
272735940 1|Digitalni linka ISDN2 A Magnitogorska 1494 12|Praha

25788611 3[Digitdlni linka ISDN2 D 180 Slapy

317791134 1|HTS - Série 113 Rabyné
317791135 1|HTS - Série 113 Rabyné
317791137 1|HTS - Série 113 Rabyné
317791540 1|HTS - Série 113 Rabyné
499433570 1|HTS - Série 62 Bedfichov
499433571 1|HTS - Série 62 62 |BedFichov
499433572 1|HTS - Série 62 Bedfichov
499433573 1|HTS - Série 62 BedFichov
499433574 1|HTS - Série 62 62 |Bedtichov
257750071 1|Ptipojka HTS 180 Slapy
257750163 1|Pfipojka HTS 180 Slapy
257750243 1|Ptipojka HTS 180 Slapy
257750259 1|Pfipojka HTS 180 Slapy
257750275 1|Ptipojka HTS 180 Slapy
257750291 1|Pfipojka HTS 180 Slapy
257750307 1|Ptipojka HTS 180 Slapy
257750467 1|Pfipojka HTS 180 Slapy
272734763 1|Ptipojka HTS Magnitogorska 1494 12|Praha
272738083 1|Ptipojka HTS Magnitogorska 1494 12|Praha
317791320 1|Pfipojka HTS 113 Rabyné
353222003 1|Ptipojka HTS Mlynské nabrezi 574 7|Karlovy Vary
353222714 1|Ptipojka HTS U Imperidlu 12|Karlovy Vary
353225933 1|Ptipojka HTS Mlynské nabrezi 574 7|Karlovy Vary
417531453 1|Ptipojka HTS Svatopluka Cecha 1170 2|Teplice
417531454 1|Ptipojka HTS Svatopluka Cecha 1170 2|Teplice
417532823 1|Ptipojka HTS Svatopluka Cecha 1170 2|Teplice
417537383 1|Ptipojka HTS Svatopluka Cecha 1170 2|Teplice
417537440 1|Ptipojka HTS Svatopluka Cecha 1170 2|Teplice
417539164 1|Ptipojka HTS Svatopluka Cecha 1170 2|Teplice
417570734 1|Ptipojka HTS Svatopluka Cecha 1170 2|Teplice
461313099 1|Ptipojka HTS Jevicska 7 175|Moravska Trebova
499523135 1|Ptipojka HTS 107 Spindlertiv Mlyn
499523141 1|Pfipojka HTS 107 |Bedfichov
499523826 1|Ptipojka HTS 107 Spindlertiv Mlyn
499523827 1|Pfipojka HTS 107 3pindlertv Mlyn
499692124 1|Pfipojka HTS 62 Bedfichov
515291192 1|Ptipojka HTS 329|Vranov nad Dyji
515291292 1|Ptipojka HTS 329(Vranov nad Dyji
515291293 1|Pfipojka HTS 329|Vranov nad Dyji
515294617 1|Pfipojka HTS E351 Bitov
517331788 1|Ptipojka HTS Vita Nejedlého 692 Vyskov
585150449 1|Ptipojka HTS Libusina Olomouc
585242568 1|Pfipojka HTS Dobrovského 4 933|0lomouc
257711089 257750070 0[Telefonni ¢islo MSN 180 Slapy
257711688 257750070 0|Telefonni Cislo MSN 180 Slapy
257812253 257750070 0|Telefonni ¢islo MSN 180 Slapy
271751431 272735940 0|Telefonni ¢islo MSN Magnitogorska 1494 12|Praha
271751433 272735940 0|Telefonni ¢islo MSN Magnitogorska 1494 12|Praha
272733038 272735940 0|Telefonni ¢islo MSN Magnitogorska 1494 12|Praha
517331788 8000481710 ADSL 8Mbit/s Vita Nejedlého 692 Vyskov
585242568 8000597397 VDSL 50Mbit/s Dobrovského 4 933|0lomouc
585150449 8000080860 ADSL 6Mbit/s Libusina Olomouc
461313099 8000779974 ADSL 8Mbit/s Jeviéska 7 175|Moravska Trebova




nazev zak_nazev tarif nadrazené &islo &islo ref ulice_platce &islo popisné | Eislo orientaéni mésto_platce psc_platce| ulice_umisteni | &islo popisné |&islo mesto_umisteni | psc_umisteni

Vojenska lzefiska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas ISDN vedlej$i MSAN Business ISDN2A 257750070| 257711089 (111086 257 Slapy 25208 148 Slapy 25208
Vojenska ldzefiska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas ISDN vedlej$i MSAN Business ISDN2A 257750070| 257711688 (111086 257 Slapy 25208 148 Slapy 25208
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas ISDN MSAN Business ISDN2A 257750070| 257750070 (111086 257 Slapy 25208 148 Slapy 25208
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business Pfipojka 257750071 |111086 257 Slapy 25208 148 Slapy 25208
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business Pfipojka 257750163 |111086 257 Slapy 25208 148 Slapy 25208
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business Pfipojka 257750243 |111086 257 Slapy 25208 148 Slapy 25208
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business Pfipojka 257750259 |111086 257 Slapy 25208 148 Slapy 25208
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business Pfipojka 257750275 |111086 257 Slapy 25208 148 Slapy 25208
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business Pfipojka 257750291 |111086 257 Slapy 25208 148 Slapy 25208
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business Pfipojka 257750307 |111086 257 Slapy 25208 148 Slapy 25208
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business Pfipojka 257750467 |111086 257 Slapy 25208 148 Slapy 25208
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas ISDN vedlej$i MSAN Business ISDN2A 257750070| 257812253 (111086 257 Slapy 25208 148 Slapy 25208
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas ISDN2 provolba MSAN Business ISDN2 - provolba 25788611 (111086 257 Slapy 25208 148 Slapy 25208
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas ISDN vedlej$i MSAN FAX - provozni tisek Business ISDN2A 272735940| 271751431 (472764 Magnitogorska 1494 12 Praha 10100 1494 12|Praha 10100
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas ISDN vedlej$i MSAN FAX - provozni tisek Business ISDN2A 272735940| 271751433 |472764 Magnitogorska 1494 12 Praha 10100 1494 12|Praha 10100
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas ISDN vedlej$i MSAN FAX - provozni tisek Business ISDN2A 272735940| 272733038 (472764 Magnitogorska 1494 12 Praha 10100 1494 12|Praha 10100
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN EU - kanceldF 124 Business Pfipojka 272734763 |472764 Magnitogorska 1494 12 Praha 10100 1494 12|Praha 10100
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas ISDN MSAN FAX - provozni tisek Business ISDN2A 272735940| 272735940 (472764 Magnitogorska 1494 12 Praha 10100 1494 12|Praha 10100
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN EZS - spojeni na PCO _ |Business Pfipojka 272738083 |472764 Magnitogorska 1494 12 Praha 10100 1494 12|Praha 10100
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business Pfipojka Série 317791134 |100003708 113 Rabyné 25744 113 Rabyné 25744
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business Pfipojka Série 317791135 | 100003708 113 Rabyné 25744 113 Rabyné 25744
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business Pfipojka Série 317791137 |100003708 113 Rabyné 25744 113 Rabyné 25744
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business Pfipojka 317791320 |100003708 113 Rabyné 25744 113 Rabyné 25744
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business Pfipojka Série 317791540 | 100003708 113 Rabyné 25744 113 Rabyné 25744
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business Pfipojka 353222003 |300112954 [Mlynské nabiezi 574 7 Karlovy Vary 36001 [Mlynské nabfezi 574 7|Karlovy Vary 36001
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business PFipojka 353222714 |300113522 [Mlynské nabiezi 574 7 Karlovy Vary 36001 [U Imperidlu 1357 12 |Karlovy Vary 36001
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business Pfipojka 353225933 |300112954 [Mlynské nabiezi 574 7 Karlovy Vary 36001 [Mlynské nabfezi 574 7|Karlovy Vary 36001
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business PFipojka 417531453 |401086935 Cecha 1170 2 Teplice 41501 |Svatoplt Cecha 1170 2|Teplice 41501
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business PFipojka 417531454 1401086935 Cecha 1170 2 Teplice 41501 |Svatoplt Cecha 1170 2|Teplice 41501
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business Pfipojka 417532823 |401086935 Cecha 1170 2 Teplice 41501  |Svatoplt Cecha 1170 2|Teplice 41501
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business PFipojka 417537383 |401086935 Cecha 1170 2 Teplice 41501  |Svatoplt Cecha 1170 2|Teplice 41501
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business PFipojka 417537440 |401086935 Cecha 1170 2 Teplice 41501 |Svatoplt Cecha 1170 2|Teplice 41501
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business PFipojka 417539164 |401086935 Cecha 1170 2 Teplice 41501  |Svatoplt Cecha 1170 2|Teplice 41501
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business PFipojka 417570734 |401086935 Cecha 1170 2 Teplice 41501  |Svatoplt Cecha 1170 2|Teplice 41501
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog Business PFipojka 461313099 | 700849011 |Vita Nejedlého 228 1 Vyskov 68201 [Jeviéskd 175 7[Moravska Trebova 57101
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business Pfipojka Série 499433570 |500531393 62 Spindlertv Miyn 54351 62 Spindlertv Mlyn 54351
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business Pfipojka Série 499433571 |500531393 62 Spindlertv Mlyn 54351 62 Spindlertv Miyn 54351
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business Pfipojka Série 499433572 |500531393 62 Spindlertv Mlyn 54351 62 Spindlertv Miyn 54351
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business Pfipojka Série 499433573 |500531393 62 Spindlertv Miyn 54351 62 Spindlertv Mlyn 54351
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business Pfipojka Série 499433574 |500531393 62 Spindlertv Miyn 54351 62 Spindlertv Mlyn 54351
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business PFipojka 499523135 |500531393 62 Spindlertv Mlyn 54351 107 Spindlertv Miyn 54351
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business PFipojka 499523141 |500531393 62 Spindlertv Miyn 54351 107 Spindlertv Mlyn 54351
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business Pfipojka 499523826 |500531393 62 Spindlertv Miyn 54351 107 Spindlertv Mlyn 54351
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business PFipojka 499523827 |500531393 62 Spindlerav Mlyn 54351 107 Spindlerav Miyn 54351
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business PFipojka 499692124 |500531393 62 Spindlertv Miyn 54351 62 Spindlertv Miyn 54351
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN VZ Dyje - odchozi Business PFipojka 515291192 |600095016 329 Vranov nad Dyji 67103 329 Vranov nad Dyji 67103
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN VZ Dyje - odchozi Business PFipojka 515291292 |600095016 329 Vranov nad Dyji 67103 329 Vranov nad Dyji 67103
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN VZ Dyje - pfichozi Business PFipojka 515291293 |600095016 329 Vranov nad Dyji 67103 329 Vranov nad Dyji 67103
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Bitov - prichozi Business PFipojka 515294617 |600095016 329 Vranov nad Dyji 67103 351 Bitov 67110
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business PFipojka 517331788 | 700849011 |Vita Nejedlého 228 1 Vyskov 68201 |Vita Nejedlého 692 Vyskov 68201
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog Business PFipojka 585150449 | 700849011 |Vita Nejedlého 228 1 Vyskov 68201 [Libudina Olomouc 77900
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni hlas analog MSAN Business PFipojka 585242568 | 700849011 |Vita Nejedlého 228 1 Vyskov 68201 [Dobrovského 933 4{0Olomouc 77900
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni internet Internet Optimal 8000080860(700849011 |Vita Nejedlého 228 1 Vyskov 68201 [Libudina Olomouc 77900
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni internet Internet Optimal 8000481710/700849011 |Vita Nejedlého 228 1 Vyskov 68201 |Vita Nejedlého 692 Vyskov 68201
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni internet Internet AKTIV HD 8000597397(700849011 |Vita Nejedlého 228 1 Vyskov 68201 [Dobrovského 933 4{0Olomouc 77900
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni internet Internet AKTIV HD 8000779974(700849011 |Vita Nejedlého 228 1 Vyskov 68201 [Jeviéskd 175 7[Moravska Trebova 57101
Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Koncové zafizeni VZ Dyje - pfichozi Pobockova Ustfedna a koncové zafizeni 8001046374|600095016 329 Vranov nad Dyji 67103

Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Koncové zafizeni Pobockova ustfedna a koncové zafizeni 8001047728|401086935 |Svatopluka Cecha 1170 2 Teplice 41501

Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Koncové zafizeni Bitov - prichozi Pobockova Ustfedna a koncové zafizeni 8001047742|600095016 329 Vranov nad Dyji 67103

Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Koncové zafizeni Pobockova ustfedna a koncové zafizeni 8001048631/100003708 113 Rabyné 25744

Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni Fixni TV 02 TV Business Sport Plus 8041293835/030011352 Mlynské nabrezi 574 7 Karlovy Vary 36001 |U Imperidlu 1357 12 |Karlovy Vary 36001




Ptiloha ¢. 5

SEZNAM ZARIZENI A STREDISEK VLRZ, p. 0. PRO FIXNi SLUZBY

Skutecny stav ke dni 28. 2. 2024

Vojensky klub Praha - seznam stiedisek zatizeni:
— Vojensky klub Praha, stravovaci utvar, Vitézné ndm. 684/4, 160 00 Praha 6,

* Vojensky klub Praha, provoz obsluhy, Vitézné ndm. 684/4, 160 00 Praha 6,

* Vojensky klub Praha, provoz DAP, Vitézné nam. 684/4, 160 00 Praha 6,

* Vojensky klub Praha, provoz cateringu, Vitézné nam. 684/4, 160 00 Praha 6,

* Vojensky klub Praha, kavarna Vitkov, U pamatniku 2/1600, 130 00 Praha 3

Zizkov,

* Vojensky klub Praha, provoz Praha Dejvice, Vitézné ndm. 684/4, 160 00 Praha 6,

* Vojensky klub Praha, provoz Valy, Tychonova 1, 160 01 Praha 6,

* provoz Praha Pohotelec, Parlétova 3, 169 00 Praha 69 — Pohotelec,
» vydejna Praha Ofechovka— D¢lostielecka 121, 162 00 Praha 6 Otfechovka,
» vydejna Praha Jinonice — Pod Vodovodem 70/2, 158 00 Praha 5 Jinonice,

* provoz Zatec, VU 1824 Zatec, Prazska ulice, 438 01 Zatec,
» vydejna provozu Zatec, VU 1762 Zatec, Komenského alej 1752, 438 01

Zatec,

Vojensky klub Vyskov - seznam stfedisek zafizeni:
— Vojensky klub Vyskov, kasarna Dédice, sidl. Vita Nejedlého 1, 682 03 Vyskov na
Morave,
* objekt 06-34-01/240 Restaurace ,,U Krale Jan Lucemburského® a kancelare
vedeni VK Vyskov, Vita Nejedlého 692, 682 01 Vyskov,
* objekt 06-34-01/241 Vojenské stravovaci zafizeni 2000 a Kantyna 2000, p.c. st.
707/19, k.4. Dédice u Vyskova, 682 01 Vyskov,
* objekt 06-34-01/254 Vojenské stravovaci zafizeni 800 a Kantyna 800, p.¢.st.
707/6, k.. Dédice u Vyskova, 682 01 Vyskov,
 objekt 06-34-01/267 Kantyna 267, p.¢. st. 707/36, k.u. Dédice u Vyskova, 682 01
Vyskov,
— Vojenské stravovaci zatizeni 2802 Olomouc, KU Olomouc, p.C. 975,779 00
Olomouc,
— Vojenské stravovaci zatizeni 5616 Olomouc, Olomouc-Chvalkovice, p.¢.1030 v k.1.
Chvalkovice, 779 00 Olomouc,
— Univerzita obrany, Kounicova 156/65, 602 00 Brno - Veveii,
— Univerzita obrany, Tuckova 964/23, 602 00 Brno - Vevefi,
— Univerzita obrany, Generala Piky 827/2, 613 00 Brno - Cerna pole,
— Univerzita obrany, Dobrovského 2549/ 27/B, 612 00 Brno - Kralovo Pole,
— Univerzita obrany, Sumavska 143/4, 602 00 Brno - Ponava,
— Vojenské strav. zatizeni 4190 Mor. Ttebova, Jevi¢ska 937/7, 571 01 Moravska
Trebova,
— Posadkovy diim armady ,,Na Pisku®, Jevi¢ska 32, 571 01 Moravska Ttebova.

Reditelstvi VLRZ
— Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10 — VrSovice,
— Odloucené pracovisté, Hvozd’anska 2053/3, 148 00 Praha 11 — Chodov,

Vojenska lazenska 1é¢ebna Karlovy Vary
— Lazensky dim Sadovy Pramen, Mlynské nabiezi 7, 360 01 Karlovy Vary,
— Léazensky diim Bellevue, U Imperialu 12, 360 01 Karlovy Vary,
— DPVYV, Krdle Jitiho 1017/2D, 360 01 Karlovy Vary,




Vojenské zotavovna Ovcarna
— Hlavni objekt VZ, 793 24 Karlova Studanka,
— Ubytovna pro zaméstnance Bezrucova 83, 793 26 Vrbno pod Pradédem,

Vojenska lazenska 1écebna FrantiSkovy Lazné
— Narodni 15, 351 01 FrantiSkovy Lazn¢,

Vojenska lazenska 1écebna Teplice
— Lazensky diam Judita, Svatopluka Cecha 1170/2, 415 01 Teplice v Cechach,

Vojensky rehabilita¢ni Gstav Slapy nad Vltavou
— 252 08 Slapy nad Vltavou,

Vojenska zotavovna Bedfichov
— stfedisko Bedfichov, 543 51 Spindlertiv Mlyn,
— sttedisko Maly Sisak, 543 51 Spindlertiv Mlyn,

Vojenské zotavovna Dyje
— stfedisko Vranov, 671 03 Vranov nad Dyji,
— stiedisko Bitov, 671 07 Uher¢ice,

Lipno
— stiedisko Pstruh, 348 44 Stozec,

Vojenské zotavovna Méfin
— Jablonna nad Vltavou, 257 44 Netvorice,

Vojenska lazenska 1écebna Jesenik
— Moyslbekova 271, 790 03 Jesenik — Lazné.






