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Smlouva o servisnim zabezpec€eni 5ks UPS pro DZS
(Gislo servisni smlouvy: 20240090)
(Cislo servisni odbératele: 2024001)

1. SMLUVNi STRANY

dale jen ,dodavatel,

Dodavatel:

Obchodni jméno: Ing. Albert Kymla

Adresa: Nepelova 950/4, 198 00 Praha 9 - Hloubétin
ICO: 07508204

DIC: CZ8203030000

Kontaktni osoba:

Tel.:

E-mail:

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislo Ggtu: 2301510900/2010

Odbératel:

Obchodni jméno: Dum zahranié¢ni spoluprace

Adresa: Na Pofi¢i 1035/4, 110 06 Praha 1 — Nové mésto
ICO: 61386839

DIC: CZ61386839

Kontaktni osoba:

Tel.:

E-mail:

Bankovni spojenti: CNB

Cislo uétu: 8630031/0710

dale jen ,odbératel“ se dohodli na této Servisni smlouveé.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytnout odbérateli servisni zabezpeceni zafizenim specifikované v
Pfiloze €.1 “Smluvni servisni c¢innost” (dale jen ,zafizeni*), za podminek stanovenych touto smlouvou. Servisnim
zabezpec€enim se rozumi pravidelné prohlidky a zkousky zalozniho zdroje UPS (kontrola provozuschopnosti UPS). Nalezitosti
servisniho zabezpeceni jsou popsany v Pfiloze €.3 (Servis a udrzba zdroje UPS).

2.2. Predmétem plnéni této smlouvy neni Gdrzba, instalace a reinstalace aplikaéniho programového vybaveni ani datovych souboru
s timto programovym vybavenim souvisejicich, dale pak odstrafiovani Skod vzniklych amysinym poskozenim, neodbornym
zachazenim nebo nedodrzenim podminek pfedepsanych vyrobcem pro provoz zafizeni. Tyto Cinnosti Ize po dohodé s
dodavatelem provadét na zakladé objednavky odbératele, jejich platba vSak bude probihat mimo dohodnuty servisni pausal a

nevztahuji se na ni dohodnuté terminy zprovoznéni systému.

3. PODMINKY PLNENI

3.1. Zakladnimi podminkami pInéni je podepsani této servisni smlouvy.

3.2. Zodpovédnymi pracovniky za organizaci, resp. za provadéni servisnich zasahu a fe$eni nestandardnich situaci jsou:

3.2.1. za dodavatele:
3.2.2. za odbératele:

edouci spole€nosti, technicky a obchodni manazer)

v
(spravce budovy— (IT specialista)
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3.3.

3.4.

3.5.

4.2,

4.3.

4.4,

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

6.2.

e-mail: inffo@systemyups.cz, tel: +420 604 125 184

Zavady ohlasuje povéfena osoba odbératele na dispecink servisni organizace telefonicky na telefonni €islo (HOTLINE) -
H nebo emailem _ Dispecink servisni organizace je dostupny nepfetrzité 24 hodin
denné, 7 dnd v tydnu, 365 dnu v roce.

Provedenim opravy se rozumi opétovné zajisténi HW provozuschopnosti vSech dilll nebo celého zafizeni bud’ odstranénim

O provedené opravé se sepisuje “Servisni list - pracovni list”, ktery predklada dodavatel a potvrzuiji jej zastupci obou stran.
Opravnéné osoby dodavatele i odbératele jsou uvedeny v Pfiloze €.2 (“Seznam opravnénych osob®). Ty jsou zmocnény k
potvrzeni opravy.

Mistem plnéni servisniho zabezpeceni jsou dvé lokality:
Dam zahraniéni spoluprace

1) Dlouh& 740/17, Praha 1

2) Na Pofic¢i 1035/4, Praha 1

POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

. Odbératel pfijme veSkera nezbytna opatieni za ucelem predchazeni $kodam, zhorSeni stavu, ztraté nebo zniceni zafizeni a

bude uzivat zafizeni podle pravidel obsazenych v pfisluSnych predpisech a ve shodé s obecnym ucelem, pro ktery bylo
zafizeni konstruovano a vyrobeno. Zodpovédny pracovnik odbératele je povinen dohlizet na dodrzovani pokynti dodavatele pfi
pouzivani zafizeni, provadét nebo podpisem potvrzovat zapisy do “Servisnich listi — pracovnich listi“ dodavatele.

Zodpovédny pracovnik odbératele zajisti, aby jind osoba, nez opravnény pracovnik dodavatele neprovedla po dobu platnosti
smlouvy opravu nebo modifikaci zafizeni nebo nepouzil material ¢i pfisluSenstvi, které nevyhovuje specifikace vyrobce. V
pfipadé nedodrzeni tohoto bodu smlouvy nese odbératel veSkerou odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé na zafizeni a
uhradi vice naklady spojené s obnovou systému.

PFi provadéni servisniho zakroku je odbératel povinen zaijistit nasledujici podminky.
a) pfitomnost opravnéné osoby odbératele alespon pfi zapoc&eti a ukonéeni ¢innosti servisniho technika dodavatele,
b)  uvolnit zafizeni z provozu na dobu nezbytné nutnou pro provedeni opravy

Zmény v poctu ¢i v konfiguraci servisovaného zafizeni je mozno provadét pouze po dohodé s dodavatelem timto zplsobem:

o) Odbératel informuje dodavatele o svém zaméru zakoupit nové zafizeni, které bude pozadovat zahrnout do servisni
smlouvy, a to nejpozdéji v okamziku zaslani zavazné objednavky dodavateli zafizeni. Toto oznameni provede odbératel
e-mailem spolu se svymi poZadavky za jeho zpUsob servisu a pfedpokladanym terminem dodavky.

B) Dodavatel nejpozdéji do tydne kontaktuje odbératele a potvrdi (e-mail) svoji pfipravenost poskytnout na uvedené zafizeni
pozadovanou servisni podporu.

x) Dodani zafizeni oznami odbératel dodavateli e-mailem. Dodavatel provede nejpozdéji do tydne fyzickou pfebirku
zafizeni.

8) Prilohu ¢.1 dodavatel automaticky aktualizuje nejpozdéji do 5 dnli od data instalace a zprovoznéni zafizeni a zasila ji
odbératelovi k podpisu. Podepsanou Pfilohu ¢.1 vraci odbératel zpét dodavateli nejpozdéji do 14 dnli od doruceni.

€) Servisni podpora zafizeni zacina bézet od data zprovoznéni zafizeni u odbératele.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

. Poplatek za servisni sluzby specifikovany v Pfiloze ¢.1 bude uhrazen na zakladé faktury - dariového dokladu, vystavené 1x za

rok po provedeni prohlidek 5ks UPS. Pfilohou faktury bude servisni protokol o stavu téchto zafizeni.

Pokud dojde béhem trvani této smlouvy k navySeni hodnoty servisovaného zafizeni (rozsiteni konfigurace) ¢i zmény v poctu
zafizeni, servisni poplatek bude upraven o pfisluSnou alikvotni ¢ast odpovidajici hodnoté rozSifeni rozsahu sluzeb. Toto

oboustranného souhlasu odbératele i dodavatele, bude podepsan dodatek ke smlouvé o vysi nového pausalniho poplatku.

V pfipadé realizace praci, na néz se nevztahuje tato smlouva, se odbératel zavazuje zaplatit dodavateli pfisluSné viceprace dle
aktualniho ceniku dodavatele.

K uvedenym cenam bude fakturovana dan z pfidané hodnoty.

Faktura bude zasilana emailem na: provoz@dzs.cz a fakturace@dzs.cz

SANKCNi UJEDNANI

. Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury je dodavatel opravnén odbératelovi Uétovat smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné

¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Ze je dodavatel v prodleni s plnénim smlouvy, mimo jiné terminG ¢i dodrzeni kvality, je odbératel opravnén smlouvu
ukongit. V tomto pfipadé, odchylné od ustanoveni 7.2. nastava vypoveéd dnem doruceni dodavateli.
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7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Tato smlouva se uzavira na dobu urc€itou od 1.6.2024 do 31.5.2029.

7.2. Tato smlouva muze byt téZ ukoncena vypovédi kazdou ze smluvnich stran i bez uvedeni divodu. Dohodnutéa vypovédni Ihita je
3 mésice a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

7.3. Prava a povinnosti z této smlouvy mohou byt podstoupeny pouze po pfedchozim souhlasu druhé smluvni strany.

7.4. Véci v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi zakonem €.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

7.5. Tato smlouva mlze byt dopInéna nebo zménéna pouze na zakladé pisemného ujednani informaci povéfenych predstavitelt
(zastupct) obou stran s vyjimkou pfiloh, které se aktualizuji na zakladé objednavek nebo kupnich smluv v pfipadé poctu ci
konfigurace zafizeni a nahlaSenim zmény v pfipadé opravnénych osob.

7.6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu, a nabyva G¢innosti dnem jejiho
podpisu. Soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €.1 — “Seznam servisovanych UPS a smluvni servisni ¢innost*“
Pfiloha ¢.2 - “Seznam opravnénych osob”
Pfiloha €.3 - “Systém servisu a udrzby zdroje UPS*

7.7. Kazda nestandardni situace nad ramec této smlouvy bude feSena z podnétu jedné nebo obou stran postupné na urovni osob
uvedenych v odstavci 3.2.

7.8. Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svym podpisem a prohlasuji, Ze smlouvu uzavieli na zakladé své
svobodné vdle.

V  Praze dne .......c.oenl.

Dodavatel
Systémy UPS
Ing. Albert Kymla
V Praze dne .....coeeeninnen.
Odbératel
Mgr. Michal Uhl
feditel
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Priloha ¢.1

k servisni smlouvé ¢. 2024XXX

SEZNAM SERVISOVANYCH UPS

Polozka Typ UPS Sériové cCislo Umisténi UPS

1. EATON 93PS, 20kVA - Dlouha 17, Praha 1
32ks aku Panasonic LC-R1233P 1.PP — zaloha vytah
(12V/33Ah)

2. INFORM PDSP, 30kVA - Na Pofi¢i 1035, Praha 1
62ks aku CSB HRL1234W F2 1.PP — zaloha vytah
FR (12V/8,5Ah)

3. ABLEREX Taurus 30-EWX TD70075770001 Na Pofi¢i 1035, Praha 1
40+40ks aku CSB 2.NP zaloha serverovna IT
HRL1234WF2 FR (12V/8,5Ah)

4. EFFEKTA MCI 3000XL 151204-71190002 Na Pofi¢i 1035, Praha 1
+ 2x Akkubank, 16ks + 8ks aku 3.NP zéloha serverovna IT
CSB HRL1234WF2 FR (12V/8,5
Ah)

5. UPS 3000VA (Eaton) PCO5L43NFG Na Pofic¢i 1035, Praha 1
+ 1x Akkubank. 8ks + 16ks aku 161116078 Vratnice — zaloha serverovna IT

CSB HRL1234WF2 FR (12V/8,5
Ah)

SMLUVNI SERVISNi CINNOST

Polozka Popis Cena K¢ bez DPH Popis

1. Pravidelna kontrola UPS EATON | 4.000,00 K& Pravidelna ro¢ni platba
93PS 20kVA

2. Pravidelna kontrola UPS 4.500,00 K& Pravidelna ro¢ni platba
INFORM PDSP, 30kVA

3. Pravidelna kontrola UPS 4.500,00 K& Pravidelna ro¢ni platba
ABLEREX Taurus 30-EWX

4. EFFEKTA MCI 3000XL 3.000,00 K¢ Pravidelna ro¢ni platba
+ 2x Akkubank

5. UPS 3000VA (Eaton) 3.000,00 K& Pravidelna ro¢ni platba
+ 1x Akkubank

6. Doprava technika 1.200,00 K¢& Pravidelna ro¢ni platba (2x cesta)

Celkova platba za provedené smluvni
sluzby 1x roéné

20.200,00 K¢

SLUZBY MIMO PAUSALNI CENU

1. Servisni vyjezd technika — 5.000,00 K& Pfi nahlaSeni poruchy
diagnostika poruchy zafizeni
uPsS
2. Doprava technika pfi servisnim 600,00 K& Pfi nahlaSeni poruchy
vyjezdu
3. Zpracovani cenové nabidky na Cenova nabidka bude zpracovana do 5 | Zahajeni opravy bude realizovano
opravu zafizeni pracovnich dnll od provedeni servisniho | az na zakladé schvalené vystavené
vyjezdu nabidky na opravu UPS
4. Odstranéni zavady na UPS Do 30 dnu od schvaleni cenové nabidky | Délka opravy mize byt zavisla na

na opravu UPS. Pokud charakter opravy
bude vyzadovat del$i dobu opravy,

musi byt vystaven zapis o prabéhu
opravy s pfedpokladanym terminem
ukonc€eni opravy, ktery musi byt
schvalen zakaznikem

poskozeni zafizeni — na terminu
dodani ndhradnich dilli od vyrobce
UPS
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Poznamka: Ceny jsou uvedené bez DPH. Zména ceny za servisni &innost UPS (vlivem inflace v CR) musi byt schvélena
obéma smluvnimi stranami (dodavatel, odbératel). Na tuto zménu bude sepsan dodatek ke smiouvé.
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Priloha ¢.2
k servisni smlouvé ¢. 2024XXX

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Firma: Adresa: Jméno: Telefon: Email:

L d _ aiF Sl

spoluprace Praha 1 — Nové mésto

1P =
Dim zahraniéni | Na Pofici 1035/4, 110 06 :—__ brovoz@dzs.c4
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Priloha ¢.3
k servisni smlouvé ¢. 2024XXX

SERVIS A UDRZBA ZDROJE UPS

Tato priloha feSi systém servisu zdroje UPS na misté instalace po obdobi jednoho roku. Pfedmét pInéni dila je provadéni
pravidelnych kontrol. VeSkeré naklady spojené s dopravou na pravidelny servis a udrzbu jsou zahrnuty v cené.

Servisni program:

-telefonické asistence nonstop 24 hodin 365 dni v roce na tel_

pravidelna preventivni udrzba zalozniho zdroje 1x za rok s vypracovanim pisemného protokolu (termin kontrol v
mésici €erven, pokud nebude stanoven nahradni termin)

Dojezd technika nasledujici pracovni den od nahlaseni poruchy na UPS

Servisni vyjezd technika k UPS (fixni platba ve vysi: servisni vyjezd 5.000,- K& bez DPH a doprava technika 600,- K¢
bez DPH)

Tato preventivni idrzba zahrnuje:

Kontrola provozuschopnosti UPS

Test UPS v rezimu normal a na baterie
Test UPS v rezimu bypass

Kontrolu akumulatord UPS

Kontrolu ventilatord UPS

Kontrolu parametrd UPS

Kontrolu alarm logu UPS

Kontrolu dobijeni akumulatord

Kontrolu teploty okolniho prostredi
Cisténi UPS od prachu

Zatézovy test UPS

Vyslednou zpravu o stavu UPS, doporuceni

Cena programu zahrnuje:

Telefonickou podporu nonstop 24 hodin 365 dni v roce, provadéni pravidelnych preventivnich kontrol 1x za rok, garantovany
dojezd technika od nahlaseni poruchy UPS.

Cena servisniho zabezpeceni je feSena formou pausalni platby, veSkeré potfebné nahradni dily, nejsou zahrnuty v cené tohoto

kontraktu.
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