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Cenik sluzeb OZ

Tento cenik upravuje ceny a podminky sluzeb Pfenosu dat, Prondjmu okruhd, Pevného pfistupu k Internetu a Managed
sluzeb (dale téz jen ,sluzby”) poskytovanych spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale téZ jen , poskytovatel”). Tento cenik
a sluzby jsou urceny vylu¢né pro podnikatele a pravnické osoby.

Sluzby jsou zpoplatnény jednorazovym zfizovacim poplatkem a pravidelnou cenou za poskytovani sluzby v zictovacim
obdobi. Zu¢tovacim obdobim je kalendarni mésic. Zfizovaci poplatek je Uc¢tovan pred zfizenim sluzby; pravidelnd cena sluzby
je Uctovana zpétné za zuctovaci obdobi. Je-li sluzba poskytovéna jen ¢ast zdctovaciho obdobi, je za kazdy den poskytovani
sluzby Gctovédna pomérna ¢ast ceny za mésic, tj. za kazdy den (v¢etné dne, kdy byla sluzba zfizena nebo zrusena) 1/30
mésicni ceny.

Doplnkové sluzby jsou zpoplatnény stejnym postupem. Vysledna cena sluzby je dana souctem cen zakladni sluzby a vSech
Doplnkovych sluzeb. Zmény nastaveni sluzeb a ostatni jednorazové tkony jsou zpoplatnény jednordzovymi poplatky.

Ceny zahrnuji zfizeni ¢ pronajem pfipojného vedeni od zafizeni Gcastnika k uzlu datové sité. Koncové zafizeni (CE/

CPE) je nedilnou soucasti sluzby a je zahrnuto v jeji cené. Ucastnik odpovida za prevzaté Koncové zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele jako schovatel dle ustanoveni § 2402 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku. V pfipadé, Ze jsou
se zfizenim nebo provozovanim sluzby spojeny mimoradné naklady poskytovatele, je dohodnuta individudlni cena sluzby
odvozena od vyse téchto nakladd.

Ceny jsou uvadeény v K¢ bez DPH. K veskerym cenam uvedenym v tomto ceniku ¢i ve smlouvé bude pfipoctena sazba DPH
dle pravnich predpist platnych ke dni poskytnuti sluzby.

Ceny sluzeb Ethernet Line, Managed WAN, Managed UPS, VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezindrodni VOICEBAND, IP Connect International jsou stanovovany individudlné.

Pro Ucely tohoto ceniku se rozumi:

1 Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd, zvuk( a jejich soubor
¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

2 Doba reakce — doba od ohlaseni zavady (zacatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvofeni zdznamu o nahlasené
(evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zadvadé poskytovatelem (po poskytnuti viech potfebnych informaci o stavu
Koncového zafizeni v misté umisténi sluzby a osobé ktera poskytne poskytovateli soucinnost). Jeji délka mdze byt
garantovana SLA.

3 Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, ktera uplyne od Zacatku opravy zavady do momentu, kdy se technik
poskytovatele spoji s Kontaktni osobou za ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni
sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

4 Doba opravy (Resolution Time) - rozumf{ se doba od Zac¢atku opravy zdvady do Ukonceni opravy zédvady. Do Doby opravy
se nezapocitava Preruseni opravy zavady - ¢as ¢ekani na nezbytnou soucinnost zastupce Ucastnika vedouci k odstranéni
zavady. Jeji délka mUze byt garantovana SLA.

5 Doba pokryti — ¢asovy rdmec dostupnosti kontaktniho mista poskytovatele pro nahldseni zavady. Zékladni doba pokryti je
stanovena na 8x5 (tzn. v pracovni dny od 9 hod do 17 hod).

6 Doba zdvady — je soucet viech dob oprav sluzby v daném obdobi (kalendarnim mésici).

7 Dohoda o uUrovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) — Doplrikova sluzba, spocivajici ve sjedndni Grovné poskytované
sluzby.

8 Doba trvani smlouvy — smlouva je uzavirana na dobu neurcitou. Smlouva mdZe byt uzaviena bez zavazku
nebo se zavazkem.

9 V pfipadé smlouvy se zavazkem je Ucastnik povinen dodrZovat zékladni povinnosti az do konce zavazku. Délka zavazku
je sjednana ve smlouveé.

10 Délka sjednaného zdvazku pocind bézet ode dne, kdy poskytovatel doruci ozndmeni o zfizeni sluzby Ucastnikovi
nebo dnem podpisu predadvaciho protokolu opravnénym zastupcem ucastnika.

11 Dopliikova sluzba — aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako doplrkové k zakladni
Sluzbé. VyuZiti Doplrikovych sluzeb muaze byt podminéno pouzitim odpovidajiciho Koncového zafizeni.

12 Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla Ucastnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavady z divodu na strané
poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi. Viyjadfuje se v procentech. Mési¢ni dostupnost se uréi nasledujicim
zpusobem:

Meésicni dostupnost = (HM-Doba zdvady) / HM x 100[%] kde HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésici

2 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny s DPH.
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Koncové telekomunikacni zafizeni (dale jen , Koncové zafizeni”) komunika¢ni zafizen pfipojované pfimo nebo nepfimo
ke Koncovému bodu pevné sité nebo k mobilni siti.

Koncové zafizeni typu ,Standard” je koncové zafizeni, které zajistuje zakladni pozadavky pro pfipojeni k internetu bez
moznosti aktivace doplnkovych funkci typu IP Sec, bezpec¢nostnich funkci (NGFW) popt. dalSich specifickych nastavenf
dle pozadavkl zakaznika.

Koncové zafizeni typu ,Premium” je koncové zafizeni, které zajistuje zakladni pozadavky pro pfipojeni k internetu a
déle rozsitené funkcionality jako je IP Sec VPN, NAT, QoS popf. dal3i specifickd nastaveni dle pozadavkd zakaznika.
Neumoznuje v3ak aktivaci sluzeb zajistujici bezpec¢nostni funkcionality jako je NGFW apod.

Koncové zafizeni typu , Universal” je koncové zafizeni, které zajistuje zakladni pozadavky pro pfipojeni k internetu

bez moZnosti aktivace doplnkovych funkci typu IP Sec, popf. dalsich specifickych nastaveni dle poZadavk( zakaznika.
Umoziuje viak nastaveni bezpecnostnich funkcionalit (NGFW).

Koncovy/Pfistupovy bod pevné sité (dale jen , Koncovy bod” nebo ,Pfistupovy bod”) — fyzicky spojovaci bod, ve kterém
je Ucastnikovi poskytovan pfistup k pevné siti a ve kterém je Ucastnikovi poskytovéna sluzba.

Kontaktni osoba — osoba zmocnéna ucastnikem k jednani s poskytovatelem ve vécech zfizeni a poskytovani sluzby.
Ucastnik mize zéroveri urcit technicky zplsobilou osobu pro technickou soucinnost s poskytovatelem.

NahlaSovatel zavady — osoba, kterd ohlasila zavadu.

Periodicka vyluka provozu - pravidelné preruseni provozu za Ucelem udrzby technickych a softwarovych prostfedka,
prostfednictvim kterych je sluzba poskytovana. Vyluka provozu se v tomto pfipadé nepovazuje za zédvadu a do vypoctu
dostupnosti se nezapocitava.

Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimalné 7 kalendarnich dnt pfedem informovana
Kontaktni osoba Ucastnika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé nepovaZuje za zdvadu a do vypoctu dostupnosti
se nezapocitava.

Proaktivita - umoZnuje Ucastnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zaloZeni poruchového listku bez nutnosti
jeho inicializace Ucastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb Managed WAN/LAN a Managed UPS pro vybrané urovné
SLA jako volitelny parametr.

Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznami o zavadé zalozenych v rdmci Proaktivity a celkového poctu zdznami
0 zavadé, tzv. véetné incidentl ohlasenych zastupcem Ucastnika.

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incident).
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Dopliikova sluzba Managed WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se urc¢i nasledujicim zpdsobem:

Proaktivity index (mési¢né) = [Ipro/Itotal] *100 (%) kde:

[total = Celkovy pocet udalosti za mésic

Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktudini hodnotu proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych strénkéach https://ewatch.02.cz

Predavaci protokol — dokument potvrzujici pfevzeti zprovoznéné suzby Ucastnikem a podle charakteru sluzby obsahuijici
zdznamy o zavérecnych mérenich, identifikaci Pripojky, identifikaci Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostredk.
Preruseni opravy zavady - pokud je nutnd nezbytna soucinnost Gcastnika, napf. pfi servisnim zasahu pfistup servisniho
technika poskytovatele k zafizeni nebo ¢asti infrastruktury umisténé v prostorach umisténi sluzby, je Ucastnik povinen
tento pfistup umoznit. Pokud Gcastnik pfistup neumozni, je pferusena oprava zavady a tato doba neni zapocitdna do
Doby opravy a Doby zdvady. O pozastaveni nacitani ¢asu a jeho divodu uvédomi poskytovatel NahlaSovatele zavady
nebo v pfipadé Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zaroveri s nim dohodne ¢as poskytnuti soucinnosti
Ucastnikem., Od okamziku poskytnuti soucinnosti je Pferuseni opravy ukonceno — oprava zavady je obnovena.

Pripojka — pro Ucely tohoto dokumentu se PFipojkou rozumi pfipojné vedeni, sitové prostfedky poskytovatele vyclenéné
pouze pro tuto Pripojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter sluzby vyZaduje, a vnitfni vedeni, pokud to charakter
sluzby vyzaduje. Pfipojka umozriuje poskytovani sluzby. Pfipojka je zakoncena Koncovym bodem.

Prifazené prostredky — prostredky spojené s komunikacni siti nebo sluzbou, které umoznuji nebo podporuji poskytovani
sluzby; tyto prostfedky zahrnujf také systémy podminéného pfistupu a elektronické programové privodce.

Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady sluzby, at uz ndhradou
Pripojky, na které je zadvada, nebo odstranénim zavady na pfenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zasah jsou
povazovany i zasahy do software (reset, rekonfigurace).

Technické poradenstvi — konzultace (5 pozadavkd mési¢né v max. celkové délce 8 hodin/mésic) a zajisténi rekonfiguraci
(max. 10 pobocek denné, limit x hodin mési¢né (pouze MWAN/MLAN 2 h Silver a 3 h Gold)).

Ukonceni opravy zévady — oprava zavady je vzdy ukoncena tehdy, kdyz vechny parametry dané Pfipojky, resp.
Zékaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zévada, jsou lepsi nebo shodné s technickymi parametry uvedenymi
ve smlouvé.

Zacatek opravy zavady - Cas ohlaseni zavady Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém se poskytovatel a Kontaktnf{
osoba dohodnou.

Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny s DPH.
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32 Zakaznické zafizeni — zafizeni informacnich nebo komunikacnich technologii za Koncovym bodem smérem k Ucastnikovi.
33 Zavada (déle téz i ,Porucha”) - stav, kdy jeden nebo vice parametrd Pripojky, resp. Zdkaznického zafizeni jsou horsi
nez technické parametry uvedené ve smlouvé, nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén z ddvodul na strané
poskytovatele. Za zavadu z dtvodU na strané poskytovatele neni povazovano:

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které nenf ve spravé poskytovatele,

b) zavada zpUsobend vypadkem napajeni, které nezajistuje poskytovatel, pfipadné zévady zplsobené

¢) Ucastnikem nebo ¢innosti vykondvanou treti osobou povérenou s védomim Gcastnika,

d) zavada zpUsobena prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury, Koncového zafizeni
nebo Zakaznického zafizeni v prostorach ucastnika,

e) vypadek sluzby v rdmci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury poskytovatele,

f) vypadek sluzby v rdmci Planované vyluky provozu.

34 Ztizena sluzba — sluzba je povazovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.

Zfizeni sluzby

SluZbu je mozné zfidit za podminek stanovenych ve V3eobecnych podminkdch poskytovani sluzeb vydanych poskytovatelem
(dale téZ jen , V3eobecné podminky”) a v tomto ceniku, a to na zékladé zadosti o zfizeni sluzby podané prostrednictvim
predepsaného formulére sluzby (dale téZ jen ,,smlouva”).

Pokud sluzbu nelze zfidit podle Udaji uvedenych Ucastnikem ve smlouvé, je poskytovatel povinen o tom Ucastnika
informovat do 20 kalendarnich dnt od pfijeti Zadosti o zfizeni sluzby. Pokud jde o sluzbu, jejiz zfizeni je zavislé na dohodé
s jinym provozovatelem sité elektronickych komunikaci, prodluzuje se Ihta dle pZedchozi véty na 40 dni.

Ztizeni sluzby poskytovatel Ucastnikovi bezodkladné ozndmi. Ozndmeni ma obvykle formu Pfedavaciho protokolu,
predlozeného po zfizeni sluzby Ucastnikovi. Zfizeni sluzby je Gc¢inné dnem podpisu Pfeddvaciho protokolu opravnénym
zastupcem Ucastnika nebo dnem dodani ozndmeni o zfizeni sluzby Kontaktni osobé dle smlouvy (téZ faxem, elektronickou
postou nebo na adresu Kontaktni osoby).

Pokud Ucastnik zadost o zfizeni sluzby odvold z ddvodU, které nenastaly na strané poskytovatele, je Ucastnik povinen
poskytovateli nahradit marné vynalozené naklady na technické Setfeni, audit a/nebo na zfizenf sluzby.

Poskytovatel sluzbu zfidi zpravidla do 21 dnd od uzavieni smlouvy.

Specifika sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

Pred zfizenim sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi poskytovatel audit lokaIni sité Gcastnika.

Sluzby MLAN, MWIFI a MUPS jsou sluzby doplrikové, Ize je tudiz zfidit pouze v k IP datové nebo internetové sluzbé
poskytovatele. Prostfednictvim této Doplrikové sluzby budou zafizeni nosné sluzby vzdalené fizena dohledovymi a fidicimi
systémy poskytovatele. V pripadé ukonceni nosné IP datové nebo internetové sluzby se bez dalSiho ukoncuje poskytovani
Doplrikovych sluzeb ke stejnému datu.

Zmeéna a zruseni sluzby
Ucastnik miize pozadat o zménu parametr( sluzby, resp. podminek poskytované sluzby. Ucastnik o zménu sluzby zada
prostfednictvim predepsanaho formulare.

SluZbu Ize na zakladé Zadosti Ucastnika prelozit za Uplatu dle dohodnutych cenovych podminek na jiné misto v rdmci pevné
sité pfi soucasném spinéni téchto predpokladd:

a) Ucastnik je oprdvnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kam ma byt sluzba prelozena;

b) ucastnik neni v prodleni s Uhradou vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci ¢i jiné sluzby ¢i zboZi poskytnuté
mu poskytovatelem;

C) Ucastnik uvede nezbytné identifika¢ni a jiné Udaje souvisejici s preloZenim sluzby a na pozadani predloZi poskytovateli
doklady prokazuijici spravnost uvedenych udajd;

d) bude-li G¢astnik poZadovat pro prelozeni sluzby pouziti jiz vybudovanych vnitnich rozvod(, uvede tuto skute¢nost
v zadosti; pokud Ucastnik neni jejich vlastnikem, zajisti si souhlas vlastnika s jejich vyuzitim poskytovatelem a dolozi
ho poskytovateli.

4 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny s DPH.
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Poskytovatel prelozi sluzbu na nové misto dle svych technickych moznosti a pofadi Zadosti. Nespliiuje-li Zddost uvedené
predpoklady, je poskytovatel opravnén ji odmitnout.

Pokud je na daném pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze sluzbu prelozit samostatné,
ale pouze spole¢né se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na daném pfipojném vedeni. Pokud Ucastnik
nema zdjem na preloZeni nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni, budou
tyto sluzby na Zadost Ucastnika zruseny ke dni preloZent.

PreloZeni sluzby nebo zména typu pfipojeni u sluzby poskytované se zavazkem je mozna pouze se souhlasem poskytovatele
a za predpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmareni Ucelu uzavieni smlouvy se zavazkem.

P¥i zpracovani zadosti o zménu sluzby, ktera vyZaduje technické Setfeni nebo jiné ovéreni (napf. prelozeni sluzby, zména typu
pripojeni apod.) se postupuje analogicky dle ustanoveni upravuijicich zfizeni sluzby.

V pfipadé prelozeni sluzby nebo zmény typu pfipojeni mutze dojit k do¢asnému preruseni poskytovani sluzby; toto prerusent
poskytovani sluzby neni povazovano za vadu sluzby.

Dalsi podminky poskytovani sluzeb
Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi sluzbu za podminek uvedenych ve smlouvé, Vseobecnych podminkach a v tomto ceniku.
Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky nebo vy33i moc.

Poskytovatel je opravnén jednostranné obmeénit funkce sluzby nebo poskytovani sluzby zcela ukon¢it. Ozndmeni o zméné
sluzby nebo ukonceni sluzby musi byt ucinéno v souladu se Vseobecnymi podminkami.

Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu odstrani vady sluzby, za které odpovida a které pfi poskytovani sluzeb identifikuje
nebo které jsou predmétem ohlaseni pfedepsanym postupem.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostredkd,
prostfednictvim kterych je sluzba poskytovana. Pro zajisténi periodické udrzby a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem
softwarové a technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci poskytovatele, jsou vymezeny pravidelné casové
intervaly — tzv. ,servisni okna”, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendarni tyden v Utery od 00:00 do 06:00 hod.;
b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v trvani maximalné
10 minut.

Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skutecnost ozndmena Kontaktni osobé Ucastnika jako planovana
vyluka.

Pldnovanou vyluku provozu ozndmi poskytovatel Kontaktni osobé ucastnika minimalné 10 kalendarnich dnt predem.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést 2 vyluky provozu ro¢né pro zasadni zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné
udrzby, a to v ihrnné délce maximalné 12 hodin ro¢né.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které Gcastnik 3ifi v rozporu se Vseobecnymi podminkami, timto cenikem,
obecné zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnén zamezit Gcastnikovi
pristup k internetovym strankam na urcitych serverech sité Internet s nelegdlnim obsahem nebo obsahem odporujicim
dobrym mravim.

V zavislosti na technickych parametrech sluzby je poskytovatel opravnén od Ucastnika poZadovat zvoleni uZivatelského jména
(username) a hesla (password), pfipadné dal3ich volitelnych udaji pro pouzivani a zabezpeceni sluzby (dale jen , Pfistupové
koédy*). Ucastnik je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k Fadnému zabezpeceni a ochrané PFistupovych kédl pred zneuzitim.
Ucastnik je povinen uchovavat PFistupové kody pod svou vyhradni osobni kontrolou. V pFipadé ztraty, odcizeni nebo jiného
naruseni prava uziti pfedmétného Pfistupového kddu je Ucastnik povinen sdélit tuto skutec¢nost neprodlené poskytovateli,
pficemz je odpovédny za kazdé uZiti i zneuziti sluzby az do okamziku ozndmeni této skutec¢nosti poskytovateli. Pri zvysenych
nérocich na ddvérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, presahujicich technické moznosti poskytovatele, je véci Ucastnika
ucinit na své strané prislusna opatreni k zajisténi ochrany prenasenych dat (napf. Sifrovani dat).

Poskytovatel je opravnén na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit Pristupové kody
s cilem sjednotit PFistupové kody, kterymi Ucastnik disponuje v rdmci rdiznych sluzeb poskytovanych poskytovatelem
nebo z ezpecnostnich ddvodl. O provedeni téchto opatfeni bude Ucastnik vhodnym zplsobem informovan v pfimérené
lhaté predem.

5 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny s DPH.



Cenik sluzeb OZ

Poskytovatel je opravnén zavést dodatecné zplsoby ochrany pevné sité a sluzby, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany
je ve prospéch Ucastnika nebo komunikacnf sité.

Poskytovatel neodpovida za nefunk¢nost, vypadky nebo omezeni funk¢nosti sité Internet a za vliv takové nefunk¢nosti sité
Internet na sluzby poskytované poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke sluzbé, popt. Zékaznickému zafizeni, u néjz nelze
predpokladat dostate¢nou miru provozni spolehlivosti a garance technickych parametrd.

Ucastnik je povinen pfi vyuzivani sluzby dodrzovat ustanoveni Vseobecnych podminek, tohoto ceniku a obecné zavazné
pravni predpisy a jednat v souladu s dobrymi mravy. Ucastnik zejména nesmi porusovat zakonem chranéna préva
poskytovatele a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pretiZit nebo zhorsit poskytovanou sluzbu k Ujmé
ostatnich Ucastnik(.

Ucastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni poskytovatele k jinym Gcelm, nez ke kterym byla poskytnuta,
ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi rovnéz jakkoliv zasahovat do technického zafizeni pevné sité véetné
Koncového bodu.

Ucastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatieni potfebna proti zneuZiti sluzby. Ucastnik je odpovédny za nasledky
takového zneurziti, pokud k nému dojde.

Ucastnik je povinen odpovidajicm zptsobem zabezpetit Koncové zafizeni poskytovatele umisténé u ucastnika. Ucastnik

je rovnéz povinen na vlastni naklad zajistit potfebné provozni podminky pro Koncové zafizeni poskytovatele umisténé u
Ucastnika, zejména je povinen zajistit na vlastni naklady napdjeni Koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni elektrickou
energi.

Nalezi-li Ucastnik do okruhu subjektt uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uverejnit smlouvu v registru smluv

v souladu s timto zakonem.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle nize uvedené tabulky:

Rychlost oznaceni u sluzeb Nominalni linkova rychlost
2 Mb/s 2048 kb/s
4 Mb/s 4096 kb/s
6 Mb/s 6144 kb/s
8 Mb/s 8192 kb/s
10 Mb/s 10240 kb/s
12 Mbf/s 12288 kb/s
14 Mb/s 14336 kb/s
16 Mb/s 16384 kb/s
18 Mb/s 18432 kb/s
20 Mb/s 20480 kb/s

6 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny s DPH.
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Rychlost oznaceni u sluzeb Nominalni linkova rychlost
30 Mbf/s 30 Mb/s
40 Mb/s 38 Mb/s
50 Mb/s 47 Mb/s
100 Mb/s 92 Mb/s
150 Mb/s 145 Mb/s
300 Mb/s 291 Mb/s

Poplatek za upominku pfi prodleni s Uhradou vyuctovani sluzeb - za zpracovani a odeslani upominky pfi prodleni s Uhradou
vyuctovani 150,00 K¢ bez DPH.

Poplatek za tisténé vyuctovani - 15,70 K¢ bez DPH za zaslani tisténého vyuctovani sluzeb.

Prace technika nad rdmec praci stanovenych cenikem - 1500,- K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu.

Sluzby Pevného pfistupu k internetu jsou poskytovany pod obchodnimi ndzvy Internet Business a Internet Business (IOL
Ethernet) — dale pouze jako Internet Business Plus.

Sluzbou se rozumi zfizeni pfistupu k siti Internet, vcetné zfizeni Pfipojky, konfigurace, instalace a prondjem odpovidajiciho
Koncového zafizeni (routeru) a pfidéleni a registrace IP adresniho prostoru.

Ceny jednorazovych ukont

Cena za zfizeni sluzby

Zfizeni sluzby

P . 19 900 K¢
Ztizeni sluzby bez zavazku 35 990 K¢

P . ‘i o 9 990 K¢
Ztizeni sluzby se zavazkem na 12 mésicl 15087 90 Ke

P . ‘i o 1 K¢
Ztizeni sluzby se zadvazkem na 24 mésicl 191 ke

V cené zfizenf je zahrnuta také konfigurace a instalace Koncového zafizeni na strané Ucastnika, pridélenf a registrace
IP adresniho prostoru.

V rdmci instalace Koncového zafizeni se provadi umisténi a instalace pfislusného routeru, dodani ethernet kabelu
zakonceného konektorem RJ 45, dle pfibalu cca 2 m a pfipojeni vypocetni techniky Ucastnika.

VySe uvedené ceny za zfizeni sluzby plati v pfipadé sluzby Internet Business pouze pro technickou variantu sluzby zfizovanou

pfes SHDSL technologii. V pfipadé zfizovani sluzby pres optické nebo mikrovinné pfipojeni jsou ceny za zfizeni sluzby
stanovovany dohodou.

7 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny s DPH.
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Jednorazovy poplatek za zménu sluzby

Ukon
R 9 990 K¢
Prelozeni sluzby 12 087.90 K¢
NP o , 1990 K¢
Pfemisténi sluzby v rdmci budovy nebo objektu 5 40790 ke
Zména konfigurace sluzby 1912?95%

02 Internet Business

Internetova sluzba urcena pro pfipojeni velkych LAN siti k internetu (napf. central ¢i velkych pobocek firmy nebo specialnich
zafizeni s vysokymi poZadavky na dostupnost a pfenosovou rychlost). PFistupova rychlost je garantovéna v ramci SLA

az na uroveni 99,95% a na sluzbé se neuplatfiuje agregace. Sluzba je poskytovana na symetrickych nebo asymetrickych
rychlostnich profilech.

SluZba v mési¢nim poplatku zahrnuje:

e prondjem Koncového zafizeni typu , Standard”

e 148 pevnych IP adres (celkem 5 pevnych IP adres k dispozici pro zakaznika zbylé jsou pouzity ke konfiguraci sluzby)
e SLA Uroven 0 (dostupnost 99,0%)

e Pristup k aplika¢nimu portalu eWatch Basic

e Technicka podpora 24/7

Tarif symetricky Pristupova rychlost Cena za zuctovaci obdobi
02 Internet Business 20 Mbit/s 20 Mbit/s 15 400 KE
18 634 K¢
. . . 18 900 K¢
02 Internet Business 30 Mbit/s 30 Mbit/s 5 869 Ke
. . . 19 450 K¢
02 Internet Business 40 Mbit/s 40 Mbit/s 23 534,50 Ké
. . . 20 250 K¢
02 Internet Business 50 Mbit/s 50 Mbit/s 54 500,50 K¢
02 Internet Business 100 Mbit/s 100 Mbit/s 22 500 KE
27 225 K¢
02 Internet Business 150 Mbit/s 150 Mbit/s 23 900 K¢
28919 K¢
02 Internet Business 200 Mbit/s 200 Mbit/s 24 500 K¢
29 645 K¢
02 Internet Business 300 Mbit/s 300 Mbit/s 25 900 K¢
31339 K¢
02 Internet Business 450 M a vyssi 450 Mbit/s a vyssi dohodou

8 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny s DPH.



Cenik sluzeb OZ

Tarif asymetricky Pfistupova rychlost Cena za zuctovaci obdobi
02 Internet Business 16/1 Mbit/s 16/1 Mbit/s 56562‘5’K'§E
02 Internet Business 24/2 Mbit/s 24/2 Mbit/s GgggKKf
02 Internet Business 40/4 Mbit/s 40/4 Mbit/s 7000 ke
02 Internet Business 50/5 Mbit/s 50/5 Mbit/s 8 000 KE
9 680 K¢
02 Internet Business 50/10 Mbit/s 50/10 Mbit/s 8 500 K‘,E
10 285 K¢
02 Internet Business 100/10 Mbit/s 100/10 Mbit/s 9 000 K¢
10 890 K¢
02 Internet Business 100/20 Mbit/s 100/20 Mbit/s 9 500 ke

02 Internet Business Lite

Internetova sluzba urcena pro pfipojeni mensich LAN siti k internetu. Pfistupové rychlost je asymetrickd a jeji parametry
nejsou garantovany v ramci SLA.

SluZba v mési¢nim poplatku zahrnuje:

e prondjem Koncového zafizeni typu , Standard”

e 148 pevnd IP adres (celkem 5 pevnych IP adres k dispozici pro zdkaznika zbylé 3 jsou pouzity ke konfiguraci sluzby)
e Pristup k aplika¢nimu portalu eWatch Basic

Tarif asymetricky PFistupova rychlost Cena za zuctovaci obdobi
02 Internet Business Lite 20/2 Mbit/s 2072 Mbit/s 3 990 Ke
02 Internet Business Lite 50/5 Mbit/s 50/5 Mbit/s 4990 ke
:\)/lzbiltr/w;[ernet Business Lite 100/20 100/20 Mbit/s 575)23(;:?6
:\)/lzbiltr;;[ernet Business Lite 250/25 250/25 Mbit/s 6894952KKGE

V cené sluzeb O2 Internet Business a O2 Internet Business Lite je koncové zafizeni typu ,Standard”. Ke sluzbé Ize vyuzit i
koncova zafizeni typu Premium nebo Universal, cena sluzby s timto zafizenim je v takovém pfipadé stanovena dohodou.

Internet Mobile Access

Mobilni datova sluzba ur¢ena pro pripojeni LAN k internetu pomoci mobilnich datovych siti (napf. LTE). Ur¢ena je pro lokality
nedostupné po metalickych a optickych sitich.

Mobilni datova sit Zfizovaci poplatek Cena za zuctovaci obdobi

4 000 K¢ 2 600 K¢

1 H *
Internet Mobile Access 4/4 Mbit/s 4800 Ko S 16 ke

9 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny s DPH.
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4 000 K¢ 3 500 K¢

1 1 1 * %
Internet Mobile Access Unlimited 4800 K¢ 43 ke

* Rychlost je omezena na 4 Mbit/s v obou smérech.
** Rychlost je omezena na 100 Mbit v obou smérech. Maximalni rychlost je dale omezena podminkami pfipojeni v dané
lokalité a HW omezenimi pouzitého koncového zafizeni.

Internet Mobile Backup

Internet Mobile Backup (LTE) - zéloha primarni pfipojky pres mobilni sit poskytovatele.

Mobilni datova sit Zfizovaci poplatek Cena za zuctovaci obdobi
. . 4 000 K¢ 1500 K¢

Internet Mobile Backup Unlimited** 4 840 K¢ ais ke
- - 4 000 K¢ 900 K¢

Internet Mobile Backup 4/4 Mbit/s* 1 840 K¢ 080 K¢

* Rychlost je omezena na 4 Mbit/s v obou smérech.

** Rychlost je omezena na 100 Mbit v obou smérech. Maximalni rychlost je dale omezena podminkami pfipojeni v dané lokalité a HW
omezenimi pouzitého koncového zafizeni.

Verejné pevné IP adresy

Adresa Cena za zuctovaci obdobi
Pevnd IP adresa* 2251(: OKKC'E
Blok 4 IP adres v4** fggggl(fg
Blok 8 IP adres v4** 86239'(&
Blok 16 IP adres v4** 35271939K><c;
Pevna IP adresa v6/64 11999_7|9(c;5

*  Zfizenim sluzby Pevna IP adresa se rozumi jedna staticka vefejna IPv4 a IPv6/6
** K jiz zfizené sluzbé Pevna IP adresa nebo Pevna IP adresa v6/64 Ize dokoupit jeden z nékterych blokd IPv4 adres.

IP Sec VPN
Cena za 1 IP Sec tunel/zuctovaci obdobi
* 300 K¢
IP Sec VPN 363 ke

* Sluzba je podminéna pouzitim koncového zafizeni typu ,, Premium”

10 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny s DPH.
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Sluzby Virtualnich privatnich siti (IP VPN) dat jsou poskytovany pod obchodnimi ndzvy IP Connect a VPN Express Lite

Produkty IP Connect umoziuji vytvofit virtudlni privatni sité v rdmci MPLS sité poskytovatele pomoci internetovych protokold

(IP).

Varianty sluzby
Sluzba IP Connect je nabizena v nékolika variantach pfipojeni pro lokality Ucastnika (LAN, tj. Local Area Network), které jsou
déle rozsifovany Doplrikovymi sluzbami.

IP Connect Classic — zakladni datova sluzba, kterd umoziiuje pripojeni stfedné velké LAN (napf. pobocka nebo centrala
firmy) do VPN. Vyuziva technologii SDSL a dosahuje pfenosovych rychlosti az do 20 Mbit/s.

IP Connect Gigaoptics — vykonna datova sluzba urc¢end pro pfipojeni velkych LAN (napf. centrdl ¢i velkych pobocek firmy)
nebo specidlnich zafizeni s vysokymi poZadavky na dostupnost a pfenosovou rychlost. Vyuziva technologii DWDM a SDH
na optickych vldknech. Umoznuje vsechny Doplrikové sluzby. Dosahuje prfenosovych rychlosti az 10 Gbit/s.

IP Connect Express — asymetricka datova sluzba (zalozend na ADSL/VDSL), kterd je uréena pro mensi LAN (napf. pobocky
firmy) s nizkymi néroky na upload dat. Umozriuje zékladni Dopliikové sluzby.

IP Connect Mobile Access — mobilni datova sluzba urfena pro pfipojeni LAN do podnikové VPN pomoci mobilnich datovych
sitf (LTE). Ur¢ena pro lokality nedostupné po metalickych a optickych sitich.

Doplrikové sluzby

Doplikové sluzby roz3ifuji pFistup do Ucastnikovy WAN (Wide Area Network, tj. datové propojent lokalit v ramci CR, pfipadné
i v zahranici) a umozriuiji jeji propojeni s jinymi sitémi a aplikacemi.

IP Connect Mobile Backup (LTE) - zaloha primarn{ IP Connect pfipojky pfes mobilni sit poskytovatele.

IP Connect Internet — sluzba, ktera pripojuje vitrualni privatni sit (VPN) Ucastnika k siti Internet. Je vybavena zékladnimi
bezpecnostnimi vlastnostmi.

IP Connect Hosting a IP Connect MH - sluzby umoziujici propojeni VPN Ucastnika s datovym centrem. Sluzba IP Connect
MH muze byt doplnéna o sluzby IP QoS, SLA 0-3, MWAN, eWatch a Reporting IP.

IP VPN CMA a IP VPN Remote - sluzby umoziuijici pfistup do VPN UGcastnika odkudkoliv z internetové sité (IP VPN Remote)
nebo mobilnf sité (pfes Ucastnické APN v pripadé sluzby IP VPN CMA nebo pres APN Internet v pfipadé sluzby IP VPN
Remote). Pristup je fizen autentifikacnim a autoriza¢nim serverem.

MPLS Gateway — sluzba propojujici VPN Ucastnika s jinou VPN nebo s datovymi sitémi na bazi pronajatych okruhd.

IP Connect International - sluzba nabizejici propojeni VPN Gcastnika s jinymi sitémi mimo Ceskou republiku. Je pfedevsim
urCena pro propojovani siti zalozenych na MPLS.

SLA - sluzba garantujici dostupnost sluzeb IP Connect.

Ceny jednorazovych ukont u sluzby IP Connect

V pfipadé nize uvedenych sluzeb pevného pfistupu do zdkaznické VPN jsou ceny jednordzovych poplatkl platné pro sluzby
postavené na SHDSL technologii. V pfipadé pouziti jinych technologif (optika, mikrovinna radia) jsou ceny za zfizeni sluzby
smluvni.

11 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny s DPH.
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Ceny jednorazovych ukont u sluzby IP Connect

Ziizeni sluzby

P . 19 990 K¢
Ztizeni sluzby bez zévazku 418790 Ke

s . «i o 9 990 K¢
Ztizeni sluzby se zavazkem na 12 mésicl 12 087 90 ke

PP . ‘oo 1 K¢
Ztizeni sluzby se zavazkem na 24 mésicl 191 ke

V cené zfizeni sluzby je zahrnuta instalace a konfigurace Koncového zafizeni u Ucastnika, pfidéleni a registrace IP adresniho

prostoru.

V rdmci instalace Koncového zafizeni se provadi umisténi a instalace pfislusného routeru, dodani ethernet kabelu
zakonceného konektorem RJ 45, dle pfibalu cca 2 m, a pfipojeni vypocetni techniky ucastnika.

VySe uvedené ceny za zfizeni sluzby plati v pfipadé sluzby IP Connect Gigaoptics pouze pro technickou variantu sluzby
zfizovanou pres SHDSL technologii. V pfipadé zfizovani sluzby pres optické nebo mikrovinné pfipojeni jsou ceny za zfizeni

sluzby stanovovany individualné dohodou.

Cena za zfizeni sluzby IP Connect Mobile Access

Zrizeni sluzby

Ztizeni sluzby bez zavazku fgzggol(é
Ztizeni sluzby se zavazkem na 12 mésicl ;4%3(;0'(55
Ztizeni sluzby se zavazkem na 24 mésicl 112 :(SC
Jednorazovy poplatek za zménu sluzby

Ukon

Prelozeni sluzby 192 (?89709:)(56
Pfemisténi sluzby v rdmci budovy nebo objektu ;4%?(;0'(56
Zména konfigurace sluzby 1913?95%

Cena sluzeb IP Connect - pravidelné poplatky

IP Connect Classic

Cena za zuctovaci obdobi

Pristupova rychlost 2 Mbit/s 4554912 KKGC
Pristupova rychlost 4 Mbit/s 567829 K'EC

Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny s DPH.
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O,

IP Connect Classic

Cena za zuctovaci obdobi

PFistupové rychlost 6 Mbit/s 6893912 KKf
Pfistupova rychlost 8 Mbit/s 81:106(31 lK(f
Pristupova rychlost 10 Mbit/s gﬂggg 'K((E
Pristupova rychlost 12 Mbit/s 1?22323;56
Pristupova rychlost 14 Mbit/s 130 OZSSOKKE
Pristupova rychlost 16 Mbit/s 134712?;56
PFistupova rychlost 18 Mbit/s uggggol(é
PFistupova rychlost 20 Mbit/s 11259682);56

IP Connect Gigaoptics

Cena za zuctovaci obdobi

Pristupova rychlost 2 Mbit/s 9762320%
Pristupova rychlost 4 Mbit/s 8918%? KKCE
Pristupova rychlost 6 Mbit/s %3?; 'K(f
PFistupové rychlost 8 Mbit/s 1?2572?K|§E
Pfistupova rychlost 10 Mbit/s 1%;;8?;?
Pristupova rychlost 12 Mbit/s 1%5732?K|§E
Pristupova rychlost 14 Mbit/s ?63 ;zgol(é
Pristupova rychlost 16 Mbit/s 1?721(;?:5&
Pristupova rychlost 18 Mbit/s 1?7892&56
PFistupové rychlost 20 Mbit/s 1?;;2?;?
PFistupova rychlost 30 Mbit/s 1282?3(6JSK|§E
Pristupova rychlost 50 Mbit/s 3?5%2520|(KE
Pristupova rychlost 100 Mbit/s 22275222;56
Pristupova rychlost 150 Mbit/s zgoaggéé

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny s DPH.
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IP Connect Gigaoptics Cena za zuctovaci obdobi
Pristupova rychlost 200 Mbit/s 2;9728;55
Pristupova rychlost 300 Mbit/s 239623;);55

Pristupova rychlost 450 Mbit/s

Cena dohodou

Pristupova rychlost 600 Mbit/s

Cena dohodou

PFistupova rychlost 1 Gbit/s

Cena dohodou

PFistupova rychlost 10 Gbit/s

Cena dohodou

IP Connect Express

Cena za zuctovaci obdobi

Piistupova rychlost 512/128 kbit/s 3 000 Ke
Pristupova rychlost 2048/256 kbit/s 345222 K'fé
Pristupova rychlost 8192/512 kbit/s 455432 KIEE
Pristupova rychlost 16/1 Mbit/s 56562? KKié
PFistupova rychlost 24/2 Mbit/s 6 500 ke
PFistupové rychlost 40/4 Mbit/s 78(325 KKf
IPfistupova rychlost 50/5 Mbit/s 8906082 KKCE
IPFistupova rychlost 50/10 Mbit/s 8 500 ke
IPFistupova rychlost 100/10 Mbit/s 2008092 Ef
IPFistupova rychlost 100/20 Mbit/s 9 500 ke

IP Connect Mobile Access
Mobilni datova sit

Cena za zuctovaci obdobi

. 2 600 K¢

LTE (4 Mbit/s)* 3146 K¢
3 500 K¢

LTE 4235 K¢

* Rychlost je omezena na 4 Mbit/s.

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny s DPH.
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Dopliikové sluzby ke sluzbam IP Connect
IP Connect Internet

Sluzba IP Connect Internet je poskytovana ve varianté s vyhrazenym firewallem od poskytovatele nebo ve varianté s vlastnim
firewallem ucastnika.

Ceny jednorazovych ukont pro IP Connect Internet

Ukon
Zfizeni sluzby IP Connect Internet s vyhrazenym firewalem 3032330'%
Ztizeni sluzby IP Connect Internet s vlastnim firewalem 3311;(1)0'(55
Ceny sluzby IP Connect Internet - pravidelné poplatky
Vyhrazeny Firewall Vlastni Firewall

Cena za zuctovaci obdobi

Pristupova rychlost 10 Mbit/s 2?37% 'K(f 799522 K|§E
Pristupova rychlost 20 Mbit/s 1359628;55 1?35:(8)3;55
Pristupova rychlost 50 Mbit/s 1271 9628;56 1:599;3););55
Pristupova rychlost 100 Mbit/s 2;'69423;3 1?49c)?gKI§E
Pristupova rychlost 150 Mbit/s 2238%?SK|§E 2;6328;55
vyssi cena dohodou cena dohodou

IP Connect Hosting a IP Connect MH

Sluzby IP Connect Hosting a IP Connect MH se lisf jen detaily technického provedenfi a proto jsou poskytovény za stejné ceny.

Ceny jednorazovych ukonu pro IP Connect Hosting/MH

IP Connect Hosting a Managed Hosting (MH) Jednorazové za zfizeni
Pristupova rychlost 0 - 20 Mbit/s zzggg KKCE
Pristupova rychlost 30 - 100 Mbit/s 56%22) KKCE

vyssi cena dohodou

15 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny s DPH.
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Cena sluzeb IP Connect Hosting a Managed Hosting (MH)

IP Connect Hosting/MH Cena za zuctovaci obdobi
Pfistupova rychlost 0,64 — 1,024 Mbit/s 1000 Ke
PFistupova rychlost 2 Mbit/s 33062(? KKié
Pfistupova rychlost 4 Mbit/s fzgg?OKKE
Pristupova rychlost 6 Mbit/s ?olggol(Kéc
Pristupova rychlost 8 Mbit/s ?552530%
Pristupova rychlost 10 Mbit/s ?981220%
Pristupova rychlost 12 Mbit/s :zggol(é
Pfistupové rychlost 14 Mbit/s 65545§20KK€
Pfistupova rychlost 16 Mbit/s gggjgol(é
Pristupova rychlost 18 Mbit/s ? 0862910%
Pristupova rychlost 20 Mbit/s ?zgggol(é
Pristupova rychlost 50 Mbit/s 9762?20%
Pristupova rychlost 100 Mbit/s 191 ggzzgé(lfé
PFistupové rychlost 150 Mbit/s cena dohodou
Pfistupova rychlost 300 Mbit/s cena dohodou
Pristupova rychlost 450 Mbit/s cena dohodou
Pristupova rychlost 600 Mbit/s cena dohodou
PFistupova rychlost 1000 Mbit/s cena dohodou

Sluzby IP VPN CMA a Remote

Sluzby vzdaleného pfistupu do VPN — [P VPN Remote a IP VPN CMA jsou zpoplatnény jednordzovym a pravidelnym
poplatkem za centraini prostup do VPN, na internetovou pfipojku nebo IP adresu a pravidelnym poplatkem za uZivatele
tohoto vzdaleného pfistupu. Cena datovych sluzeb (datovy tarif) vyuZitych pfi pfistupu uzivatele do mobilni/internetové sité
neni soucasti ceny sluzeb IP VPN CMA a Remote.
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Ukon
Ztizeni sluzby k datové sluzbé od poskytovatele 02 Czech 1999 K¢
Republic a.s. 2418.79 K¢
Ztizeni sluzby k datovym sluzbam poskytovatele odlisného 5999 K¢
od 02 Czech Republic a.s. 7258.79 K¢
Zména konfigurace bez vyjezdu technika 56%2 L(f
Zména konfigurace s vyjezdem technika - 1. hod 56%(221 KKF
C
Zména konfigurace s vyjezdem technika - 2. a dalsi hodina 2 000 K¢
prace technika 2420 K¢
. RN 3 000 K¢
Reinstalace / pfelozeni sluzby 3 630 K¢
_— . . 750 K¢
Telefonickd konzultace s technikem za 1 hodinu 907 50 K&
Vytvofeni adresniho planu cena dohodou

Cena sluzby IP VPN CMA

Pocet uzivatell ve skupiné . i i
Cena za zuctovaci obdobi / za

U7 S . jednoho uzivatele ve skupiné
min max
o . . 2 000 K¢
UZivatelskd skupina* - - 5 420 K&
PFistup jednoho uZivatele do 1 9 400 K¢
skupiny** 484 K¢
325 K¢
10 49 393.25 K¢
250 K¢
50 99 302.50 K¢
175 K¢
100 199 b
100 K¢
200 399 191 ke
. 30 K¢
400 a vice 36,30 Ke

* Cena se UCtuje za kazdou aktivni uzavfenou uzivatelskou skupinu, kterou Gcastnik pouziva, tj. za kazdé centraini
pfipojeni. Cena za zUctovaci obdobi za uZivatelskou skupinu zahrnuje spravu a dohled vzdaleného pfistupu ve skupiné

v¢. administrativni aplikace.
** Cena za zUc¢tovaci obdobé za jednoho uZivatele zahrnuje provozovéni a spravu autentifikacnich systému a aplikaci

pro spravu uzivatelskych Gcta.
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Ceny jednorazovych tkont pro sluzbu IP VPN Remote

Ukon
. 2 500 K¢
Ztizeni sluzby 3025Ke
Zména konfigurace bez vyjezdu technika 56%2 L(f
Zména konfigurace s vyjezdem technika - 1. hod 56%22 K@
C
Zména konfigurace s vyjezdem technika - 2. a dalsi hodina 2 000 K¢
prace technika 2420 K¢
. T 3 000 K¢
Reinstalace / pfelozeni sluzby 3 630 K¢
i . 750 K¢
Telefonickd konzultace s technikem 1 hod 907 50 K&
Vytvoreni adresniho planu cena dohodou

Cena sluzby IP VPN Remote

Pocet uzivatelli ve skupiné . . .
Cena za zuctovaci obdobi /

T AT . za jednoho uzivatele ve skupiné
min max
. . . 2500 K¢
UZivatelskd skupina* - - 3 025 K&
PFistup jednoho uZivatele do 1 9 400 K¢
skupiny** 484 K¢
325 K¢
10 49 393.25 K¢
250 K¢
50 99 302.50 ke
175 K¢
100 199 121 K&
100 K¢
200 399 121 K&
. 30 K¢
400 a vice 36.30 K&

* Cena se UCtuje za kazdou aktivni uzavfenou uzivatelskou skupinu, kterou Ucastnik pouziva, tj. za kazdé centraini
pripojeni. Cena za zUc¢tovaci obdobi za uzivatelskou skupinu zahrnuje spravu a dohled vzdéaleného pfistupu ve skupiné
v¢. administrativni aplikace.

** Cena za zUcCtovaci obdobé za jednoho uZivatele zahrnuje provozovani a spravu autentifikacnich systému a aplikaci
pro spravu uzivatelskych Gctd.

IP QoS a VolP

Jedna se o sluzbu nestandardniho nastaveni prioritizace hlasového, datového, internetového, popf. jiného provozu v rdmci
datové sluzby. Doplrkova sluzba nastaveni IP QoS nebo Dopliikova sluzba VolIP je zpoplatnéna podle nasledujici tabulky.
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Ceny sluzeb IP QoS a VolP

Cena za zfizeni sluzby Cena za zuctovaci obdobi
. o . ’ 1650 K¢ 700 K¢
Pro v3echny pfistupové rychlosti 1 996 50 K¢ a7 ke

IP Connect Backup
Ceny sluzby IP Connect Backup dle pouzité technologie:

Cena sluzby IP Connect Backup VDSL

Cena za zfizeni sluzby Cena za zuctovaci obdobi
Pristupova rychlost 512/128 kbit/s 56%23 K'ff 22153? KIEE
Pristupova rychlost 2048/256 kbit/s 56%23 K'EE 229‘:3452;(5
Pristupova rychlost 8192/512 kbit/s 56%28 K'EE 338': ?EOKKC:
Pristupova rychlost 16/1 Mbit/s 56%22) K'EE 43685220KKE&
Piistupova rychlost 24/2 Mbit/s 56°Ogg KKEE ?;%?go'(é
Pristupova rychlost 40/4 Mbit/s 560023 K'EE 5612? KIEE

Sluzby IP Connect Mobile Backup maji nasledujici ceny

Mobilni datova sit Cena za zfizeni sluzby Cena za zuctovaci obdobi
4 000 K¢ 1500 K¢
LTE 4840 K¢ 1815 K¢
- 4 000 K¢ 900 K¢
LTE — 4 Mbit/s 4840 K¢ 1089 K¢

Ostatni Dopliikové sluzby

Ke sluzbam IP Connect jsou obecné mozné nasledujici Dopliikové sluzby: SLA, Encryption, Multi VPN, eWatch, Proaktivita.

Doplnkova sluzba Cena za zfizeni sluzby Cena za zuctovaci obdobi
. 5000 K¢ 300 K¢
Encryption 6 050 K¢ 363 K¢
. 5000 K¢ 300 K¢
Multi VPN 6 050 K¢ 363 K¢

Expresni zfizeni do 5 kalendarnich

dni trojndsobek ceny za zfizeni sluzby

Expresni zfizeni do 10 kalendarnich

dni dvojnasobek ceny za zfizeni sluzby

Podminky sluzeb SLA, eWatch a Proaktivita jsou uvedeny v sekci Spole¢né Doplikové sluzby.
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VPN Express Lite

VPN Express Lite je sluzba, kterd umoziiuje pfipojeni jednoho pracovisté nebo malé LAN (Local Area Network) do virtudlni
privatni sité (VPN) Ucastnika. V pfistupové siti vyuziva technologii ADSL/VDSL a pfipojeni do Internetu nabizi rychlosti az 24/2
Mbit/s v zavislosti na délce a kvalité pristupového okruhu. Pro pfipojeni k VPN Ucastnika je vyuZivan protokol IP Sec. Pfedavaci
rozhrani routeru - ethernet, RJ-45, IPv4.

SluZba zahrnuije:

i) pfistupové vedeni a Koncové zafizeni (router) umisténé u ucastnika,
i) spravu a konfiguraci Koncového zafizeni a VPN,

i)  jeden VolIP kanal pro obsluhu 2-3 IP telefon(

iv) agregaci v pristupové siti 1:50.

Dostupnd Doplrkova sluzba je verejna IP adresa.

Ceny jednorazovych ukont

Ukon

Ztizeni sluzby jedné pripojky ﬁgyglgii
PreloZeni nebo zména rychlosti Zzggg KKCE
Poplatek za zpétnou aktivaci pfipojky* 44%%) KKf
Zména ostatnich parametrt pripojky 656?50'(}2

* Zpétna aktivace pfipojky deaktivované z ddvodu nedodrzeni VSeobecnych podminek ¢i ceniku ze strany Gcastnika.

Cena sluzby VPN Expres Lite

Rychlost pfipojeni za zti¢tovaci obdobi
(download/upload)

Start (do 2048 kbits/512 Kbits) 1290Ke
Optimum (do 8192 kbits/512 Kbits) 1nake
Optimum (VDSL do 16 Mbits/1 Mbits) 1846 ke
Premium (VDSL do 24 Mbits/2 Mbits) 1990 ke

Sluzby Pronajmu okruht

Sluzba Prondjmu okruht spociva v prondjmu prenosové kapacity mezi Koncovymi body.Pronajaty okruh je identifikovan
svym oznacenim — relace pevného okruhu, které stanovi poskytovatel v souladu s platnymi normami.

Minimdalni soubor pronajimanych okruhd:

20 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny s DPH.
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Technické charakteristiky

Typ okruhu
Specifikace rozhrani Charakteristika pfipojeni
, . G 2 drat — CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drét — CSN ETS 300 448 ed. 1

Analogovy telefonni, normalini
kvalit nebo nebo

y 4 drat — CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drat — CSN ETS 300 451 ed. 1
DigitaIni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 288 .
64 kbit/s CSN ETS 300 288/A1* SN ETS 300 289
Digitalni s pfenosovou rychlostf . CSN ETS 300 247
2 048 kbit/s, nestrukturovany CSNETS 300 418 ed. 1 CSN ETS 300 247/A1
Digitélnis prenosovou rychlostf CSN ETS 300 418 ed. 1 CSN ETS 300 419 ed. 1

2 048 kbit/s, strukturovany

* Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouZitim rozhrani X.21 nebo X.2 1bis namisto CSN ETS 300 288.
Sluzby Pronajmu okruhd jsou poskytovany pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, DGITAL STANDARD, DIGITAL
PREMIUM, DIGITAL PREMIUM+, Mezindrodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND. Ceny sluzeb jsou stanovovéany
individualné.

Managed sluzby

Managed sluzby jsou poskytovény pod obchodnimi ndzvy Managed WAN, Managed LAN, Managed Wifi a Managed UPS.
Managed WAN

SluZzba managed WAN zaijistuje proaktivni dohled, spravu a feseni pripadnych poruch a vypadkd datovych sluzeb. Ceny
sluZeb jsou stanovovany individudlné.

Managed LAN
SluZzba Managed LAN spociva v zajisténi dohledu, spravy, provozu a monitoringu LAN (Local Area Network) Ucastnika.

Ceny jednorazovych ukont

Ukon Sluzba bez zavazku Sluzba se zavazkem na 24 mésict
Vzdaleny audit lokality ! ?g?;éic % 'K(f

10k oK

ek 120K

Zména HW konfigurace LAN zafizeni ;Iogggol(é 352622055

Cena za Audit lokality nebo za Vzdaleny audit je Uctovana v pfipadé, kdy je provedeno 3etfeni mista instalace LAN zafizeni
(switche). Setfeni provéfuje podminky instalace a provozu zafizeni. Vzdaleny audit je Setfeni provedené vzdalené (telefonicky,
emailem) za spoluprace s Technicky zpUsobilym zastupcem uUcastnika. V pfipadech, které vyzaduji fyzické provéreni mista
instalace pfimo v lokalité, je Uctovdna cena za Audit v lokalité. Vzdaleny audit mdze byt proveden v pfipadé potvrzeni
zastupcem poskytovatele.

Ztizeni sluzby je Uc¢tovano za kazdé instalované LAN zafizeni a zahrnuje dopravu a instalaci v lokalité Ucastnika, konfiguraci
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zafizeni, oZiveni a napojeni zafizeni do dohledového systému poskytovatele, ovéfeni funk¢nosti a uvedeni zafizeni
do provozu.

Zmeéna HW konfigurace LAN zafizeni je Uctovana v pfipadé pozadavku Ucastnika vyzadujici zménu HW konfigurace zafizeni,
popf. vyménu zafizeni za jiny typ.

Sluzba auditu sitové infrastruktury tcastnika - IP Fabric

Trvaly audit LAN

Pocet aktivnich prvku . . .
g ; Jednorazovy audit LAN XerEnT
v siti zakaznika zovy audi Roéni cena za Mésicni cena za

1 spravované zafizeni

1 spravované zafizeni
P (Smlouva na 3 roky)

0-999 individualni 150Kt

1000 - 1999 individualni 1430 ke 1agke
2 000 - 4 999 individudlni 1300 Ke 3oke
5 000 - 9 999 individuaini 1200Ke J20ke
10 000 a vice individualni individualnf individualni

Jednorazovy audit obsahuje jednorazovy scan sité Ucastnika. Vystupem je dokumentace sitové infrastruktury, vyhodnoceni
rizik a provoznich nedostatkd a pripadnych zmén od predchazejiciho auditu.

Trvaly audit zahrnuje sledovani Gcastnikovy infrastruktury s vyuzitim licenci nejaktudlnéjsi verze softwaru Nimpee od IP Fabric
béhem aktivniho obdobi a zahrnuje veskeré aktualizace, upgrady, opravy chyb, vzdalenou spravu systému, provozni podporu
a pravidelné zpravy o zménach stavu infrastruktury.

Ceny trvalého auditu jsou platné i pro variantu poskytnuti licenci bez provozni podpory ze strany poskytovatele.

Pocet aktivnich prvkd v siti Ucastnika je stanoven na zékladé unikatnich sériovych Cisel spravovanych aktivnich sitovych prvkd
(tj. prvky typu router, switch, firewall, wireless controller, access point, accelerator, load balancer; aviak ne pocitac, server,
kamera, telefon, videokonference, ¢idlo apod.) kde byl Uspésné proveden sbér dat. Aktudini seznam podporovanych prvkd

je k dispozici na vyzadani.

Cena sluzeb - servis koncovych zafizeni LAN ve vlastnictvi zakaznika

Cena za zuctovaci obdobi

Typ zafizeni

Sluzba bez zavazku Sluzba se zavazkem na 24 mésict
LAN Switch 8-48 port 200 ke 150Ke
Samostatny dohledovany port mggglécm 8107[!(&

Cena sluzby zahrnuje zékladni Uroveri spravy zafizeni, tj. dohled, management zafizeni/portu a vzdalenou zménu parametr(
zafizeni/portu. Volitelné Ize Uroven spravy zvysit dle podminek sluzby SLA. Podminky Doplrikové sluzby SLA jsou uvedeny
v kapitole Doplrikové sluzby.

Jednou sluzbou se rozumi zajisténi provozu jednoho kusu LAN zafizeni (switche) nebo samostatného dohledovaného portu
v LAN zafizeni.
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Cenik sluzeb OZ

Cena sluzeb - pronajem a servis koncovych zafizeni LAN

:?)f:t; U0 L il A2l 1 Gbps (na dobcue::uréitou) (smlouvcaer?aaz roky)
Cisco 2960L-8TS-LL ANO 590 ke 390ke
8
Cisco-2960CX-8PC-L ANO  ANO 975220'(;; 752%0'(55
Huawei S5735-L12T4S-A ANO 3259020KKE¢ 2262620KKE5
12
Huawei S5735-L12P4S-A ANO  ANO iggol(é 54566%OKKC‘5
Huawei S5735-524T4X ANO ;8020'(;; 4?91620%
Huawei S5735-524P4X ANO  ANO ;9520KKC; iggOKKc;
24 Cisco C2960+24TC-L 975220% iZgOKKc;
Cisco 2960X - 24TS-LL ANO 1?997‘1’9& 9752%0KKC'C
Cisco 2960X - 24PS-L ANO  ANO fg‘(‘)?go'g 3526220%
Huawei S5735-L48T4X-A ANO L?ggolg 9752%()'(»55
iéawei S5320-52X-PWRS- o o 211769(9,0,% 384Oggol(é
48
Cisco 2960X - 48TS-L ANO 21288220'% ;ijzgolg
Cisco 29608 - FASFPS - L ANO  ANO 3248956’_‘9’0'% 32265320%

Cena sluzby zahrnuje najem LAN zafizenf a jeho servis LAN zafizeni.

Servis LAN zafizeni zahrnuje zakladni Groven spravy zafizeni, tj. dohled, management zafizeni a vzdalenou zménu parametrd
zafizeni. Volitelné Ize Uroven spravy zvysit dle podminek Dopliikové sluzby SLA. Podminky Doplrikové sluzby SLA jsou
uvedeny v kapitole Doplrikové sluzby.

Jednou sluzbou se rozumi zajisténi provozu jednoho kusu LAN zafizeni (switche).

Dopliikové sluzby MLAN

Cena Doplnkovych sluzeb je ur¢ena procentem z ceny zakladni sluzby MLAN, ke které je Doplitkova sluzba poskytovana.

o . S L .
Doplitkové sluzba % z ceny zakladni sluzby MLAN bez DPH za zuc¢tovaci

obdobi
SLA 1 5%
SLA 2 15 %
SLA 3 20 %
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O,

Dopliikova sluzba

% z ceny zakladni sluzby MLAN bez DPH za zuctovaci

obdobi
Doba odezvy 15min. 5%
Doba Pokryti 12x7 5%
30 %

Doba pokryti 24x7

Dopliikova sluzba eWatch

SluZba spociva v monitoringu MLAN sluzeb Ucastnika v eWatch portalu, véetné reportingu provozu IP, alarmu a evidence

poruch a vypadkd.

Cena za 1 dohlizenou sluzbu za zuctovaci obdobi

eWatch - aplika¢ni portal (zdkaznicky dohled): 150 K¢
1-100 dohlizenych sluzeb 181,50 K¢
eWatch - aplika¢ni portél (zékaznicky dohled): 125 K¢
101-200 dohlizenych sluzeb 151,25K¢
eWatch - aplika¢ni portal (zékaznicky dohled): 100 K¢

121,00 K¢

201 a vice dohlizenych sluzeb

Managed WiFi

Sluzba Managed WIFI (MWIFI) umoznuje bezdratové pripojeni uZivatele k siti Ucastnika. Sluzba nabizi Fizenou sit pfistupovych
bodU (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach Gcastnika a konektivitu k Internetu v kazdé lokalité sluzby MWIFI. Sluzba
zahrnuje poskytnuti, dohled, udrzbu, servis a administraci Koncového zafizeni. Uroven kvality poskytovanych sluzeb

Ize sjednat dle SLA sluzby.

Ceny jednorazovych ukonut

Ukon Sluzba bez zavazku Sluzba se zavazkem na 24 mésici
Vzdaleny audit 1?2?;&6 %IK(CC

. . 1990 K¢ 0 K¢
Audit lokality 2 407.90 K¢ 0Ke
Zfizenf - vyjezd do lokality ;Iogggol(é 3526220%

1690 K¢ 790 K¢

Instalace Tks Kontroleru 5 04290 ke 955 90 K&
Instalace 1ks WiFi Pristupového bodu 590 K¢ 290 K¢
(AP) 713.90 K¢ 350.90 K¢
Zména HW konfigurace zafizeni 113523 KIEC 11352? K'EC
Vzdélena zména konfigurace zafizeni 11242? K'EC Ggg L(;

Cena za Audit lokality nebo za Vzdaleny audit je Uctovana v pFipadg, kdy je provedeno Setfeni mista instalace sluzby. Setfeni
provéfuje podminky instalace a provozu zafizeni. Vzdaleny audit je Setfeni provedené vzdalené (telefonicky, emailem)
za spoluprace s Technicky zpUsobilym zastupcem Ucastnika. V pfipadech, které vyzaduiji fyzické provéreni mista instalace
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O,

pfimo v lokalité, je U¢tovana cena za Audit v lokalité. Vzdéleny audit mdZze byt proveden jen v pfipadé potvrzeni zdstupcem
poskytovatele. Cena za udit v lokalité nebo za Vzdéleny Audit je Uc¢tovana za kazdou lokalitu instalace sluzby.

Predpokladem zfizeni sluzby je vyjezd do lokality sluzby, instalace Kontrolert a instalace Pristupovych bodd sluzby (AP).

Cena za instalaci Pristupového bodu sluzby (AP) zahrnuje montaz, konfiguraci a pfipojenf zafizeni do dohledového systému
poskytovatele. Cena neobsahuje instalaci kabeldze v misté montéze (LAN kabeldz, popf. sitové napdjent).

Zména HW konfigurace zafizeni je U¢tovana v pripadé pozadavku Ucastnika vyzadujici zménu HW konfigurace zafizen,
popf. vymeénu zafizeni za jiny typ.

Vzdélena zména konfigurace zafizeni je Uc¢tovana v pfipadé poZadavku Ucastnika vyzadujici zménu nastaveni softwarové

konfigurace zafizeni.

Managed WiFi Profi

Zarizeni Typ zarizeni (920 S
yp (na dobu neurcitou) (smlouva 2 roky)

. 12 900 K¢ 9 900 K¢

Kontroler Cisco 9800 L 5 600 ke 11979 K
Cisco 9105AXI-E WiFi 6 1 090 K¢ 890 K¢
2x2 1318.90 K¢ 1076,90 K¢

o , Cisco 9115AXI-E WiFi 6 1490 K¢ 1290 K¢
Pristupovy bod (AP) Ax4 1.802.90 K¢ 1 560,90 K¢
Cisco Aironet 1540 WiFi 1290 K¢ 1 090 K¢
5 2x2 outdoor 1 560,90 K¢ 1318.90 K¢
Managed WiFi Standard
Zarizeni Typ zarizeni () e
yp (bez zavazku) (zévazek 2 roky)

Huawei AP4050DE-M WiFi 450 K¢ 350 K¢é

52x2 544.50 K¢ 423.50 K¢

- , . . - 650K¢ 490 K¢
Pristupovy bod (AP) Huawei  Huawei AP5760 WiFi 6 2x2 256 50 ke 0 90 kv

Huawei AP8050 WiFi 5 2x2 990K¢ 790K¢

outdoor 1197.90 K¢ 955.90 K¢

Meraki MR20-HW WiFi 5 690 K¢ 590 K¢

2%x2 834.90 K¢ 713.90 K¢
Pristupovy bod (AP) Cisco Meraki MR46-HW WiFi 6 1390 K¢ 1290 K¢
Meraki Ax4 1681.90 K¢ 1560.90 K¢
Meraki MR70-HW WiFi 5 1190 K¢ 1090 K¢
2x2 outdoor 1439.90 K¢ 1318.90 K¢

Extreme AP410C WiFi 6 790K¢ 690K¢

PHistupovy bod (AP) Ax4 955.90 K¢ 834.90 K¢

Extreme Extreme AP460C WiFi 6 890K¢ 750K¢
Ax4 outdoor 1 076.90 K¢ 907.50 K¢
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Managed WiFi Basic

Zarizeni Typ zarizeni () (GiE
yp (na dobu neurcitou) (smlouva 2 roky)
o , ) Huawei AP4050DE-M WiFi 390 K¢ 290 K¢
Pristupovy bod (AP) Huawei 5 252 47190 Ko 300,90 ke

Cena sluzby zahrnuje ndjem zafizeni, jeho servis, dohled, management a vzddlenou zménu parametrd jeho nastaveni. Cena
nezahrnuje zmény hardwarové konfigurace zafizeni vyvolané poZadavky Ucastnika.

Cena sluzby se sklada z ceny za provoz Kontroleru, Pristupovych bodd a Doplfikovych sluzeb. Cena za provoz Kontroleru
se lisi dle poctu aktivovanych licenci na provoz Pristupového bodu. 1ks licence umoznuje provoz 1ks PFistupového bodu

sluzby.

Cena sluzby Managed Wifi zahrnuje zakladni Groven spravy zafizeni. Volitelné Ize Uroven spravy zvysit dle podminek
Doplnkové sluzby SLA. Podminky Dopliikové sluzby SLA jsou uvedeny v kapitole Doplrikové sluzby.

Dopliikova sluzba 02 Captive portal

SluZzba 02 Captive portal je webovy portél ke sluzbé Managed WiFi, ktery umoZriuje spravu jednotlivych uZivatell a nastavent
pravidel pro pfistup ke sluzbam internetu.

Cena Doplnkové sluzby O2 Captive portdl je urcena v zavislosti na poctu pfistupovych bodt (AP) sluzby

Doplnkova sluzba 02 Captive portal Cena za zuctovaci obdobi
1 zakladni licence pro jeden pfistupovy bod (AP) 22(38 L(ﬁé

. . - . o , 70 K¢
1 licence filtering a blacklisting pro jeden pfistupovy bod 8470 K¢

Ostatni Doplnkové sluzby uréené pro Managed WiFi

Cena Doplnkovych sluzeb Managed WiFi je ur¢ena procentem z ceny zakladni sluzby MLAN, ke které je Doplrikova sluzba
poskytovana.

% z ceny zakladni sluzby MLAN bez DPH za zuctovaci

Dopliikova sluzba obdobi
SLA 1 5%
SLA 2 15 %
SLA 3 (pouze pro managed WiFi Standard a Profi) 20 %
SLA 4 (pouze pro managed WiFi Standard a Profi) 30 %
Doba odezvy 15min. 5%
Doba Pokryti 12x7* 5%
Doba pokryti 24x7** 30 %

26 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny s DPH.



Cenik sluzeb OZ

*12x7 se rozumi 7 dni v tydnu a 12hod denné od 8 do 20hod, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak
**24x7 se rozumi 7 dni v tydnu, 24hod denné

Doplrikova sluzba eWatch

Sluzba spocivad v monitoringu MLAN sluzeb Gcastnika v eWatch portélu, veetné reportingu provozu IP, alarmi a evidence
poruch a vypadkd.

Cena za 1 dohlizenou sluzbu za zuctovaci obdobi

eWatch - aplikacni portal (zakaznicky dohled): 150 K¢
1-100 dohlizenych sluzeb 181.50 K¢
eWatch - aplika¢ni portal (zakaznicky dohled): 125 K¢
101-200 dohlizenych sluzeb 151.25 K¢
eWatch - aplika¢ni portal (zakaznicky dohled): 100 K¢
201 a vice dohlizenych sluzeb 121 Ke

Proaktivita — notifikace o vypadcich 1102? L(c"é

Managed UPS

SluZzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zélohu elektrického napajeni. Zakladem sluzby je zalozni zafizeni (UPS) instalované
v lokalité ucastnika a konektivita k Internetu v kazdé lokalité sluzby MUPS. Sluzba obsahuje dohled, udrzbu, servis

a administraci zalozniho zafizeni. Uroven kvality poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle SLA. Ceny sluzby jsou stanovovany
individualné.

Spolecné Doplrikové sluzby
Poskytnuti sluzeb technického pracovnika

Km Cena jednorazové Cena za hodinu
Poskytnuti sluzeb technického pracovnika - - 1%?2;56
Uhrada za cestu pracovnika (mimo mésto) 17 - 115892256
Uhrada za cestu pracovnika (v rdmci mésta) - 4&3 L(f -

SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Cena Doplnkové sluzby SLA je uréena procentem z ceny zakladni sluzby, ke které je SLA poskytovano.

o . —_— . .
Dopliikevé sluzba % z ceny zakladni sluzby MLAN bez DPH za zuc¢tovaci

obdobi
SLA O 5%
SLA 1 10 %
SLA 2 15 %
SLA 3 70 %
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O,

Dopliikova sluzba

% z ceny zakladni sluzby MLAN bez DPH za zuctovaci

obdobi
SLA 4 100 %
Doba odezvy 15min. 5%
Doba Pokryti 12x7 5%
Doba pokryti 24x7 30 %

Servisni uroven sluzeb (SLA)

Pro jednotlivé sluzby je mozné objednat servisni Uroven sluzby (déle téz jen ,SLA"). Na zakladé SLA garantuje poskytovatel
ur¢itou mési¢ni dostupnost a maximalni dobu odstranéni vady sluzby, pfipadné dalsi parametry.

Predpokladem zfizeni a poskytovani sluzeb Managed WiFi, Managed UPS a Managed LAN je WAN IP konektivita

poskytovana poskytovatelem pro zajisténi vzdaleného managementu sluzby (dohled, monitoring, vzdéalené zmény konfiguraci
apod.). Pokud nebude WAN IP konektivita v lokalité sluzby k dispozici, jedna se o nestandardni feseni. V takovém piipadé
se feseni, v¢etné jeho ceny, navrhuje individualné.

Zdavady zpUsobené vyssi moci nejsou povazovany za zévady na strané poskytovatele a nejsou zapocitavany
ani do garantované dostupnosti sluzby, ani do garantované doby odstranéni vady sluzby.

Urovné SLA pro sluzby 02 Internet Business, IP VPN a Pronajem okruhti

Urovné SLA se lisi garantovanou Dostupnosti sluzby, IhGtou pro odstranéni vad sluzby a pfipadnou povinnosti poskytovatele
snizit cenu sluzby v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametrd (penalizace). Uroveri SLA3 a SLA4 m(iZze zahrnovat zfizeni
zaloZni Pripojky, a to dle rozhodnuti poskytovatele. Pri funkenosti primérni Pripojky neni mozné vyuzivat zalozni Pripojku

garantuje poskytovatel Groven dostupnosti sluzby dle prislusSného SLA pouze v parametrech zalozni Pripojky, tzn. Ze mlze

dojit k pfechodnému zhor3eni parametrd datovych prenosu.

SLAO SLA 1 SLA 2 SLA 2 MB SLA 3 SLA 4
Mési¢ni dostupnost % 99,0 99,5 99,5 99,7 99,9 99,95
Sl\l/luaixt.)ydélka poruchy celé Hodin 1 1 6 6 4 4
et AUV T T S
Doba odezvy Minut 120 120 60 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 6 4 1
Penalizace NE ANO ANO ANO ANO ANO
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Dostupnost trovné SLA pro jednotlivé Sluzby

Nazev sluzby

uroven SLA

SLA O SLA 1 SLA 2 SLA 2 MB SLA 3 SLA 4
IP Connect Basic, VPN Expres Komfort ANO ANO NE NE NE NE
IP Connect Classic, Expres ANO ANO NE ANO NE NE
Ethernet Line ANO ANO ANO NE NE NE
IP Clonnect GigaOptics, O2 Internet ANO ANO NE ANO ANO ANO
Business
SLA pro sluzbu Managed LAN
SLA O SLA 1 SLA 2 SLA 3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
Doba pokryti Den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita - NE NE NE NE
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
Penalizace NE ANO ANO ANO
SLA pro sluzbu Managed WAN
SLAO SLA 1 SLA 2 MB SLA 3 SLA 4
Mési¢ni dostupnost % 99,00 99,60 99,80 99,92 99,96
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
l;/;?;((.)jijlka poruhy primarni/zalozni Hodin ) ) 48 48 48
Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5 8x5
Doba pokryti Den 12x7 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7 24x7
Produktivita - NE NE NE NE NE
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SLAO SLA 1 SLA 2 MB SLA 3 SLA 4
Informace o problému Hodin 4 4 4 4 4
Penalizace NE ANO ANO ANO ANO
SLA pro sluzbu Manged UPS
SLA 0 SLA 1 SLA 2
Doba opravy Hodin NBD* 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
Hodin x 8x5 8x5 8x5
Doba pokryti Den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita - NE NE NE
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Penalizace - NE ANO ANO
* NBD = nésledujici pracovni den.
SLA pro sluzbu Manged WiFi Standard a Profi
SLA O SLA 1 SLA 2 SLA 3 SLA 4
Doba opravy - NDB 24 12 4 4
Produktivita - NE ANO ANO ANO ANO
60 60 60 60
Doba odezvy Minut 60 (volitelné  (volitelné  (volitelné  (volitelné
15) 15) 15) 15)
4 4 4
Informovani o problému Hodin 12 12 (volitelné  (volitelné  (volitelné
2) 2) 2)
8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
Doba pokryti - (8-16 (9-17 (8-20 (9-21 (0-24
hod) hod) hod) hod) hod)
Sankce SLA - NE ANO ANO ANO ANO
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SLA pro sluzbu Manged WiFi Standard a Profi

Uroven SLA SLAO SLA 1 SLA 2

02 Internet AIR FIX
02 Internet PROfi
Internet Business,
Nosna sluzba Internet Business Plus,
IP Connect Clasic, IP
Connect GigaOptics,
VPN Express Lite

02 Internet PROfAI,
Internet Business,
Internet Business Plus,
IP Connect Clasic, IP
Connect GigaOptics,
VPN Express Lite

Internet Business,
Internet Business Plus,
IP Connect Clasic, IP
Connect GigaOptics,

VPN Express Lite

Doba opravy NEURCENO 2 pracovni dny 24 hodin
Reak¢ni doba 4 hodiny 4 hodiny 60 minut
Pribézna informace o poruse Ne 12 hodin 12 hodin
Penalizace Ne Ano Ano
Proaktivita Ne Ne Ne
Doba pokryti (Proaktivitou) Ne Ne Ne

Vypocet snizeni ceny sluzby (penalizace) pfi nedodrzeni garantovanych parametrd SLA
Garantovana mésicni dostupnost sluzby

Pfi nedodrZeni garantované mési¢ni dostupnosti sluzby je cena sluzby za zic¢tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana
dostupnost dodrzena, snizena dle nize uvedeného postupu. Céstka, o kterou je cena sluzby snizena, je ndsobkem (i) rozdilu
garantované a skutec¢né dosazené mési¢ni dostupnosti sluzby, (i) koeficientu kD pro danou Uroven SLA urceného dle tabulky
nize a (iii) ceny dotcené sluzby bez DPH v K¢ (bez virtudiniho okruhu a ostatnich Dopliikovych sluzeb) za zuc¢tovaci obdobi,
ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena. Je-li dle nize uvedeného postupu ¢astka, o kterou mé byt cena sluzby
snizena, vyssi nez cena sluzby nebo rovna této cené, bude cena sluzby snizena na 1,- K¢ bez DPH.

Céstka, o kterou je cena za sluzbu na dot¢ené Pripojce snizena = (Dg - DS ) x kD x Cm.

Dg garantovana mési¢ni dostupnost

DS skutecné dosazena mési¢ni dostupnost

kD koeficient nedodrzeni dostupnosti

Cm cena dotcené Pripojky sluzby za zuctovaci obdobi * [K¢]

Pozn.: Dg a DS dosadte jako ¢iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pripojku sluzby bez virtudiniho okruhu a ostatnich Doplrikovych sluzeb

Tabulka koeficientl nedodrzeni dostupnosti

, . SLA 2/
uroven SLA SLAO SLA 1 SLA 2 MB SLA 3 SLA 4
koef. nedodrzeni dostupnosti kD 0 0,05 0,1 0,2 0,2

PFi nedodrzeni garantované mésicni dostupnosti (SLA ) sluzby nenfi Ucastnikovi Uc¢tovana cena pfislusné Doplrikové sluzby
SLA.
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Garantovana doba opravy sluzby

Pfi prekroceni garantované doby opravy sluzby je cena sluzby za zUctovaci obdobi, ve kterém byla prekro¢ena garantovana
doba opravy, snizena dle niZe uvedeného postupu. Céstka, o kterou je cena sluzby snizena, je nasobkem (i) souctu viech
dob prekroceni ¢asového limitu opravy sluzby v dotéeném zuctovacim obdobi (v hodinach zaohrouhleno na jedno desetinné
misto), (i) koeficientu ko pro danou uroven SLA urceného dle tabulky nize a (jii) ceny dotcené sluzby bez DPH v K¢

(bez virtudIniho okruhu a ostatnich Dopliikovych sluzeb) za zictovaci obdobi, ve kterém byla prekrocena garantovana doba
opravy. Je-li dle nize uvedeného postupu ¢astka, o kterou ma byt cena sluzby snizena, vyssi nez cena sluzby nebo rovna
této cené, bude cena sluzby snizena na 1,- K¢ bez DPH.

Pokud zavada trva v prabéhu vice nez jednoho zuctovaciho obdobi, zapocitava se prekroceni doby opravy do ztctovaciho
obdobi, ve kterém byla provedena oprava.

Z(t_ liimit)x ](0 x Cm

> Bimit

tlimit  casovy limit na opravu dle SLA [v hodinach]

t délka zavady [v hodinach zaokrouhleno na jedno desetinné misto]
kO koeficient prekroceni doby opravy
Cm cena dotcené Pripojky sluzby za zuctovaci obdobi * [K¢]

* cena za Pripojku sluzby bez virtudlniho okruhu a ostatnich Doplnkovych sluzeb

Tabulka koeficientd prekroceni doby opravy

. . SLA 2
uroven SLA SLAO SLA 1 SLA 2 MB SLA 3 SLA 4

koef. prekroceni doby opravy kO 0 0,007 0,009 0,018 0,018
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