
Město Český Brod
Oddělení kancelář vedení města

náměstí Husovo 70 | 282 01 | Český Brod

OBJEDNÁVKA 2024/00157/KVM

Dodavatel: Odběratel:

Jméno: Caleum a.s. Jméno: Město Český Brod

Adresa: Na Pankráci 1724/129 Adresa: náměstí Husovo 70

PSČ: 14000   Praha PSČ: 282 01 Český Brod

Vyřizuje: Vyřizuje: Hor Tomáš

Telefon: Telefon:

IČ: 28351363 IČ: 00235334

DIČ: DIČ: CZ00235334

PŘEDMĚT DODÁVKY: Technická podpora Addnet (správa IP adresního prostoru) od 04/2024 do 04/2025

PODROBNÝ POPIS:

Produktová podpora zahrnuje: 92 395 bez DPH.
? Službu produktového update – poskytování bezplatných nových verzí Novicom software
? Službu poskytování prodloužené záruky na Novicom softwarové produkty (po dobu placení
podpory)
? Službu Helpdesk – telefonická podpora v pracovní době 9-17 a elektronická podpora 24x7 - příjem
požadavků na technickou pomoc (hlášení vad)
? Základní úroveň SLA podpory – garantovaný response-time 8 pracovních hodin na zahájení řešení
problémů
? Službu systémového update – poskytování nových verzí a bezpečnostních update pro hw appliance

PODROBNOSTI PLATBY ZPŮSOB PLATBY

Č. ÚČTU DODAVATELE na účet

DATUM DODÁNÍ 00.00.0000

DATUM VYSTAVENÍ 10.05.2024

CELKOVÁ ČÁSTKA OBJEDNÁVKY 111 798,00 Kč

Poznámka:

Fakturujte po ukončení dodávky. Uvedená částka je maximální akceptovatelná cena dodávky.

Cena je uvedena včetně DPH.

Předmět plnění nebude používán k ekonomické činnosti.

Objednávka byla akceptována dodavatelem dne ....................    Potvrzení akceptace podpisem dodavatele10.5.2024


