Evidenc¢ni ¢islo smlouvy: VZ_2024_A123
Cislo jednaci: CEN/1000/700/2024

Smlouva o poskytovani L2/L3 podpory a dale konzultaénich a programatorskych
sluzeb v ramci provozu a rozvoje aplikace eTesty, 2024-26

uzaviena na zakladé § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik (dale jen
,Obcansky zakonik“)

Smluvni strany:

CENDIS, s.p.

se sidlem nabreZi L. Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

ICO: 00311391

DIC: CZ00311391

Zapsan: v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze Oddil ALX
vlozka 706

Zastoupeny: Ing. Jan Paroubek, povéren fizenim

Kontaktni osoba:
Bankovni spojeni:
¢. uctu:

(dale jen , Objednatel”)

Urban Data Solutions, s.r.o.

sidlo: Bezdé&cin 48, Mlada Boleslav, PSC 293 01
zastoupena: Magr. Jifi Urban, jednatel

kontaktni osoba:

ICO: 02965305

DIC: CZ02965305]

zapsdana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spis. zn. C 225719
bankovni spojeni:  Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
¢islo uctu: 263661687/0300

(dale jen ,,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel spole¢né jen ,,Smluvni strany” a samostatné téz jako
»Smluvni strana®)



uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu O poskytovani odbornych
poradenskych a vyvojovych sluzeb

(dale jen ,,Smlouva").

1. Preambule

Objednatel je statnim podnikem, pravnickou osobou zfizenou a povéfenou Ceskou
republikou — ministerstvem dopravy mj. i k zajisténi prostfedku pro provoz vybranych
informacnich systém a jeho €innost se fidi zakonem ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku
ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,Zakon o statnim podniku").

Tato smlouva se uzavird na zdkladé vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky malého
rozsahu s nazvem ,Poskytovani L2/L3 podpory a dale konzultaénich
a programatorskych sluzeb v ramci provozu a rozvoje aplikace eTesty, 2024-26"
vypsané Objednatelem mimo reZim zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, v platném znéni (dale jen ,,Zakon”).

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky tvofri pfilohu ¢. 1 této Smlouvy (dale také jen
,Priloha 1%)

Nabidka Dodavatele na plnéni Verejné zakazky (bez dokumentt k prokazani kvalifikace
Dodavatele a dokument(i obsahujicich osobni ¢i divérné udaje; véetné vysvétleni Ci
doplnéni na zakladé dotaz( Objednatele (zadavatele)) tvofi prilohu €. 2 této Smlouvy
(dale také jen ,Priloha 2“).

Ustanoveni této Smlouvy je tfeba v pripadé nejasnosti vykladat v souladu se
zaddavacimi podminkami stanovenymi v zadavaci dokumentaci véetné priloh na plnéni
Verejné zakazky.

2. Predmét Smlouvy

Predmét pInéni dle této Smlouvy bude poskytovano zejména formou:

a. sluzby L2/L3 podpory;

b. telefonickych a ustnich konzultaci;

c. sluzby projektové podpory;

d. sluZby rozvoje aplikace eTesty (analyza, vyvoj);

e. Uucasti na jedndanich organizovanych k feSenym problémam.
PInéni se dle své povahy pro ucely této Smlouvy rozliSuje na:

a. jednorazové plnéni, které bude probihat dle stanoveného harmonogramu a
které bude ukonéeno akceptaci zavére¢ného vystupu pozZadovaného
Objednatelem;

b. opakujici se plnéni, které bude Dodavatelem reportovano prostrednictvim
jednotlivych mésicnich vykazi schvalovanych Objednatelem, jeZz jsou
podkladem pro fakturaci.
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Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli nezbytnou soucinnost pfi poskytovani
Pfedmétu plnéni v rozsahu stanoveném touto Smlouvou, zejména jeji Pfilohou ¢. 1.

Dodavatel se zavazuje alokovat na poskytovani Pfredmétu plnéni kapacity ¢lena
realiza¢niho tymu Dodavatele (poradce) a poskytovat Pfredmét plnéni za ucasti ¢lena
realiza¢niho tymu (poradce) uvedeného v Priloze €. 2 této Smlouvy, jimZz Dodavatel
prokazal svou kvalifikaci v zadavacim fizeni Verejné zakazky a jehoZ zkusSenosti byly v
zaddvacim fizeni hodnoceny.

Alokaci kapacity se rozumi dostupnost ¢lena realiza¢niho tymu (poradce)

Jakdkoliv dodate¢nd zména c¢lena realizaéniho tymu musi byt predem projednana a
pisemné schvalena Objednatelem, pfiéemz toto bude Objednatelem schvaleno pouze
v zavaznych a odGvodnénych pripadech.

Dodavatel se v takovém pripadé zavazuje nahradit osobu realizacniho tymu takovou
osobou, ktera splfiuje minimalné takové parametry kvality (tj. dosahla by stejného
bodového hodnoceni za praxi a zkuSenosti), kterymi disponovala ta osoba, ktera byla
hodnocena v zadavacim fizeni Verejné zakazky a kterd je nahrazovana.

Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy vlastnimi silami, tedy bez
pouziti poddodavatelt.

V pripadé, Ze Objednatel kdykoliv po dobu ucinnosti této Smlouvy zjisti, Ze jakykoliv
vystup Dodavatele poskytnuty Objednateli obsahuje vady, nespravnosti ¢i jiné
nedostatky, které nebylo mozné zjistit pti akceptaci, je Dodavatel povinen bezplatné
tento vystup na pisemnou Zadost Objednatele opravit, a to ve |hité stanovené
Objednatelem podle charakteru plnéni.

Objednatel se zavazuje za radné poskytnuté plnéni uhradit Dodavateli niZze stanovenou
cenu.

3. Poddodavatelé

Dodavatel neni opravnén pouzit pri plnéni této Smlouvy poddodavatele.

4. Cena za predmét plnéni
Cena za pInéni této Smlouvy Cini za:
a. Sluzby L2/L3 podpory 20.000,- K¢/mésic bez DPH;
b. SluZby senior konzultanta 7.600,- K¢/¢lovékoden bez DPH;
c. Sluzby senior vyvojare 6.800,- K¢/Clovékoden bez DPH.

Detailni specifikace ceny je uvedena v pfiloze €. 2 této Smlouvy — nabidce Dodavatele
na plnéni Verejné zakazky.

Cena za plnéni této Smlouvy byla stanovena na zakladé nabidky Dodavatele
predloZené do zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakdazky, jsou v ni zapocteny veskeré
poplatky a veskeré dalSi naklady souvisejici s pInénim predmétu Smlouvy, je cenou
nejvyse pfipustnou a neprekrocitelnou.

Cenu je mozno prekrocit pouze v pripadé dohody Smluvnich stran.

DPH bude uctovano v zakonné vysi podle platnych a téinnych pravnich predpist.
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5. Platebni podminky

Cena za jednorazova plnéni podle této Smlouvy bude Objednatelem Dodavateli
hrazena po dokonceni plnéni (podpisu akceptacniho protokolu) na zakladé dariového
dokladu faktury (dale jen ,faktura”) vystavené Dodavatelem po fadné poskytnutém
plnéni dle ¢l. 2 odst. 2.a.

Prilohou faktury musi byt pfrislusny akceptacni protokol podepsany opravnénou
osobou Objednatele, jinak nezakldda povinnost Objednatele platit,

Cena za opakované plnéni dle ¢l. 2 odst. 2.b bude hrazena na zakladé schvaleného
mésicniho vykazu.
Celkova neprekroditelna cena vsech plnéni je 1.999.500,- K¢ bez DPH.

Celkova neprekroditelna cena vSech plnéni dle ¢l. 4 odst. 1.b a 1.c nesmi prekroéit rozdil
mezi celkovou nepiekrocitelnou cenou vsech plnéni dle predchoziho odstavce a cenou
vSech plnéni dle €l. 4 odst. 1.a za celé obdobi platnosti Smlouvy.

Splatnost faktury je 30 dnti ode dne jejiho doruc¢eni Objednateli na e-mailovou adresu:

. Faktura musi obsahovat vSechny ndlezitosti radného Ucetniho a
danfiového dokladu ve smyslu pfisluSnych zdkonnych ustanoveni Faktura musi dale
obsahovat odkaz na tuto smlouvu.

V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén
zaslat ji ve Ihaté splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti; lhGta splatnosti poc¢ind bézet celd znovu od opétovného
doruceni ndlezité doplnéného ¢i opraveného dokladu,

Cena za pInéni této Smlouvy bude Objednatelem Dodavateli uhrazena bezhotovostnim
prevodem na ucet Dodavatele uvedeny na titulni strance této smlouvy, popripadé na
ucet sdéleny na fakture.

Objednatel neposkytuje zalohy.

V pfipadé, Ze Dodavatel bude v okamziku plnéni predmétu této smlouvy uveden
spravcem dané jako ,nespolehlivy platce” dle § 106a zakona 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,zakon o DPH”) nebo Ze ucet
Dodavatele, ktery Dodavatel uvedl na jim vystaveném darfiovém dokladu, nebude
zverejnén spravcem dané podle 98 pism. d) zakona o DPH, nebo Ze tGcet Dodavatele,
ktery Dodavatel uvedl na jim vystaveném danovém dokladu, bude uétem vedenym
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko (CR), bude plnéni dle této smlouvy
povazovano za uhrazené i tak, Ze Objednatel uhradi Dodavateli pouze cenu bez DPH a
DPH uhradi pfimo na ucet pfislusného finan¢niho uradu.

6. Doba a misto plnéni
Tato smlouva se uzavira na dobu od 15. 5. 2024 do 30. 6. 2026.

Misto plnéni je sidlo a detaovana pracovi$té Objednatele v Ceské republice.

7. Prava a povinnosti Smluvnich stran pfi plnéni smlouvy

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje:
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a. zachovat mlcenlivosti o viech skutecnostech, které se dozvi pfi plnéni Verejné
zakazky nebo v souvislosti s nim;

b. nepostoupit jeho prava ¢i povinnosti jakékoliv tfeti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele;

c. zajistit maximalni flexibilitu pfi pInéni predmétu Verejné zakazky, zejména pfi
feSeni odlivodnénych potieb Objednatele, které vyplynou v pribéhu plnéni
smlouvy;

d. zajistit ochranu osobnich Udajh v souladu s pravnimi predpisy.
2. Objednatel se podpisem této Smlouvy zavazuje:
a. poskytnout Dodavateli souéinnost pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy;

b. umoznit pfistup Dodavateli k datim a informacim, potiebnym k plnéni
pfedmétu této Smlouvy;

c. zajistit pristup Dodavateli na jednani s relevantnimi zajmovymi stranami
projektl a zakazek Objednatele.

8. Vlastnické pravo a uprava prav vyplyvajicich z dusevniho vlastnictvi

1. V pfipadé, Ze pfi poskytovani plnéni Dodavatelem na zakladé této Smlouvy vznikne ¢i
bude poskytnuto dilo, které je chranéno predpisy o dusevnim vlastnictvi, a jehoz
autorem ¢i majitelem prav je Dodavatel, vznikda okamZikem vzniku ¢&i poskytnuti
takového dila Objednateli pravo toto dilo uZivat v rozsahu nezbytném pro naplnéni
ucelu, pro ktery je prislusnd dodavka poskytovana, a to po dobu neomezenou (i po
ukonceni trvani smlouvy).

2. Odména za uvedenou licenci je soucasti ceny za plnéni této Smlouvy.

9. Zakaz konkurence

1. Vzhledem k tomu, Ze pfedmét ¢innosti Objednatele i Dodavatele mohou byt podobné,
Smluvni strany se dohodly na vzajemném zakazu konkurence vici existujicim klientdm
jedné nebo druhé Smluvni strany.

2. Obchodni jedndni s klienty o predmétu plnéni totoznym s predmétem této Smlouvy,
na které ma druha Smluvni strana v dobé podpisu této Smlouvy Gcinnou smlouvu,
muze Smluvni strana vést pouze se souhlasem druhé Smluvni strany.

3. Poruseni zakazu konkurence se povazuje za zavazné poruseni této Smlouvy.

10. Service Level Agreements (SLA)

1. Dodavatel je povinen v ramci poskytovani Sluzeb nebo jejich ¢asti (podsluZeb), pro
které je sjednano ve Specifikaci sluzeb samostatné SLA (dale jen ,SLA sluzby®),
udrZovat vlastni technické prostredky a aplikac¢ni vybaveni, jez slouZi k poskytovani SLA
sluzeb, ve stavu umozniujicim zabezpeleni garantované a dohodnuté kvality
poskytovanych SLA sluzeb v souladu s timto ¢ldnkem Smlouvy.
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Dodavatel je povinen poskytovat SLA sluzby minimalné ve sjednané kvalité a Urovnich
poskytovanych SLA sluzeb.

Jednotlivda SLA musi obsahovat mérené parametry pro jednotlivé SLA sluzby
poskytované Objednateli.

V pfipadé, Ze Dodavatel nebude poskytovat Objednateli SLA sluzby v souladu s
pfisluSnym SLA, je Dodavatel povinen:

a. poskytnout Objednateli slevu z ceny zplsobem uvedenym v této Smlouvé;
b. zaplatit smluvni pokutu dle této Smlouvy;
c. bez zbytec¢ného odkladu zajistit na své naklady dalsi zdroje nebo kapacity s

cilem poskytovat Objednateli SLA sluzby v souladu s SLA;
d. odstranit takovy zdvadny stav v nejkrat$i mozné dobé.

Dodavatel se zavazuje v souladu s principy Incident a Change Managementu
upozornovat Objednatele v odlivodnénych pfipadech na mozné rozsifeni ¢i zmény
Sluzeb za ucelem lepsSiho vyuZivani SLA sluzeb.

Vyklad a chapanivsech odbornych termint uzivanych v pfislusnych SLA musi odpovidat
obecné platnym definicim ICT sluZeb. V pfipadé rozporu je rozhoduijici definice uznana
Objednatelem.

Parametry SLA se vztahuji pouze na predmét plnéni Dodavatele dle ¢l. 2 odst. 1
pismeno e) této smlouvy. Doba nedodrieni povinnosti Objednatele, a doba
nefunkénosti Technické infrastruktury se do parametru SLA nezapocitava.

11. Odpovédnost

Kazda ze Smluvnich stran této Smlouvy nese odpovédnost za prodleni, za vady a
zplGsobenou skodu, Podminky a ndasledky odpovédnosti vyplyvaji z této Smlouvy a z
obecné zavaznych prdavnich predpistl, zejména obcanského zakoniku. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Zadna ze Smluvnich stran této Smlouvy neni odpovédna za $kodu zplisobenou v
disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu ob¢anského zakoniku. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy a zavazuji se k
maximalnimu usili k jejich odvraceni a prekonani.

12. Smluvni pokuta, urok z prodleni, sleva z ceny
Pro obdobi fadného provozu Sluzeb jsou stanoveny slevy z ceny:

V ptipadé, Ze Dodavatel nesplni SLA parametr ,Doba zahajeni prace na odstranéni
incidentu” nebo ,Doba vyreSeni” stanoveny v c¢asti ,SLA parametry” (viz ,SLA
parametry — Incident management” v Detailnim popisu sluzby uvedenych v Priloze ¢.3
Smlouvy), je povinen poskytnout Objednateli slevu z ceny a ve stejné vysi zaplatit
smluvni pokutu ve vysi dle pfislusné priority takto:

Stranka 6 z 14



a. Priorita 1 — 3% z mésicni ceny (bez DPH) Sluzby za kazdé zapocaté 4 hodiny
trvani kazdého takového poruseni Sluzby.

b. Priorita 2 — 1,5% z mésicni ceny (bez DPH) Sluzby za kazdy zapocaty pracovni
den trvani kazdého takového poruseni Sluzby.

C. Priorita 3 —0,75% z mésicni ceny (bez DPH) Sluzby za kazdé zapocaté 3 pracovni
dny trvani kazdého takového poruseni Sluzby.

V pripadé, Ze Dodavatel nesplni SLA parametr ,Doba zahdjeni prace na odstranéni
incidentu“ nebo ,Doba vyreSeni” stanoveny v c¢asti ,SLA parametry” (viz ,SLA
parametry — Incident management pro testovaci (resp. skolici) prostfedi“ v Detailnim
popisu sluzby uvedenych v Priloze ¢. 3 Smlouvy), je povinen poskytnout Objednateli
slevu z ceny a ve stejné vysi zaplatit smluvni pokutu ve vysi dle pfislusné priority takto:

a. Priorita 1 — 1,5% z mési¢ni ceny (bez DPH) Sluzby za kazdy zapocaty pracovni
den trvani kazdého takového poruseni Sluzby.

b. Priorita 2, 3 -0 0,75% z mésicni ceny (bez DPH) Sluzby za kazdych zapocatych 5
pracovnich dn( trvani kazdého takového poruseni Sluzby.

Smluvni strana je v prodleni s plnénim svého zavazku, ktery pro smluvni stranu vyplyva
z této Smlouvy a/nebo platnych pravnich predpisa, jestlize jej nesplni fadné a véas.

13. Nahrada skody, smluvni sankce a odstoupeni od smlouvy

Nahrada skody vzniklé jedné ze Smluvnich stran druhou Smluvni stranou se fidi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim jakékoliv faktury radné vystavené na
zakladé této smlouvy Dodavatelem k datu jeji splatnosti, ma Dodavatel pravo na urok
z prodleni ve vysi 0,1 % z nezaplacené ¢astky za kazdy zapodaty den prodleni platby.
Dodavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, pokud bude Objednatel v prodleni
se zaplacenim kupni ceny (jeji ¢asti) delSim nez 30 dni.

Obé Smluvni strany maji pravo odstoupit od této Smlouvy v ptipadé opakovaného
prodleni druhé smluvni strany s plnénim jakékoliv povinnosti podle této Smlouvy,
Narok na nahradu Skody a smluvni pokutu do dne odstoupeni od smlouvy (vypovédi)
zUstane nedoten (Skoda miuze spocivat mimo jiné i v nakladech vynalozenych
Objednatelem na realizaci nového vybérového/zadavaciho fizeni).

V pripadé poruseni povinnosti ze strany Dodavatele, vyplyvajicich z této Smlouvy, které
v kone¢ném dlsledku znamenaji hmotnou Skodu zplsobenou klientovi, postupuji
Smluvni strany v souladu s §2913 a §2955 obcanského zakoniku.

Zadnym ujednanim o smluvni pokuté, ani jejim skute¢nym zaplacenim, nebude dotéen
narok smluvnich stran na nahradu Skody.

Jakadkoliv ze Smluvnich stran této smlouvy mizZe za podminek v této Smlouvé
uvedenych odstoupit pouze od &asti smlouvy, pokud to neni vyloué¢eno povahou
plnéni.
Uginky odstoupeni od smlouvy (resp. vypovédi) nastanou okamzikem doruéeni
pisemného projevu viile vyjadfujiciho odstoupeni od smlouvy (vypovéd) druhé Smluvni
strané.
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7.
8.

14. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany budou vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro radné plnéni svych zavazka.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skuteénostech, které budou, jsou nebo mohou byt dllezité pro radné plnéni této
Smlouvy.

Smluvni strany se budou navzdjem informovat o kazdé organizacni zméné (napf.
zména tel. Cisel, zména adresy, bankovniho spojeni atd.) bez zbyte¢ného odkladu.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo ke zbyte€nému prodleni s plnénim jednotlivych termin( a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéZnich zavazku.

Vsechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se budou vztahovat ke smlouvé,
nebo kterd maji byt ucinéna na zakladé smlouvy, musi byt uc¢inéna v pisemné podobé
a prokazatelné dorucena druhé smluvni strané na adresu uvedenou ve smlouvé,
nebude-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Dodavatel podpisem této smlouvy bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

a. se podpisem smlouvy stava v souladu s s 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o
financni kontrole ve verejné spravé, v platném znéni, osobou povinnou
spoluptsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly;

b. obsah této Smlouvy bude v pIném znéni véetné priloh uvefejnén vinformacnim
systému registru smluv podle §2 odst. 1 pism. k) zakona ¢. 340/2015 Sh., o
zvlastnich podminkdach G¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a
o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon o registru
smluv®); zverejnéni obsahu Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel;

c. dle § 5 odstavce 5 Zadkona o registru smluv Objednatel vyplnéni metadat jako
je identifikace smluvnich stran a vymezeni predmétu smlouvy pouzije udaje
uvedené v zahlavi této Smlouvy a datum podpisu této Smlouvy bude datum
podpisu posledni Smluvni stranou; cena uvedena v dobé uverejnéni smlouvy
bude uvedena v souladu s ¢l. 4;

d. poskytnuté osobni udaje uvedené v této Smlouvé jsou poskytnuty dobrovolné
a Objednatel Je opravnén zpracovavat poskytnuté osobni udaje uvedené v této
Smlouvé za podminek dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a
0 zméné nékterych zdkon, ve znéni pozdéjsich predpist a za podminek dle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaja (GDPR).

Zavazkovy vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi ob¢anskym zakonikem.

Jestlize nékteré ustanoveni smlouvy je neplatné nebo se stane neplatnym, nebude tim
dotcena platnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji neplatné ustanoveni
nahradit platnym ustanovenim, které se co mozna nejvice bude bliZit hospodaiskému
ucelu neplatného ustanoveni. Jestlize smlouva bude mit mezeru. ktera by vyZadovala
Upravu, odstrani Smluvni strany tuto mezeru dopliiujicim ustanovenim, které pfihlizi k
hospodaiskému ucelu smlouvy.
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10.

11.

12.

13.
14.

Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni ze Smluvnich stran a ucinnosti dnem
zverejnéni v informacnim systému registru smluv.

V navaznosti na vySe ujednané Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této
Smlouvé nepovazuji ani za obchodni tajemstvi ani za davérné informace a udéluji
svoleni k jejich uZiti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv omezeni ¢i podminek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva predstavuje dohodu o vSech podstatnych
stdvajicich vzajemnych pravech a povinnostech a neexistuji Zadné vedlejsi naleZitosti
¢i dohody, které by si Smluvni strany ujednaly,

Pro pfipad, Ze Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti odpovédnych zastupct obou
Smluvnich stran, plati, Ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji néktery z ucastnikG
podepiSe s jakoukoli zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze
druha Smluvni strana takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

Tato smlouva je vyhotovena elektronicky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana podle jejich skute¢né a svobodné
vile, smlouvu si pfecetly, s jejim obsahem souhlasi a na dlkaz toho pfipojuji podpisy
svych odpovédnych zastupct.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:

Ptiloha ¢, 1: Zadavaci dokumentace Verejné zakazky

Priloha €. 2: Nabidka Dodavatele na plnéni Verejné zakazky

Priloha ¢. 3: Sluzba uZivatelské a aplika¢ni L2/L3 podpory aplikace eTesty
V Praze dne V Praze dne

Digitalné podepsal Digitally signed by
Ing. Jan Paroubek

ev s Jifi Urban
Datum: 2024.05.20 J|r| U rba n Nate: 2024.05.15

Ing. Jan Paroubek,
povéreny fizenim statniho podniku

11:25:59 +02'00'
....................................... 19:12:27.£02'00°

Mgr. Jifi Urban,
jednatel
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Priloha 3 — SluZba uZivatelské a aplikacni L2/L3 podpory aplikace eTesty

Sluzba Sluzba uzivatelské a aplikacni podpory aplikace eTesty

Sluzba bude zajistovat ¢innosti tykajici se podpory a bézné udrzby aplikacniho
prostfedi eTesty, a to pro centrdlni ¢ast provozovanou v infrastrukture
Objednatele i pro klientskou ¢dst provozovanou na celkem 206 obecnich
uradech obci s rozsifenou plisobnosti (ORP), krajskych Gradech a Magistratu
hlavniho mésta Prahy (KU+MHMP).

Tato sluzba obsahuje nasledujici ¢innosti:

e Sluzby L2 podpory aplikaéniho prostredi eTesty

o Poskytovani podpory provozu, vyhradné ve smyslu
zabezpedeni funkénosti/dostupnosti eTesty

o Specifikace configuration managementu eTesty (IS, SQL
Server, SIS server)

o Profylaktické cinnosti eTesty (kontrola aplikaénich/
systémovych/datovych logli, kontrola logl auditu
systému)

o Zajisténi pomoci pfi feSeni pripadnych technickych obtizi
spojenych s rutinnim uzivanim provozniho a vyvojového

Popis sluzby systému v prostredi operacnich systému a DB spolecnosti

Microsoft, a to:
= poskytovani  metodickych, aplika¢nich  a
technickych informaci k eTesty,
= poskytovani opravnych balicka (Patch
management) aplikace,
= |adéni vykonu systému z pohledu aplikace vGci
aplika¢ni infrastrukture (kterd je ve spravé
Objednatele) — databaze, aplikacni servery apod.,
= yytvofit a udrZovat, ve spolupraci s pracovniky
Objednatele, ,Disaster recovery plan” pro feseni
kritickych situaci
o Planovani a fizeni aktualizace eTesty véetné nasazeni
novych verzi
o Redeni incident( (jakéhokoliv neplanovaného preruseni
sluzby nebo omezeni jeji kvality) eTesty, tato Cinnost se
fidi principy Incident managementu dle metodiky ITIL
o Redeni problémi (pfi¢in jednoho nebo vice incidenti)
eTesty, a to na urovni centralni aplikace i lokalnich
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tlustych klientl; tato Cinnost se fidi principy Problem
managementu dle metodiky ITIL
e Sluzby L2 podpory pro prostiedi technické infrastruktury

o Spoluprace na Patch managementu OS a DB

o Reakce na hlaseni od centralniho dohledu a spoluprace
s nim

o Reinstalace aplikaéni casti eTesty v pfipadé nutnosti
(napf. hardwarova zavada serveru, apod.)

o Spoluprace na obnové dat ze zaloznich médii v pfipadé
potreby

o Spoluprace pfinastaveni spravnych propojeni mezi eTesty
a DB, udrzba a ladéni vykonu

o Spoluprace pfinastaveni spradvnych propojeni mezi eTesty
a SMTP serverem k odeslani notifikaci pomoci mailové
komunikace

o Spoluprdace na zapojeni eTesty do infrastruktury
dohledového systému, a to zejména:

" papojeni kanadli pro preddvani pozadavk(l na
vystupni kanaly dohledového systému pro
efektivni predavani informaci o stavu eTesty,

= definovani dohledovych pravidel platnych pro
eTesty a navazné softwarové platformy,

= reakce na vystupy a hlaseni od kontaktni osoby
Objednatele a centrdlniho dohledového systému

e Soucinnost se 3. stranami v zaleZitostech zajisténi provozu, oprav,
aktualizace eTesty a jejich rozhrani a feSeni problému
e Komunikace s Objednatelem
o Pribézna informovanost Objednatele o stavu vyfizovani
jimi hlasenych incident(, problém a poZadavku
o Informovani Objednatele a jeho uzivatelli o planovanych
odstavkach eTesty, o pfipravovanych zméndach a dopadu
téchto zmén a odstavek
o Generovani automatickych hlaseni prostfednictvim
elektronické posty na definované pracovisté Objednatele
o Zajisténi kvartalniho vyhodnoceni kvality poskytované
sluzby Helpdesk. Sluzba bude realizovana prostfednictvim
elektronického dotazniku spokojenosti aktivnich uzivatell
systému a nasledného dodani statistiky spokojenosti
objednateli.

Akceptace sluzby

Sluzby budou poskytovany pribéiné a preddvany na zakladé akceptacni
procedury. Akceptacni procedura je feSena monitorovanim a reportovanim
sjednanych parametr( (SLA).
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Viz tabulka.

Kvalitativni Na zdkladé vzajemného odsouhlaseni Dodavatele a Objednatele ¢i pfipadné
ukazatele (SLA) dalSich subjektd ucastnicich se na poskytovani sluzby mohou byt stanoveny
na konkrétni feSeni dalsi kvalitativni ukazatele.

Sledované obdobi | Kalendarni mésic
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SLA parametry — Incident management

Parametr

Popis

Priorita

Doba

na odstranéni
incidentu

Doba zahajeni prace

Dobou zahdjeni prace se mysli ¢as, ktery
uplyne od nahldseni zavady (Incidentu)
do doby zahdjeni praci na odstranéni
zévady.

Za Cas nahldseni incidentu se povaZuje v
pracovni dobé ¢as piedani incidentu

v systému RT (Request Tracker) kontaktni
osobé Poskytovatele technické podpory.
V ptipadé incidentu s Prioritou 1 je pak
nutné telefonické oznameni kontaktni
osobé Poskytovatele technické podpory.
Mimo pracovni dobu ¢as zahdjeni
nejblizsiho pracovniho dne. Terminy
odstranéni nasledki incidentu se vztahuji
k pracovnim dntim, tj. prodluZuji se o
pfipadné volné dny. Pracovni dobou jsou
pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod.

Priorita 1

do 8 pracovnich
hodin

Priorita 2

do 2 pracovnich
dnd

Priorita 3

do 5 pracovnich
dnd

Doba vyreseni

Dobou vyreseni se mysli ¢as, ktery uplyne
od nahlaseni zavady (Incidentu) do doby
odstranéni zavady nebo alespori do
poskytnuti navrhu feseni. Poskytovatel
vyvine maximalni usili k co nejrychlejSimu
odstranéni Incidentu.

Do doby vyreSeni neni zapoditavan ¢as
¢ekani na pfimo souvisejici sou¢innost
Objednatele.

Priorita 1

do 24 hodin

Priorita 2

do 3 pracovnich
dnd

Priorita 3

do 15
pracovnich dnl

SLA parametry — Incident management pro testovaci (resp. Skolici) prostiredi

Za kazdé jednotlivé prekroceni stanovené doby zahdjeni prace na odstranéni incidentu, doby vyreSeni
nebo pInéni parametrd dle priorit ze strany Dodavatele bude uplatnéna sleva stanovena Smlouvou.

incidentu

Za ¢as nahlaseni incidentu se povaZuje v
pracovni dobé ¢as predani incidentu

v systému RT (Request Tracker) kontaktni
osobé Poskytovatele technické podpory.

Parametr Popis Priorita Doba
Dobou zahdjeni prace se mysli ¢as, ktery
uplyne od nahlaseni zavady (Incidentu)
e do doby zahadjeni praci na odstranéni
Doba zahajeni prace zavad ! e do 2 pracovnich
na odstranéni v Priorita 1 P

dnt
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V ptipadé incidentu s Prioritou 1 je pak
nutné telefonické oznameni kontaktni
osobé Poskytovatele technické podpory.
Mimo pracovni dobu ¢as zahdjeni
nejblizsiho pracovniho dne. Terminy Priorita 2, 3
odstranéni nasledki incidentu se vztahuji
k pracovnim dntim, tj. prodluZuji se o
pfipadné volné dny. Pracovni dobou jsou
pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod.

do 10
pracovnich dnli

Dobou vyreseni se mysli ¢as, ktery uplyne
od nahlaseni zavady (Incidentu) do doby Priorita 1
odstranéni zadvady nebo alespori do

poskytnuti navrhu feseni. Poskytovatel

do 3 pracovnich
dnd

Doba vyreseni vyvine maximalni asili k co nejrychlejSimu
odstranéni Incidentu.

Do doby vyieseni neni zapocitavan ¢as do 21
¢ekdni na pfimo souvisejici sou¢innost Priorita 2, 3

. pracovnich dnl
Objednatele.

Za kazdé jednotlivé prekroceni stanovené doby zahdjeni prace na odstranéni incidentu, doby vyreseni
nebo plnéni parametrd dle priorit ze strany Dodavatele bude uplatnéna sleva stanovena Smlouvou.
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