Statutarni mésto Ostrava
méstska policie

. objednatele: 1614/2024/MP
. dodavatele:

0O¢ O

Smlouva o poskytovani, udrzbé, podpore a rozvoji
softwarového produktu DOPL

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,obcansky zakonik™), a podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (dale jen ,,autorsky zakon®)

Cast A
Obecna ustanoveni

L
Smluvni strany
1. HEDURIO s.r.o.

se sidlem: Viesinska 2371/33, Ostrava, Poruba, PSC: 708 00
zastoupena: Ing. Davidem Garaiem, jednatelem opravnénym zastupovat spolecnost samostatné
IC: 07596979

bankovni spojenti:

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile C, vl. 76407

ddle jen ,,dodavatel

2. Statutarni mésto Ostrava — Méstska policie Ostrava

se sidlem: Prokesovo namésti 1803/8, Ostrava, Moravska Ostrava, PSC: 702 00
zastoupené: Mgr. Janem Dohnalem, primatorem

IC: 00845451

DIC: CZ00845451

bankovni spojeni:

ddle jen ,,objednatel
Dodavatel a objednatel spolecné téz jako ,,smluvni strany* a kaZdy z nich samostatné téZ jako ,, smluvni
strana .

II.
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze idaje uvedené v ¢l. I &asti A. smlouvy a taktéZ opravnéni k podnikani jsou
v souladu s pravni skute¢nosti v dob¢ uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoli zmény
dotéenych udajli oznami bez prodleni druhé smluvni strané.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ikonu opravnény.

Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti i¢innosti této smlouvy je vyzadovano uverejnéni v registru
smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani
nékterych smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi. Zaslani
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smlouvy do registru smluv zajisti objednatel.

4. 'V ptipadé, ze by doslo k plnéni predmétu této smlouvy pied u€innosti této smlouvy, povazuje se takové
plnéni za plnéni dle této smlouvy a prava a povinnosti z n&j vznikl¢ se fidi touto smlouvou.

5. Pro ptipad, Ze dodavatel bude mit dle této smlouvy povinnost piiznat a zaplatit DPH, ¢ini toto prohlaseni:
Dodavatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipade, Ze by se jim v pribéhu trvani
smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

6. Dodavatel se zavazuje, Zze po celou dobu G¢innosti této smlouvy bude mit G¢innou pojistnou smlouvu
pro piipad zplsobeni Ujmy v souvislosti s vykonem piedmétné smluvni Cinnosti ve vySi minimalné
5 000 000,- K¢, kterou kdykoliv na pozadani piedlozi v originale zastupci objednatele k nahlédnuti.

7. Dodavatel je v oboru informaénich technologii odbornikem ve smyslu obc¢anského zakoniku
a prohlasuje, ze je zpusobily k zajisténi predmétu této smlouvy, ma veskeré dostupné pozadované
znalosti a nejnovéjsi relevantni zkuSenosti v oblasti ICT technologii pro oblast projektovani
informacnich systémi a technik pozadovanych pro provedeni takovych plnéni. Dale dodavatel
prohlaSuje, Ze je pfipraven plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a realizovat predmét této
smlouvy v souladu s principy ,,best practise” dle svého nejlepsiho védomi, ve prospéch objednatele
a s ohledem na Setfeni nakladl objednatele.

8. Dodavatel prohlasuje, Zze byl pfed podpisem této smlouvy dostate¢né seznamen sIT prostiedim
objednatele

9. Dodavatel je vlastnikem a vylu¢nym provozovatelem softwarového produktu DOPL (dale také
»programové vybaveni®), jehoz detailni specifikace tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy (,,Popis funkénosti
softwaru DOPL®), ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Dodavatel prohlasuje, ze je vyhradnim
vlastnikem softwarového produktu DOPL, drzitelem zdrojovych kéda tohoto produktu a disponuje
opravnénim k poskytnuti licence k tomuto produktu a souvisejicich materialé pro izemi Ceské republiky
a Evropské unie a je opravnén predvadét, propagovat, uvadét na trh, distribuovat, instalovat, poskytovat
podporu a navody pro uziti softwarového produktu DOPL a souvisejicich materiali a udélovat opravnéni
k uzivani softwarového produktu DOPL tfetim osobam, a tato opravnéni bude mit po celou dobu trvani
této smlouvy.

10. Osobami opravnénymi dle této smlouvy se rozumi osoby uréené objednatelem a dodavatelem. Jejich
jména a dalsi (daje vetné kontaktnich si smluvni strany vzajemné sdéli e-mailem neprodlené po
uzavieni této smlouvy.

o4

CastB

L
Ukel a piedmét smlouvy

1. Utelem uzavieni této smlouvy je zajisténi fadného chodu a plné funkénosti softwarového produktu
DOPL specifikovaného v této smlouvé. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisu softwarového
produktu DOPL specifikovaného v této smlouvé a v priloze €. 1 této smlouvy v IT prostiedi objednatele
a pro potieby objednatele, zajisténi jeho bezproblémového provozu v prostiedi informacnich a
komunikaénich technologii objednatele, fadna a vcasna aktualizace softwarového produktu DOPL
v souladu s vyvojem platné legislativy, dale jeho (drzba, technicka a uzivatelska podpora a rozvoj, ze
strany dodavatele.

2. Piedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele spocivajici v:

2.1. ptedani autoriza¢nich kodi plné funkéniho softwarového produktu DOPL v¢. poskytnuti uzivacich
prav k tomuto programovému vybaveni v rozsahu uréeném touto smlouvou objednateli, a to do 10
dnii od podpisu této smlouvy,
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3.

2.2.upraveni grafické podoby loga objednatele v softwarovém produktu DOPL,

2.3.implementaci softwarového produktu DOPL do prostiedi objednatele, tj. instalaci a konfiguraci
tohoto programového vybaveni, véetné napojeni informacnich systémil objednatele a tietich stran,
migrace dat z jinych programovych vybaveni objednatele nezbytnych pro fadny provoz
softwarového produktu DOPL, zajisténi pilotniho provozu, neprodlené po podpisu této smlouvy,

2.4.vytvoreni a dodani administratorské, uzivatelské, provozni, skolici a dalsi nezbytné dokumentace
vztahujici se k softwarovému produktu DOPL v rozsahu nezbytném pro radné uzivani tohoto
programového vybaveni (dale jen “dokumentace™),

2.5. poskytnuti Skoleni zaméstnancli uréenych objednatelem k obsluze ¢i uzivani programového
vybaveni, a to v dobé ¢i lhité stanovené dohodou smluvnich stran. Pro kazdé $koleni zabezpeci
dodavatel na své naklady Skolici materidly v tisténé¢ nebo elektronické podobé. Dodavatel je
opravnén dokumentaci ¢i $kolici materialy poskytnout jejich zpiistupnénim ke stazeni na svych
webovych strankach,

2.6. poskytovani technické podpory provozu a aktualizace softwarového produktu DOPL, instalovaného
u objednatele, a vSech dalSich vyvojovych uprav tohoto programového vybaveni, objednateli, a to
po dobu specifikovanou touto smlouvou a v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou.

Technicka podpora dle této smlouvy zahrnuje:

1) poskytovani, implementace a zprovoznéni novych verzi, meziverzi, hotfix
programového vybaveni s vys§i nebo upravenou funkcionalitou na zakladé
kontinualniho vyvoje pfedmétného programového vybaveni,

1) poskytovani, implementace a zprovoznéni novych verzi, meziverzi, hotfix
programového vybaveni vyplyvajicich z legislativnich zmén obecné zavaznych
pravnich predpisi souvisejicich s predmétnym programovym vybavenim, a to
nejpozdéji do data nabyti jejich Gi¢innosti,

1i1) odstraniovani vad softwarového produktu DOPL,

1v) prubéZnou udrzbu (aktualizaci) veskeré dokumentace vztahujici se
k softwarovému produktu DOPL,

V) provoz sluzby uzivatelského servicedesku zahrnujici podporu pii feSeni
provoznich probléml pifimo souvisejicich s uzivanim systému koncovymi
uzivateli nebo nastaveni systémového prostiedi k optimalnimu fungovani, ve
formé konzultaci a navodu,

1) poskytovani servisnich praci a konzultaci souvisejicich s provozem softwarového
produktu DOPL v prostiedi objednatele a feSeni pozadavki objednatele na rozvoj
a upravu programového vybaveni.

Soucasti plnéni predmétu této smlouvy ze strany dodavatele je dale vyvoj, vytvoreni nebo
naprogramovani zcela novych funkcionalit softwarového produktu DOPL, zmény a upravy stavajicich
funkcionalit ¢i jakékoli dalsi zmeény a upravy programového vybaveni (dale také ,,rozvoj™). Dodavatel
je povinen poskytovat plnéni dle této smlouvy také k vystupim takového rozvoje ode dne jejich
provedeni, pficemz toto je jiz zohlednéno v cené sjednané v ¢l. I1I. této smlouvy.

Vyzaduje-li jakakoliv ¢ast I'T prostiedi jakoukoliv akci, ktera by mohla mit dopad na softwarovy produkt
DOPL nebo jiné napojené systémy, nebo je-li nezbytna placena aktualizace, upgrade ¢i jina zména
softwaru objednatele, zavazuje se dodavatel neprodlen¢ vyrozumét osobu opravnénou objednatelem na
jeji elektronickou adresu.

Objednatel se zavazuje plnéni, které je pfedmétem této smlouvy, ve sjednané dobé prevzit a zaplatit za
néj dodavateli cenu ve vysi a za podminek stanovenych touto smlouvou. Dodavatel zaroven preda
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II.

objednateli veskeré nezbytné doklady souvisejici s prislusSnym plnénim pfedmétu této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze produkty a vysledky jim dodané spliiuji pozadavky této smlouvy a odpovidaji
obecné zavaznym pravnim predpisim.

Smluvni strany prohlasuji, Ze predmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze smlouvu uzaviely po
peclivém zvazeni vSech moznych dtsledkd.

Doba trvani smlouvy a misto pInéni

1.
2.

111

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Mistem plnéni predmétu této smlouvy je Méstska policie Ostrava, Nemocnicni 3328/11, 702 00 Ostrava.

Odména a platebni podminky

1.

Odména za plnéni pfedmétu této smlouvy je specifikovana v ptiloze €. 2 této smlouvy (“Rozsah a cena
licence sotwarového produketu DOPL”), ktera je jeji nedilnou soucasti. Odmeéna je dohodnuta jako
nejvyse piipustna a plati po celou dobu ucinnosti této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy evidovat vechny ohlasené pozadavky objednatele
a zpUsob jejich feseni, véetné Easovych daji o priibéhu feseni jednotlivych pozadavk, ve vykazu, ktery
bude vyhotoven vzdy za pfislusny kalendaini mésic. Ve vykazu dodavatel uvede minimalné datum
a ¢as provedeni ¢innosti, jeji struény popis (co konkrétné bylo vykonano) a ¢asovy rozsah ¢innosti
v hodinach. Vykaz dodavatel zasSle v elektronické podobé na elektronickou adresu osoby opravnéné
objednatelem.

Nejmensi Gi¢tovatelnou jednotkou dle této smlouvy je jedna (1) ¢lovékohodina skuteéné stravena na
plnéni predmétu této smlouvy.

Odména za plnéni pfedmétu této smlouvy poskytovana dodavatelem bude vypocétena na zakladé
smluvnimi stranami pfedem odsouhlaseného piehledu plnéni a ¢lovékohodin. Odmeéna je smluvnimi
stranami dohodnuta jako konec¢na a nejvySe pripustna a jeji soucasti jsou veskeré prace, dodavky, sluzby,
poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadne a tplné plnéni pfedmétu této smlouvy, véetné veskerych
naklada spojenych s G¢asti dodavatele na vSech jednanich tykajicich se plnéni predmétu této smlouvy.
Odména obsahuje i piipadné zvysené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladi.

K dohodnuté odméné bude piipoétena sazba DPH platna ke dni uskute¢néni ptislu§ného zdanitelného
plnéni. Dodavatel odpovida za to, Ze sazba DPH bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Dodavatel prohlasuje, Ze nezada zalohu k nahrad¢ hotovych vydajli. Nahrada naklad( uceln¢
vynalozenych pfi plnéni pfedmétu smlouvy je obsazena v odméné sjednané dle této smlouvy.

Podkladem pro hradu smluvni odmény je vyiétovani nazvané faktura (dale jen ,,faktura®), které bude
mit nalezitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdg€jsich predpist. Fakturace za plnéni pfedmétu smlouvy bude probihat mési¢né. Faktura bude
vystavena do péti (5) dnili po odsouhlaseni pfehledu poskytnutého plnéni, ve vysi skuteé¢né poskytnutého
a odsouhlaseného plnéni. Ptilohou vystavené faktury bude oboustranné podepsany piehled poskytnutého
plnéni.

Kromeé naleZzitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro danovy doklad je dodavatel povinen ve
faktufe uvést i tyto udaje:

8.1. ¢islo a datum vystaveni faktury,

8.2. ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni,

8.3. predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaéi pouze odkaz na &islo
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Iv.

uzaviené smlouvy),
8.4. oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery musi byt zaplaceno,
8.5. dobu splatnosti faktury,
8.6. nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a dodavatele,
8.7. jméno a ptijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, véetné jejiho kontaktniho telefonu.

Faktura bude zpracovana v souladu s vyhlaskou €. 410/2009 Sb., kterou se provadéji n€ktera ustanoveni
zakona €. 563/1991 Sb., o uéetnictvi, ve znéni pozdejsich piedpisd, pro nékteré vybrané iéetni jednotky,
ve znéni pozd&jiich predpisti. Rovnéz bude ve faktuie uplatnén aktualni Pokyn GFR k jednotnému
postupu pfi uplatnovani neékterych ustanoveni zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni
pozdéjsich predpisi

Doba splatnosti faktury ¢ini 15 kalendatnich dnil po jejim doruceni objednateli. Pro ostatni platby (napt.
Groku z prodleni, smluvnich pokut, nahrady $kody aj.) smluvni strany sjednavaji 10denni dobu splatnosti.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pied uplynutim doby splatnosti vratit druhé
smluvni stran€ k provedeni opravy s vyznac¢enim diivodu vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Od doby odeslani chybné faktury piestava bézet pivodni doba splatnosti. Cela doba
splatnosti béZi opét ode dne doruceni noveé vyhotovené faktury objednateli.

Faktura bude dorudena elektronickou podatelnu objednatele posta@ostrava.cz nebo osobné proti
podpisu zmocnéné osoby nebo jako doporucené psani prostifednictvim drzitele postovni licence.

Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a Cinnosti. Dodavatel je povinen
opravnénym zastupcum objednatele provedeni kontroly umoznit.

Smluvni strany se dohodly, ze platba bude provedena na ¢islo ¢tu uvedené dodavatelem ve faktuie bez
ohledu na ¢islo iétu uvedené v této smlouveé. Musi se vSak jednat o ¢islo Gctu zverejnéné zpiisobem
umoziujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisil. Zarovei se musi jednat o ucet vedeny v tuzemsku.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislu$né ¢astky z actu objednatele.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

Dodavatel je povinen a zavazuje se provést plnéni, které je pfedmétem této smlouvy, a veskeré prace,
dodavky a sluzby s tim spojené svym jménem, s naleZitou odbornou pééi a na svou vlastni zodpovédnost.
V ptipadé, ze plnénim ¢i jeho ¢asti v jakémkoli rozsahu povéfi jinou osobu, ma za néj dodavatel
odpovédnost, jako by je provedl sam.

Dodavatel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpisobilost nebo povoleni podle
prislusnych piedpisti osobami, které tuto podminku spliiuji.

Objednatel se zavazuje poskytovat dodavateli veskerou potfebnou soucinnost pii plnéni predmétu této
smlouvy a vynalozit pfiméfenou péci a pozornost, aby souc¢innost byla dodavateli poskytnuta vcas.
V piipad€, ze objednatel nevyvine pozadovanou souc¢innost, muize dodavatel prodlouzit termin plnéni
o dobu, po kterou nemohl z uvedeného divodu pokracovat v realizaci svého zavazku.

V pripadé ukonceni tohoto smluvniho vztahu dodavatel poskytne dostatecné dlouhou dobu pied zanikem
této smlouvy objednateli veSkera nezbytna data formou exportu té€chto dat ve formé a podobé, aby bylo
mozné tato data importovat do jiného obdobného systému objednatele.
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V.

Ochrana informaci

1.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pii realizaci této smlouvy a jejich dodatki budou chranit a utajovat pied
nepovolanymi osobami divérné informace a skute¢nosti (dale jen ,.chranéné informace®). Za chranéné
informace se pro ucely této smlouvy povazuji takové informace a skutecnosti, které nejsou vSeobecné a
verejné znamé, které svym zvetejnénim mohou zplisobit skodu pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo
které néktera ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznadila a prokazateln¢ druhé stran¢ oznamila.
Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto ¢lanku, se povazuji veskeré informace vzajemné
poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veSkeré poznatky obchodni,
vyrobni, bezpe¢nostni, technické ¢i ekonomické povahy véetné, software, diagnostika, dokumentace
véetné manualil souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alesporii potencionalni
hodnotu a které nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vile
ptislusné smluvni strany povinnost ml¢enlivosti.

Chranéné informace mohou byt poskytnuty tretim osobam jen s pisemnym souhlasem dotcené smluvni
strany. Dotcéena smluvni strana takovy souhlas bez zbyte¢ného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro
realizaci této smlouvy nebo jejich dodatki a tieti osoba bude shodné zavazana k mléenlivosti jako
ucastnici této smlouvy. Za treti osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani uréeni zameéstnanci
smluvnich stran opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby,
které si jedna ze smluvnich stran pisemné uréi.

Povinnost objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jsich ptedpisi, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotcena.

Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci a to i po ukonceni této
smlouvy.

Po ukonéeni smlouvy mize kazda ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni vSech poskytnutych
materiali, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize néktera ze smluvnich stran takto ucini
je druha smluvni strana povinna tyto materialy vCetné pfipadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

Povinnosti smluvnich stran vii¢i chranénym informacim se nevztahuji na ptipady, kdy:

6.1. smluvni strana prokaze, ze je tato informace vetejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zpusobila
sama smluvni strana,

6.2. smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jest¢ pred datem zpristupnéni druhou
stranou a ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

6.3. smluvni strana obdrzi od zptistupriujici strany pisemny souhlas zpFistupnovat danou informaci,
6.4. je-li zptistupnéni informace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu.

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni zavazku z této smlouvy muize dojit k tzv.
zpracovavani osobnich adaji ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto tdaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen .,obecné nafizeni*), a to pouze a zpravidla v rozsahu, kdy
objednatel osobni Gdaje dodavateli zpiistupni prenosem a dodavatel na osobni Gdaje pouze a zpravidla
nahlédne, bude-li to nezbytné pro tadné plnéni zavazkl této smlouvy a nebude-li mozné se tzv.
zpracovani osobnich Gdaji v uvedeném rozsahu vyhnout. Smluvni strany jsou si védomy toho, ze
predmétem této smlouvy primarné neni zpracovavani osobnich 1idajii dle obecného nafizeni ,,pro“ anebo
»Za“ spravce, tj. zejména shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizptisobeni
nebo pozménéni, vyhledani, pouziti, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zni¢eni.

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze ve smyslu odst. 7. tohoto ¢l. této smlouvy plni objednatel roli

tzv. spravce osobnich udaji, a dodavatel roli tzv. zpracovatele osobnich idajfi, ve smyslu legislativy
uvedené v odst. 7. tohoto ¢l. této smlouvy.

Smlouva o poskytovani, adrzbé&, podpofe a rozvoji softwarového
produktu DOPL



/15

Statutarni mésto Ostrava
méstska policie

10.

11.

12.

13.

Objednatel, tj. spravce osobnich udajl, povéfuje timto dodavatele, tj. zpracovatele osobnich udajt,

zpracovavanim osobnich idaji ve smyslu citace odst. 7. tohoto €l. této smlouvy a ve smyslu citované

legislativy, pri¢emz:

9.1. ptedmétem zpracovani osobnich Gdaji jsou osobni Udaje vyskytujici se v softwarovém produktu
DOPL;

9.2. dobou trvani zpracovani osobnich Gdaji je doba platnosti této smlouvy;

9.3. povahou zpracovani osobnich udaji je nahled na osobni udaje spravce osobnich udaji v souvislosti
s pInénim zavazka této smlouvy;

9.4. Gcelem zpracovani osobnich tdaji je nahled na osobni udaje spravce osobnich Gdajli v souvislosti s
plnénim zavazki této smlouvy;

9.5. typem zpracovavanych osobnich Gdaji jsou zpravidla identifika¢ni, adresni, popisné a ptipadné jiné
osobni udaje subjektd Gdaja;

9.6. kategorii subjektii Gdaja jsou zpravidla fyzické osoby, které jsou v pravnim vztahu se spraveem
osobnich adaja.

Objednatel, tj. spravce osobnich 0daju, se zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti, které jsou mu kladeny
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji dle obecného nafizeni.

Objednatel, tj. spravee osobnich Gdaji, se zavazuje vici dodavateli (dale téz jako ,,zpracovatel osobnich
udaji“), vydavat a dokladovat pokyny, které budou definovat, ptipadné upfesiiovat zpiisob zpracovani
osobnich Gdaji uvedeny v odst. 7. tohoto ¢l. této smlouvy, v souladu s obecnym natizenim.

Objednatel, tj. spravce osobnich udaji, touto smlouvou obecné pisemné povoluje zpracovateli osobnich
udaji zapojit do zpracovani dal$iho zpracovatele za podminky, Ze zapojeni takovéhoto dalsiho
zpracovatele vzdy podléha predchozimu pisemnému souhlasu ze strany objednatele.

Dodavatel, tj. zpracovatel osobnich udajt, se zavazuje:

13.1. dodrzovat veskeré povinnosti, které jsou mu kladeny v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
ve smyslu obecného natizeni, a to s prihlédnutim k povaze a Géelu zpracovani osobnich daji, dle této
smlouvy;

13.2. zpracovavat osobni udaje na zaklad¢ doloZenych pokynt spravce osobnich tidaji dle této smlouvy,
vcetné otazek predani osobnich idaji do treti zemé nebo mezinarodni organizaci ve smyslu obecného
nafizeni, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo pravni fad Ceské republiky. V takovém
ptipadé zpracovatel osobnich udaji informuje spravee osobnich idajii o tomto pravnim pozadavku pred
zpracovanim osobnich 0dajl, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych
divodi vefejného zajmu;

13.3. zajistit, aby se osoby zpracovatele osobnich Gdaji opravnéné zpracovavat osobnich udaje zavazaly
k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost ml¢enlivosti o osobnich udajich
a 0 bezpec¢nostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo nebo mohlo ohrozit zabezpe¢eni osobnich
Udaji, veetné povinnosti zachovat tuto mlcenlivost i po skonceni zaméstnani nebo pfislusnych praci;
13.4. pfijmout vSechna nezbytna a pfimetend opatfeni poZzadovana platnymi pravnimi predpisy a ¢l. 32
obecného natizeni, a to vzhledem k povaze a (¢elu zpracovani osobnich adaji dle této smlouvy.
Dodavatel je povinen vyjma odkazovaného zajistit vhodna technicko - organizaéni opatieni, aby zajistil
troven zabezpeceni odpovidajici danym rizikim, a to:

- pristupovat k siti objednatele prostéednictvim VPN z divéryhodnych koncovych zatizeni, na nichZ je
implementovana a aktualizovana ochrana proti Skodlivému kédu a provozovana aktualizovana
podporovana verze operacniho systému;

- ptistupovat k technickym prostiedkiim a IS objednatele vyhradné prosttednictvim opravnénych osob
dodavatele a Gctl, jejichz seznam je pravideln¢ aktualizovan;

- pristupovat k technickym prostfedkim objednatele pouze za piesné vymezenym Gc¢elem a na dobu
nezbytné nutnou k naplnéni vymezeného ucelu, a to na zaklad¢ pokynu objednatele (servicedesk),

- realizovat zasah v rozsahu pokynu objednatele a o rozsahu zasahu vzdy informovat objednatele
(obvykle formou zapisu v servicedesku);
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13.5. zpracovatel zapoji do zpracovani dalSiho zpracovatele za splnéni podminky uvedené v odst. 12.
tohoto ¢l. této smlouvy;

13.6. informovat neprodlené spravce osobnich udaja v pripade, ze podle nazoru zpracovatele osobnich
Gdajh urcity pokyn spravce osobnich Gdaji poruSuje obecné natizeni nebo jiné predpisy Unie nebo
vnitrostatnich pravnich predpisii tykajici se ochrany osobnich udaji;

13.7. poskytovat spravci v ramci Cinnosti dle této smlouvy dislednou a v€asnou soucinnost pri
zajistovani souladu zpracovani osobnich 1idaji dle obecného natizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze technickd a organiza¢ni opatfeni k zabezpeceni osobnich udaju
specifikovana v tomto odstavei povazuji za dostatecna pro zpracovani osobnich udaju, jak je aktualn¢
provadéno. V piipadé, ze v budoucnu nastane potfeba zmén opatieni k zabezpeceni osobnich udaji nebo
potieba rozsifeni rozsahu poskytovani soucinnosti ze strany zpracovatele, smluvni strany se dohodnou
pisemnym dodatkem k této smlouvé na ptislusné zméné a nahradé nakladd vzniklych zpracovateli
provedenim zmeén

14. Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré¢ informace poskytnuté si jimi navzajem pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy povazuji za diveérné, a zavazuji se, Zze nebudou zveiejriovat jakoukoli z takto ziskanych
informaci bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnost zachovavat ml¢enlivost
v uvedeném rozsahu se vztahuje i na zamé&stnance smluvnich stran, jakoZ i na spolupracujici osoby
tietich stran, a plati i po ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou.

VL
Prevod prav k uziti softwarového produktu DOPL

1. Dodavatel objednateli garantuje, ze veSkeré programové produkty (pocitacové programy) jim dodané
vramei plnéni této smlouvy jsou v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku
a autorského zakona autorskopravné bez vad a objednatel se v této souvislosti stava opravnénym
uzivatelem jejich rozmnozenin a vlastnikem zaznamovych materiald, na kterych jsou tyto rozmnozeniny
umistény.

2. Dodavatel poskytuje uzavienim této smlouvy k dodanym produktiim, jeZ maji povahu autorského dila,
casové neomezenou, nevyhradni a pfevoditelnou licenci, a to vyluéné k tcelu sjednanému touto
smlouvou. Objednatel se u vsech produktli stavad pouze opravnénym uzivatelem rozmnozenin
a vlastnikem zaznamovych materialti, na kterych jsou tyto rozmnoZzeniny umistény. Dodavatel
prohlasuje, Ze je opravnén objednateli poskytnout pfedmét smlouvy, v¢etné opravnéni k vykonu prava
uziti pro Gcely této smlouvy v souladu s autorskym zakonem. Udéleni licence objednateli nezaklada
pravo objednatele na poskytnuti ¢i zpfistupnéni zdrojového kodu k softwarovému produktu DOPL ze
strany dodavatele.

3. Dodavatel je i nadale opravnén vyuZivat programove vybaveni zpisobem, k jakému udélil licenci
objednateli, a je opravnén licenci k uziti softwarového produktu DOPL poskytnout nebo postoupit téetim
osobam.

4. Objednatel je opravnén na zakladé licence udélen¢ dodavatelem uzivat softwarovy produkt DOPL pro
svou potfebu v rozsahu sjednaném touto smlouvou a po¢tem uzivateli s pridélenou roli sjednaném
dle ptilohy €. 2 této smlouvy (,,Rozsah a cena licence softwarového produktu DOPL*), ktera je jeji
nedilnou soucasti.

5. Objednatel je opravnén licenci jako celek postoupit (pievést) tieti osobé, ktera je jeho ovladajici nebo
jim ovladanou osobou, a to s predchozim pisemnym souhlasem dodavatele. Dodavatel je v takovém
ptipadé opravnén pozadovat po objednateli nebo novém nabyvateli licence, dle dohody o postoupent,
poplatek, ktery bude stanoven postupem dle ¢1. XII. odst. 9. této smlouvy.

6. Objednatel ani tieti osoba nejsou bez vyslovného pisemného souhlasu dodavatele opravnéni porizovat
rozmnoZzeniny softwarového produktu DOPL at” pfimych ¢i nepfimych, trvalych ¢&i docasnych, celku
nebo jeho ¢asti, jakymikoliv prosttedky a v jakékoliv formé, pro jiné potieby nez sjednané touto
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smlouvou. Uvedené se nevztahuje na standardni funkce softwarového produktu DOPL, zejména export
dat, zaloha databaze apod., které je objednatel opravnén uzivat.

Poskytnuté licence nezahrnuje opravnéni objednatele ani jakékoli tieti osoby k vykonu prava vytézit
nebo zuzitkovat cely obsah nebo kvalitativné nebo kvantitativné podstatné ¢asti softwarového produktu
DOPL, pokud se jedna o udaje a informace poskytované dodavatelem objednateli, jez jsou zaznamenany
v ptislusné databazi. Stejn¢ tak nejsou objednatel nebo jakakoli tfeti osoba opravnény opakované nebo
systematicky vytézovat nebo zuzitkovavat nepodstatné ¢asti obsahu ptislusné databaze, pokud se jedna
o udaje a informace poskytované dodavatelem objednateli, jez jsou zaznamenany v takové databazi, ani
jednat jakymkoliv jinym zptsobem, ktery by nebyl bézny, pfiméfeny nebo byl na ujmu opravnénym
zajmim dodavatele ¢i tietich stran. Vytézovanim se rozumi trvaly nebo docasny piepis obsahu databaze
na jiny podklad v rozporu s Gcelem softwarového produktu DOPL, a to jakymikoliv prostfedky nebo
jakymkoliv zplsobem; to se netykd opravnéni objednatele vyuzivat funkci zalohy a exportu dat
softwarového produktu DOPL v souladu se standardnimi funkcemi. Zuzitkovanim se rozumi jakykoli
zplisob zpfistupnéni obsahu databaze vefejnosti rozSifovanim rozmnoZzenin, prondjmem, on-line
spojenim nebo jakymikoli jinymi zplisoby pfenosu.

Nebezpeci $kody pfechazi na objednatele dnem spusténi ostrého provozu softwarového produktu DOPL
v prostredi objednatele.

VIL
Poskytovani servisni podpory a garantovana auroven servisnich sluzeb

1.

Sluzby se dodavatel zavazuje poskytovat:

- vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz je instalovan softwarovy produkt DOPL,

- v ptipadé, ze nelze pouzit vzdaleny pristup, osobni pfitomnosti zaméstnancti dodavatele v sidle
objednatele, ptipadné v sidle odlouceného pracovisté objednatele,

- telefonickou konzultaci na tel. ¢. | | | | ] ]I pracovnich dnech v dobé od 08:00 hod. do 16:00
hod.,

- neomezen¢ pisemné na adresu sidla dodavatele nebo prostiednictvim servicedesku.

Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hlaseni pozadavku (vad) souvisejicich s provozem
softwarového produktu DOPL.:

Priorita Popis

programovy produkt nelze z diivodu zavady vibec provozovat ¢i uzivat

vada brani zpracovani nebo dokonéeni kritického procesu objednatele

vada zpusobuje chyby v datech na vice mistech softwaru nebo chyby, které¢ vyrazné
ovliviji chod dalSich soucasti softwaru

vada zpusobuje chyby v datech, které nemohou byt opraveny uzivatelem

neexistuje nahradni feSeni (tzv. workaround)

systém vyZaduje okamZité FeSeni

A
kriticka vada

zavada produktu vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu produktu, avsak je mozné
jej s omezenim provozovat ¢i uzivat

kriticka chyba softwaru, pro kterou existuje nahradni feSeni

vada, kterd za uritych omezenych podminek brani zpracovani nebo dokonceni
kritického procesu objednatele

vada, ktera zpomaluje zpracovani kritickych procesii objednatele

vada, ktera zpisobuje chyby v datech lokalné nebo v omezené mire

vada, ktera zplisobuje chyby v datech, které mohou byt opraveny uZivatelem

chyby nastaveni, které nemohou byt opraveny ru¢né

B
zavazna vada

Smlouva o poskytovani, adrzbé&, podpofe a rozvoji softwarového
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Priorita Popis

zavazna chyba softwaru, pro kterou existuje nahradni feseni
vada, kterd zpomaluje zpracovani nekritickych procest objednatele
vada, ktera zptisobuje chyby v datech, které nejsou kritické a lze je opravit uzivatelem
chyby nastaveni, které mohou byt opraveny ru¢né

C nepfesnosti pii zaokrouhlovani, které nezplsobuji chybu v datech
vada omezeni v pouzitelnosti urCit¢ funkce nebo chyba, kterda nema vliv na ostatni casti
softwaru. Jedna se zejména o chyby, které narusuji, avsak neznemoznuji vyuZiti
softwaru, blokuji dokonceni urcitych ukold, které nejsou Casové kritické, plisobi diléi
chybu nebo nepohodli, vznikne maly problém nebo nepohodli obsluhy, jde o chybuv
dokumentaci nebo v textu napovédy
dotaz k programovému vybaveni

poia];avek Roiadavek na provedeni zmén v datové zakladné
jiné pozadavky
E namét na rozsireni softwarového produktu o nové funkce a vysledky nebo na zménu
nAmEt funkeci a vysledkt softwarového produktu vedouci ke zkvalitnéni nebo zrychleni prace

uzivatelu

3. Dodavatel je opravnén po nahlaseni vady objednatelem ozndmeny stupenn vady preklasifikovat, coz je
povinen objednateli pisemné odivodnit.

4, Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované Grovni servisnich sluzeb:

Priorita Ukon Doba

Do 12 hodin od nahlaseni v obdobi
N A vyfeseni prVHl(.:}vl 5 a posoledmcih’S.

kriticka vada kalendarfnich dna v mésici,

v obdobi ostatnich dnt do 48 hodin

B C o . . A
o vyreSeni Do 4 pracovnich dnt od nahlaSeni
zdvazna vada
C Yo , . v
vyfeseni Do 10 pracovnich dna od nahlaseni
vada
D , . A
y odezva Do 10 pracovnich dnii od nahlaseni
pozadavek
E " . A
- odezva Do 10 pracovnich dnti od nahlaseni
namet

5. Dodavatel se zavazuje nahlasené vady odstranit uplné nebo docasné. Docasnym odstranénim vady se
rozumi moznost objednatele vyuZzivat softwarovy produkt DOPL s ptipadnym omezenim, které
nespada do vad klasifikovanych pismenem A nebo B. Uplnym odstranénim vady se rozumi jeho
opétovna plna funkénost a zajisténi bezproblémového provozu softwarového produktu DOPL
v souladu s Gc¢elem sjednanym touto smlouvou. V pfipadé, Ze je vada odstranéna docasné, je dodavatel
povinen ji v co nejkratsi dobé odstranit fiplné.

6. Do doby odstranéni vad se nezapo¢itava doba nutna pro odstranéni vad hardwaru nebo jiného softwaru
spolupracujiciho se softwarovym produktem DOPL (opera¢ni systémy apod.), vad konektivity nebo
doba prodleni objednatele s poskytovanim soucinnosti dodavateli.

7. Objednatel je v pripad¢ potfeby (napf. pfi zajisténi diagnostickych informaci pro dodavatele, pfi
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docasném omezeni piistupu uzovateli do softwarového produktu DOPL, pfi instalaci a ovéreni oprav
a uprav apod.) povinen zajistit sou¢innost osoby opravnéné objednatelem, pfip. tieti osoby (systémovy
administrator, popf. jina osoba).

VIIIL
Odpovédnost za §kodu

1.  Smluvni strany jsou povinny pod&inat si tak, aby v disledku jejich konani nedo$lo ke vzniku $kod.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni vzniku Skody nebo k jejimu
maximalnimu moznému zmirnéni.

2. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za
prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim zavazki podle této smlouvy druhou smluvni stranou. Zadna ze
smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim zavazkd podle této smlouvy, pokud byly
Zpusobeny ,,vys$s§i moci®. Vy$§i moci se podle této smlouvy rozumi zejména valeéné udalosti, nepokoje,
stavky, teroristické akty, zivelné pohromy, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, ztficeni budovy nebo jeji
¢asti a zavady v dodavce elektrické energie. Za vys$si moc se povazuje také okolnost, ktera mize ohrozit
nebo znemozZnit plnéni dodavatele, o kterém objednatel nepochybné védél a dodavatele na ni
neupozornil, i kdyz musel divodné pfedpokladat, Ze tato okolnost neni dodavateli znama.

3. Nahrazuje se skute¢na Skoda a usly zisk. Nahrada $kody se fidi obecnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo poskozené
smluvni strany na nahradu skute¢né skody v plné vysi. Nahrada skody se plati v ¢eskych korunach.

4. Radny vykon prav vyplyvajicich z udélené licence je mozny pouze tehdy, pokud pouZivany poéitaovy
systtm (jeho klientska nebo serverova ¢&ast) bude spliiovat minimalni naroky na konfiguraci
doporucovanou dodavatelem. Nebudou-li u objednatele splnény minimalni pozadavky na konfiguraci,
nebude to povazovano za podstatné poruseni této smlouvy ze strany objednatele, avSak dodavatel
neodpovida za nespravné ¢i nestandardni fungovani softwarového produktu DOPL.

5. Dodavatel rovnéZz neodpovida za jakoukoli §kodu, ktera vznikla objednateli nebo jakékoliv tieti osobé
jednanim objednatele v rozporu s jakymkoli ustanovenim tohoto ¢lanku nebo v souvislosti s nim.
Dodavatel neodpovida za jakékoliv Skody, které mohou vzniknout na softwarovych aplikacich
objednatele, které byly nainstalovany na pocitatovém systému, na kterém je provozovan softwarovy
produkt DOPL, ani za $kody zplsobené vypadky v Cinnosti takovych softwarovych aplikaci nebo
v souvislosti s nimi ¢i za Skody vzniklé v souvislosti s pripadnou ztratou dat pouzivanych nebo
ukladanych trvale ¢i docasné takovymi softwarovymi aplikacemi.

6. Dodavatel dale neodpovidd za vady a Skodu, které byly zpisobeny nespravnymi podklady nebo
informacemi poskytnutymi objednatelem, které vznikly neodbornym zachazenim objednatele nebo jeho
zaméstnanci nebo nedodrzenim dodavatelem predané dokumentace vztahujici se k softwarovému
produktu DOPL, které zplisobila tfeti osoba (za tfeti osobu dle tohoto ustanoveni nepovazuji fadne
proskoleni zaméstnanci objednatele).

IX.
Prava z vadného plnéni

1. Dodavatelem poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maji vady, jestlize jejich provedeni neodpovida
ucelu této smlouvy a pozadavkim uvedenym v této smlouve, piislusnym pravnim predpisiim, normam
nebo dokumentaci, vztahujicich se k jejich provedeni. Za vadu se dle této smlouvy povazuje vada zjevna,
skryta i pravni.

2. Objednatel se zavazuje veskeré zjisténé vady nahlasit prostfednictvim servicedesku nebo telefonicky
dodavateli ihned po jejich zjisténi. Objednatel se zavazuje vyvinout veSkerou potfebnou souéinnost pfi
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odstrafiovani vad a spolupracovat s dodavatelem na detailnim a podrobném popisu pozadavku
k odstranéni vady tak, aby bylo mozné ur€it jeji pficinu.

3. Objednatel se zavazuje umoznit dodavateli odstran¢ni vad.

X.
Sank¢ni ujednani

1.V piipadé nedodrzeni lhity k plnéni dle ¢asti B ¢1. L. odst. 2. bodu 2.1. této smlouvy ze strany dodavatele
je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni s pInénim pifedmétné povinnosti.

2.V piipadé poruSeni povinnosti stanovenych v ¢asti B ¢l. V. nebo ¢l. VI. odst. 1 této smlouvy ze strany
dodavatele je objednatel opravnén Gétovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy
zjiStény ptipad. V piipad€ poruseni povinnosti stanovenych v ¢asti B €l. VI. odst. 5. az 7. této smlouvy
ze strany objednatele je dodavatel opravnén u¢tovat objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za
kazdy zjistény piipad.

3. 'V piipadé prokazatelného nesplnéni Casovych parametri stanovenych v ¢asti B ¢l. VII. odst. 4 této
smlouvy ze strany dodavatele je dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
stanovené nize za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy ptipad:

- Akritickd vada................... 3.000,- K¢ bez DPH,
- Bzavaznavada................... 2.000,- K¢ bez DPH,
- Cwvada...........oooiii 1.000,- K¢ bez DPH.

4. V pfipadé nedodrzeni Thuty stanovené v ¢asti B €l. 1. odst. 2 bod¢ 2.5. této smlouvy ze strany dodavatele
je objednatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni dodavatele
s plnénim tohoto zavazku. V pripadé, Ze dodavatel je v prodleni s uplnym odstranénim vady odstranéné
docasné, a to na zakladé smluvnimi stranami dohodnuté Thity k aplnému odstranéni vady (¢ast B ¢l.
VII. odst. 5. této smlouvy), je objednatel opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&
za kazdy jednotlivy piipad a i zapocaty den prodleni.

5.  Pro ptipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi touto
smlouvou ze strany objednatele je objednatel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdy den prodleni objednatele splnénim tohoto zavazku.

6. V piipadé, 7e zavazek z této smlouvy zanikne pied jeho Fadnym ukonéenim, nezanika narok na smluvni

vvvvvv

zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.
7. Smluvni pokuty se nevztahuji na zasahy vy$§i moci (¢ast B ¢l. VIIL. odst. 2 této smlouvy).

8. Smluvni pokuty se nezapo¢itivaji na nahradu piipadné vzniklé $kody. Smluvni pokutu a vzniklou $kodu
lze vymahat samostatné.

9. Za kazdy den prodleni s thradou jakékoli penézité Castky je smluvni strana, kterd je viéi dané
pohledavce véfitelem, opravnéna pozadovat po smluvni strané, ktera je v prodleni, Ghradu arokd
z prodleni ve vys$i stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

XI.

Ukonc¢eni smluvniho vztahu

1.  Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou miZze byt ukoncen nasledujicimi zpusoby:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran;

b) pisemnym odstoupenim od této smlouvy kteroukoli ze smluvnich stran za podminek sjednanych
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touto smlouvou;

¢) pisemnou vypovédi této smlouvy kteroukoli ze smluvnich stran bez uvedeni divodu v souladu
s touto smlouvou.

2.  Obecné k odstoupeni od této smlouvy:

2.1. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy pouze v pripadech stanovenych touto
smlouvou.

2.2. Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané.

2.3. Odstoupeni od smlouvy je uéinné a tato smlouva zanika dnem doruéeni pisemného odstoupeni druhé
smluvni strané, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdéjsi datum. Od této smlouvy lze odstoupit pouze
s uéinky ex nunc (§ 2004 odst. 3 ob&anského zakoniku).

2.4. Smluvni strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku, ktery stanovi,
ze marné uplynuti dodate¢né lhity stanovené k plnéni méa za nasledek odstoupeni od této smlouvy
bez dalsiho.

3. Odstoupeni od této smlouvy objednatelem:

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni ze strany
dodavatele, zejména, nikoli vSak vylu¢né:

3.1.v ptipadé, Ze dodavatel opakované nedodrzi povinnost mléenlivosti nebo opakované nedodrzi
povinnosti pro nakladani s osobnimi tidaji dle ¢asti B €l. V. této smlouvy,

3.2.dodavatel vice nez dvakrat v prib¢hu tii (3) po sobé¢ jdoucich kalendafnich mésict neodstrani vadu
kvalifikovanou pismenem A nebo B v dobé garantované v ¢asti B ¢l. VII. odst. 4 této smlouvy,

3.3. dodavatel vice nez dvakrat v priibéhu Sesti (6) po sobé jdoucich kalendainich mésici poskytne vadné
plnéni, které zplsobi nebo muze zplsobit vypadek softwarového produktu DOPL nebo jeho
podstatné ¢asti,

3.4.je piijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruSeni dodavatele, vyjma piipadd slouceni
nebo splynuti,

3.5.dodavatel pozbude opravneni dle Casti A €l. 11. odst. 9. této smlouvy,

3.6. v ptipadé jiného dlouhodobého a opakovaného neplnéni podminek této smlouvy, pokud dodavatel
neprovedl napravu ani po pisemném upozornéni ze strany objednatele ve [hut¢ 30 dnti od jeho
doruceni.

4, Odstoupeni od této smlouvy dodavatelem:

Dodavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v ptipadé jejiho podstatného poruseni ze strany
objednatele v ptipadé, ze:
4.1. objednatel opakované porusi své povinnosti uvedené v ¢asti B ¢l. VI. odst. 4., 6. nebo 7. této

smlouvy,

4.2. objednatel je déle nez 30 dntli v prodleni se zaplacenim dodavatelem fadné¢ a v€as doruc¢ené faktury
a toto poruSeni nenapravi ani do 15 dnl ode dne obdrZzeni pisemné vyzvy k naprave, v niz bude
objednatel dodavatelem vyslovné upozornén na moznost odstoupeni od této smlouvy,

4.3. v ptipade jin¢ho dlouhodobého a opakovaného neplnéni podminek této smlouvy, pokud objednatel
neprovedl napravu ani po pisemném upozornéni ze strany dodavatele ve lhit¢ 30 dnt od jeho
doruceni.

5. Vypovéd této smlouvy bez uvedeni divodu:

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna vypoveédét tuto smlouvu bez uvedeni divodu s vypovédni
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dobou 6 mésicti. Vypovedni doba zacne bézet 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd’ doruc¢ena druhé smluvni strane.

6. Zanik smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou nema vliv na ustanoveni této smlouvy, ktera dle
své povahy maji trvat i po skonéeni poskytovani sluzeb (zejména ochrana informaci, prava z vadného
plnéni, odpovédnost za Skodu, povinnosti souvisejici s ukonéenim smluvniho vztahu apod.).

7. Dodavatel se zavazuje dle pokynlG objednatele po skonceni u€innosti této smlouvy poskytovat
objednateli nebo jim uréenym tietim stranam veskerou soucinnost potfebnou pro plynulé a fadné piedani
a poskytovani sluzeb obdobnych sluzbam dle této smlouvy ¢i jejich prislusné ¢asti novym dodavatelem,
pokud bude naplnéni tohoto ucelu zaviset na znalostech dodavatele ziskanych na zaklade plnéni
predmétu této smlouvy.

8. Zanikem smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou, véetn& zrueni zavazku v disledku odstoupeni
od této smlouvy, neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo ¥adné poskytnuto, ani prava a naroky
z takovych plnéni vyplyvajici.

XII.
Zavérecna ujednani
1. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni

pozdéjsich predpisi: O wuzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta svym usnesenim
¢. 04247/RM2226/66 ze dne 14.05.2024.

2. Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem jejiho uveiejnéni v Registru smluv.

Vsechny spory vznikajici ze smlouvy a v souvislosti s ni se smluvni strany pokusi vyfesit spoleCnym
jednanim (dohodou) pied jejich uplatnénim u piislusného organu.

4.  Zménit nebo doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Eislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

5. Dle § 1765 obcanského zakoniku smluvni strany na sebe pievzaly nebezpe¢i zmény okolnosti. Pied
uzavienim smlouvy strany zvazily plné hospodaiskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si plné
védomy okolnosti smlouvy, jakoz i okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat.

6. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 ob¢anského zakoniku, ze vylucuji pfijeti
nabidky, kterd vyjadfuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou, i kdyZ dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

7. Ukéaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze pro tento svij zavazkovy vztah vylucuji pouziti ustanoveni § 2591
obc¢anského zakoniku.

9. Smluvni strany si po nabyti (¢innosti této smlouvy mohou dohodnout rozsiteni funkcionality nebo
customizaci (pfizptsobeni) softwarového produktu DOPL dle poZzadavki objednatele. V takovém
ptipad¢ je dodavatel povinen zpracovat nabidku a uvést kone¢nou cenu stanovenou jako soucin touto
smlouvou dohodnuté hodinové sazby uvedené v piiloze ¢. 2 této smlouvy a poc¢tu odpracovanych hodin
dle vykazu ¢innosti, ktery je dodavatel povinen objednateli predlozit v pisemné formé jako podklad pro
akceptaci provedenych sluzeb, véetné predpokladaného terminu pro provedeni objednatelem takto
pozadovanych uprav softwarového produktu DOPL.
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10. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podepsanim piecetly, ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville ur¢ité, vazné a srozumitelné a Ze se dohodly
o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

11. Tato smlouva je uzaviena elektronicky.

12. Dodavatel nesmi bez pisemného souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této
smlouvy, ani tuto smlouvu, tieti osobg.

13. Pisemnosti se povazuji za dorucené i v ptipadé, Ze kterakoli ze smluvnich stran jeji doru¢eni odmitne &i
jinak znemozni.

14. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi ptislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisi.

15. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha €. 1 — Popis funkénosti softwaru DOPL
Ptiloha ¢. 2 — Rozsah a licence software DOPL
Ptiloha €. 3 — Pfedavaci protokol licenénich ptistupt

Za dodavatele Za objednatele

“PODEPSANO ELEKTRONICKY*

Ing. David Garai Mgr. Jan Dohnal
Jednatel primator statutarniho mésta Ostravy
~PODEPSANO ELEKTRONICKY*
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