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Příloha č. 2 ke smlouvě o poskytování, údržbě, podpoře a rozvoji softwarového produktu

DOPL

Rozsah a cena licence software DOPL

Ceník víceprací

 

DOPL

Měsíční Základní provozní licence 22.000 Kč/měsíc (v ceně licence je přístup 50 zaměstnanců v

jakékoliv roli)

 

DOPL (uživatele)

Za každého dalšího zaměstnance registrovaného v systému (v jakékoliv roli) je účtován měsíční

poplatek

 

Podpora provozu

Alokace správce sítě (dohled nad daty z monitoringu, případné zásahy). SW nástroj pro sběr a

zpracování dat

. Proaktivní monitoring

. Garance zásahu v případě SW poruchy — dle smlouvy

. Garance zásahu v případě HW poruchy — dle smlouvy

. Zásahyjsou prováděny v pracovní dny v době 8:00 — 16:00

V rámci měsíčního monitoringu držíme garanci zásahu, dohled nad funkčností a provozem. Řešení

případných problémů, specialista na telefonu v režimu 8x5 (standardné 8:00 — 16:00 hodin),

vzdálená pomoc pomocí softwaru TeamViewer příp. osobně.

 

Ceny víceprací** Sazba/hodina

 

Vývojář (řeší standardní požadavky, tj. obvykle většina víceprací)

 

Programátor vývojář a konzultant (pro nestandardní požadavky)

 

Metodik procesní analytik (bezpečnostní poradce)

 

Grafik/Designěr

 

Marketingový specialista

 

Analytik _Kč/hod.
 

Projektový manažer

 

Tester

 

Školitel  
  **Vícepráce — jedná se o práci nad rámec dohodnuté realizace touto smlouvou. Více viz Platební podmínky. Cenyjsou uvedeny

bez DPH. Výše DPH se řídí podle příslušných právních předpisů.  
 


