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[bookmark: _Toc153190922]Smlouva o poskytování Servisních služeb

číslo smlouvy Objednatele: Klikněte sem a zadejte text.
číslo smlouvy Poskytovatele: Klikněte sem a zadejte text.
[bookmark: _Hlk32410768]Smluvní strany
Služby Boskovice, s.r.o.
sídlo: U Lázní 2063/3, 680 01 Boskovice
IČ: 26944855
DIČ: CZ26944855
spisová značka OR: Krajský soud v Brně, oddíl C, vložka 47100/KSBR
Zastoupená: Mgr. Milanem Stryou, jednatelem
Bankovní spojení: Komerční banka,a.s.
Číslo účtu: 35-2095650207/0100
dále jen „Objednatel“ na straně jedné
a
Aricoma Systems a.s.
sídlo: Hornopolní 3322/34, 702 00 Ostrava
korespondenční adresa: Kpt. Jaroše 23, 680 01, Boskovice
IČ: 04308697
DIČ: CZ04308697
Spisová značka OR: Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka 11012
Zastoupená: Petrem Konečným, ředitelem regionálního centra, na základě plné moci, která tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy 
Bankovní spojení: Česká spořitelna a.s.
Číslo účtu: 6563752/0800
dále jen „Poskytovatel“ na straně druhé
uzavírají níže psaného dne, měsíce a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) tuto Smlouvu o poskytování Servisních služeb (dále jen „Smlouva“).
Všeobecné obchodní podmínky
[bookmark: _Ref167863529]Základní obchodní vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen všeobecnými obchodními podmínkami Aricoma Systems a.s. pro poskytování služeb, které jsou nedílnou součástí této Smlouvy a jsou uvedeny v Příloze č. 1 této Smlouvy (dále jen „Všeobecné obchodní podmínky“ či „Všeobecné obchodní podmínky Aricoma Systems a.s. pro poskytování služeb“ nebo „Obchodní podmínky“); čl. 9.5 této Smlouvy o modifikaci Všeobecných obchodních podmínek pro účely této Smlouvy tím není dotčen.
[bookmark: _Ref167863553]Upravuje-li tato Smlouva některé otázky odlišně, mají přednost ustanovení této Smlouvy před ustanoveními Všeobecných obchodních podmínek Aricoma Systems a.s. pro poskytování služeb.
Pro účely této Smlouvy se smluvní strana označená jako „Zhotovitel“ dle všeobecných obchodních podmínek Aricoma Systems a.s. pro poskytování služeb rozumí smluvní strana označená v této Smlouvě jako „Poskytovatel“.
Definice pojmů
Používá-li tato Smlouva v dalším textu termíny, psané s velkým počátečním písmenem, ať už v singuláru nebo plurálu, je jejich význam definován ve všeobecných obchodních podmínkách pro poskytování služeb, případně v následujících bodech.
BE (Best Effort) – znamená, že Poskytovatel provede Požadavek bez zbytečného odkladu.
Business Day (BD) – Pracovní den.
Business Hours (BH) – pracovní hodina v rámci Pracovního dne.
Člověkohodina – práce Pracovníka Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rámci Pracovního dne.
Člověkoden – práce Pracovníka Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovního dne (po dobu 8 hodin) v rámci Servisního kalendáře.
Doba odezvy (Response time – R) – metrika definující čas, který uplyne od nahlášení Požadavku na Servis Desk Poskytovatele do zahájení provádění Servisní služby. Do Doby odezvy se započítává pouze čas, určený Servisním kalendářem k řešení daného Požadavku.
Incident – událost způsobující odchylku od očekávané funkce Prvku IT, nebo může způsobit nefunkčnost (přerušení dodávky) Servisní služby.
Koncová zařízení – počítače uživatelů, jejich programové vybavení a periferní zařízení k počítačům připojená (např. tiskárny, skenery, čtečky).
Konzultační požadavek – žádost o konzultaci a poradenství k uvažovaným Změnám, které by mohly mít vliv na Informační systémy Objednatele, Prvky IT, nebo služby IT.
Náhradní zařízení – zařízení podobných vlastností (parametrů).
Požadavek – žádost o provedení Servisní služby na jednom nebo více Prvcích IT, přičemž: 
· Požadavek může zahrnovat: 
· žádost o poskytnutí servisního zásahu (nefunkční Prvek IT nebo nesprávná činnost Prvku IT),
· žádost o poskytnutí konzultace a poradenství,
· žádost o provedení Změny.
· Požadavek může:
· být zadán Objednatelem jako jednorázový,
· být zadán Objednatelem jako opakující se činnost,
· vzniknout na základě Provozní správy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT.
Pravidla změnového řízení – zahrnující následující kroky: inicializace změnového řízení, ověření relevance a stanovení priority Změnového požadavku, posouzení Změnového požadavku, přijetí/odmítnutí/odložení požadavku na Změnu, zpracování analýzy požadavků na Změnu a postup realizace Změny, schválení realizace Změny, realizace Změny, akceptace realizace, zhodnocení Změny a návrh opatření na zlepšení.
Priorita Incidentu – závažnost Incidentu dle klasifikace Kontaktní osoby Objednatele.
Provozní správa, Pravidelná kontrola – provádění Služeb, které jsou nutné ke správné a bezchybné funkci Prvku IT, nebo služby IT.
Prvek IT – zařízení (Koncové zařízení, server či jiný hardware), program (software) nebo datová linka.
Příloha – Nedílná součást této Smlouvy.
Report – dokument, ve kterém je popsán průběh realizace Plnění za uplynulé období a hodnoty sledovaných parametrů.
Servisní okno (odstávka) – je vyhrazený čas pro Objednatelem předem odsouhlasený servisní zásah. V době Servisního okna může být Informační systém nedostupný. 
Servisní požadavek – žádost o provedení Servisní služby za účelem vyřešení Incidentu.
SLA – Service Level Agreement, definice kvalitativních a kvantitativních parametrů/metrik Služby.
Vzdálená správa – provádění činností na Prvcích IT, přičemž činnosti nejsou prováděny v místě provozovny Objednatele, ale prostřednictvím Vzdáleného přístupu z místa provozovny Poskytovatele.
Vzdálený přístup, Vzdálené připojení – připojení z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele pomocí datové linky, na které je vytvořeno dočasné nebo trvalé spojení.
Změnový požadavek, Změna – žádost o přidání, modifikace nebo odstranění čehokoliv, co by mohlo mít vliv na Prvky IT. 
Předmět plnění
Předmětem Plnění této Smlouvy je poskytování Servisních služeb, resp. Služeb, v rozsahu činností uvedených v Příloze č. 2 této Smlouvy. 
Služby budou poskytovány na Prvcích IT definovaných v Příloze č. 2, bod 2.3 této Smlouvy.
[bookmark: _Ref170890017]Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardní Report po skončení každého fakturačního období, během něhož jsou poskytovány Servisní služby, resp. Služby podle této Smlouvy. Pokud se Objednatel do 5-ti (pěti) pracovních dnů k Reportu nevyjádří, má se za to, že Report bezvýhradně akceptoval.
Způsob a termíny plnění
Plnění je poskytováno zejména následujícím způsobem:
prostřednictvím Pracovníka Poskytovatele Vzdálenou správou,
prostřednictvím Pracovníka Poskytovatele konzultací poskytnutých telefonicky, emailem, nebo videokonferencí,
prostřednictvím Pracovníka Poskytovatele přímo na pracovišti Objednatele,
Detailní popis způsobů, termínů, podmínek a místa Plnění je definován v Příloze č. 2 této Smlouvy.
Smluvní strany se dohodly, že Servisní služby, resp. Služby podle čl. 4 této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat v období specifikovaném v Servisním kalendáři, který je definován v Příloze č. 4, bod 4.1 této Smlouvy.
Dopravu zajišťuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je určena dle Přílohy č. 4, bodu 4.3 této Smlouvy.
Cena za poskytované služby, způsob úhrady
Ceny uvedené v Příloze č. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve výši platné ke dni uzavření Smlouvy. Dojde-li ke změně sazby DPH, bude DPH účtována podle právních předpisů platných v době uskutečnění zdanitelného plnění. Takováto změna ceny není důvodem k uzavření dodatku ke Smlouvě.
Kalkulace sjednané odměny a podrobná specifikace sjednaného způsobu vyúčtování Servisních služeb, resp. Služeb je uvedena v Příloze č. 4 této Smlouvy. 
V případě potřeby provedení činnosti Poskytovatelem nad rozsah předmětu plnění dle čl. 4 této Smlouvy, se mohou smluvní strany předem písemně či e-mailem dohodnout na jejím provedení a na výši odměny za její provedení. Odměna takto stanovená bude splatná na základě faktury.
V případě poskytování Plnění mimo časový rozsah daný Servisním kalendářem bude Plnění poskytnuté Poskytovatelem ve prospěch Objednatele oceněno částkou dle hodinové sazby uvedené v Příloze č. 4 resp. bude k ceně poskytnutého Plnění účtován příplatek uvedený v Příloze č. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétním případě dohodnuto mezi smluvními stranami jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto částku.
V případě činnosti nadstandardní, vysoké odborné náročnosti či složitosti, nebo při nalezení neobvyklého řešení Požadavku, se mohou smluvní strany písemně či e-mailem dohodnout na jiné výši nebo jiném způsobu odměny. Odměna takto stanovená bude splatná na základě faktury v termínech individuálně dohodnutých.
Jakékoliv navýšení ceny musí být projednáno a schváleno Odpovědnými osobami písemným dodatkem k této Smlouvě.
Sjednanou odměnu uhradí Objednatel na základě faktury vystavené Poskytovatelem po poskytnutí Servisních služeb, resp. Služeb dle této Smlouvy. Fakturačním obdobím je kalendářní měsíc. Fakturu je Poskytovatel oprávněn vystavit k poslednímu dni měsíce, za který náleží odměna.  Faktura musí obsahovat rozlišení částky účtované jako měsíční paušální odměna a částky účtované za Servisní služby, resp. Služby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou paušální odměnu tzn. za Servisní služby, resp. Služby požadované Objednatelem nad rámec sjednaného rozsahu Servisních služeb, resp. Služeb dle čl. 4 této Smlouvy. 
Splatnost faktury – daňového dokladu je dohodou smluvních stran stanovena na 14 dnů ode dne jejího prokazatelného doručení Objednateli. Zaplacením se pro účely této Smlouvy rozumí odepsání příslušné částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele. 
Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Objednatel má právo vrátit fakturu před lhůtou splatnosti, pokud neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové údaje. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti, opravená nebo přepracovaná faktura bude opatřena novou lhůtou splatnosti v délce trvání původní lhůty splatnosti.
Faktury budou Objednateli předávány nebo zasílány elektronicky ve formátu PDF          na e-maily: ilona.klicova@sluzbyboskovice.cz; ladislava.pliskova@sluzbyboskovice.cz.
Práva a povinnosti smluvních stran
Součinnost smluvních stran:
Pro poskytování Servisních služeb, resp. Služeb je nutné zajistit potřebné informace pro včasné řešení Požadavků, dále Vzdálené přístupy a příslušná systémová oprávnění na definované Prvky IT po dobu trvání této Smlouvy.
Pro zajištění řádné realizace Servisních služeb, resp. Služeb požaduje Poskytovatel na Objednateli zejména následující součinnost:
provedení činností k vymezení Požadavku tak, jak bylo navrženo Poskytovatelem. Tyto činnosti mohou zahrnovat sledování sítě, zachycení chybových hlášení a shromažďování informací o konfiguraci, vizuální kontrolu hardware zařízení, provedení Změny dle doporučení Poskytovatele apod.,
zajištění pracovních pomůcek/podmínek/postupů nutných k výkonu výškových prací. Na takové práce je Objednatel povinen upozornit v dostatečném časovém předstihu. V případě nedodržení má Poskytovatel právo odmítnout takovou práci vykonat a dochází k pozastavení SLA bez nároku na uplatnění sankce nebo škody.
provedení činností vedoucí k řešení Incidentu – například fyzický restart / vypnutí jednoho z Prvků IT, provedení Změny v konfiguraci, vždy však na pokyn Poskytovatele,
v důsledném dodržování Pravidel Změnového řízení,
[bookmark: _Hlk135047088]konfigurace SNMP na prvcích sledovaných pomocí SNMP, případně poskytnout MIB soubor z aktuální konfigurace zařízení
konfigurace na speciálních zařízeních (XML feed, SOAP apod.)
určení Odpovědné osoby Objednatele, vyhrazení odpovídajících časových kapacit Odpovědné osoby Objednatele.
Před realizací jakékoliv odsouhlasené Změny, která má vliv na dostupnost Informačního systému Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na způsobu zálohování, ověření zálohy a její obnovitelnosti, pokud toto bude vyžadováno.
Práva a povinnosti Poskytovatele:
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisní služby, resp. Služby s odbornou péčí a dodávat kvalitní Servisní služby, resp. Služby.
Poskytovatel zajistí potřebný počet pracovníků s kvalifikací potřebnou pro realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovníky Objednatele ve věci řádného poskytování Servisních služeb, resp. Služeb dle této Smlouvy.
Poskytovatel má za povinnost po dohodě s Objednatelem svolávat pracovní schůzky k řešení sporných otázek, souvisejících s poskytováním Servisních služeb, resp. Služeb dle této Smlouvy a dále postupovat v souladu s jejich závěry.
Práva a povinnosti Objednatele:
Objednatel se zavazuje vytvořit Poskytovateli vhodné pracovní podmínky, poskytovat mu veškeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k účinnému poskytování Servisních služeb, resp. Služeb a zajistit mu efektivní součinnost svých odborných pracovníků. 
Objednatel zajistí Pracovníkům Poskytovatele zabezpečený Vzdálený přístup k Informačním systémům, které jsou předmětem Servisních služeb, resp. Služeb. Plánovaná přerušení Vzdáleného přístupu je Objednatel povinen s dostatečným předstihem oznámit Poskytovateli prostřednictvím Servis Desku Poskytovatele.
Objednatel jmenuje Kontaktní a Odpovědné osoby pro účely této Smlouvy.
Objednatel má za povinnost po dohodě s Poskytovatelem svolávat pracovní schůzky k řešení sporných otázek, souvisejících s poskytováním Servisních služeb, resp. Služeb dle této Smlouvy a dále postupovat v souladu s jejich závěry.
Objednatel se vyjádří písemně k předkládaným materiálům nejpozději do tří (3) Pracovních dnů od jejich obdržení, pokud není dohodnuto mezi smluvními stranami jinak.
Objednatel je povinen zajistit přístup Pracovníkům Poskytovatele do objektů a k pracovištím, v souvislosti s poskytováním Servisních služeb, resp. Služeb.
Objednatel je povinen o prováděných Změnách, zásazích, nebo případných odstávkách, které by mohly ovlivnit Informační systém Objednatele, případně omezit, nebo znemožnit poskytování souvisejících Servisních služeb, resp. Služeb Poskytovatele, neprodleně informovat Poskytovatele prostřednictvím Servis Desku Poskytovatele.
Objednatel zajistí trvalý přísun elektrické energie, potřebný pro provoz Informačního systému Objednatele, který je předmětem Servisních služeb, resp. Služeb. Plánované přerušení dodávek je Objednatel povinen s dostatečným předstihem oznámit Poskytovateli prostřednictvím Servis Desku Poskytovatele.
Objednatel není bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele oprávněn po dobu účinnosti této Smlouvy a 12 (dvanáct) měsíců po ukončení účinnosti této Smlouvy zaměstnat zaměstnance Poskytovatele, přímo nebo i nepřímo, a to ani v subjektech, které tvoří s Objednatelem koncern ve smyslu obecně závazných právních předpisů. Za zaměstnance Poskytovatele se považuje osoba, která byla v pracovním nebo obdobném poměru k Poskytovateli v době účinnosti této Smlouvy a která se podílela na plnění této Smlouvy, s výjimkou osob, jejichž pracovní poměr k Poskytovateli skončil nejméně 12 (dvanáct) měsíců před vznikem pracovního poměru u Objednatele a s výjimkou osob, jejichž pracovní poměr k Poskytovateli byl ukončen na základě § 52 písm. c) zákoníku práce.
Objednatel se zavazuje v případě porušení povinnosti dle odst. 9 tohoto článku uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 500 000,- Kč (slovy pět set tisíc korun českých) za každý případ porušení.
Odpovědnost za škodu
Poskytovatel odpovídá Objednateli za škodu, způsobenou zaviněným porušením povinností vyplývajících z této Smlouvy nebo z obecně závazného právního předpisu, maximálně však do výše hodnoty Plnění podle této Smlouvy za kalendářní měsíc poskytování Služeb.
Za tvorbu, využívání a provozování dat v Informačním systému nese odpovědnost výhradně Objednatel. Objednatel je zároveň povinen provádět bezpečnostní zálohy dat v souladu s pravidly běžnými pro nakládání s daty v Informačních systémech. Poskytovatel nenese odpovědnost za ztrátu nebo poškození dat nebo datových struktur Objednatele, a to ani v případě, že k nim došlo při užívání Plnění dodaného Poskytovatelem, na které se záruka vztahuje.
Objednatel zodpovídá za škodu, způsobenou na zapůjčeném zařízení, které je v majetku Poskytovatel a bylo zapůjčeno Objednateli.
Závěrečná ustanovení
Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu zástupců obou smluvních stran a účinnosti dnem: 1.6.2024
Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Ukončit účinnost této Smlouvy lze dohodou smluvních stran nebo písemnou výpovědí kterékoliv ze smluvních stran, po uplynutí dvanácti (12) měsíční lhůty od podpisu této Smlouvy, bez udání důvodu, přičemž výpovědní lhůta činí tři (3) měsíce a počíná plynout od prvého dne měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně. 
[bookmark: _Ref167880550][bookmark: _Hlk126928962]Jednostranně lze okamžitě od této Smlouvy odstoupit v případech stanovených zákonem a dále v těchto případech:
[bookmark: _Ref377555990]Objednatel je v prodlení s placením dle specifikace v čl. 6 déle než 60 dnů,
[bookmark: _Ref377555991]Poskytovatel je ve zpoždění v Plnění dle čl. 4 déle než 60 dnů.
[bookmark: _Ref167880812]Smluvní strany jsou povinny vzájemnou dohodou písemně vypořádat dosavadní smluvní Plnění nejpozději do 1 měsíce od skončení účinnosti Smlouvy. V případě odstoupení od Smlouvy má Poskytovatel nárok na úhradu odměny ve smyslu čl. 6. této Smlouvy za Servisní služby realizované do konce doby účinnosti této Smlouvy.
Vztahy mezi smluvními stranami se řídí ustanoveními této Smlouvy, Všeobecnými obchodními podmínkami Aricoma Systems a.s. pro poskytování služeb, které tvoří přílohu Příloha č. 1 této Smlouvy a občanským zákoníkem. V částech vztahujících se k udělení práva užití programů splňujících znaky autorského díla se použije režim autorského zákona.
Každá smluvní strana je oprávněna jednostranně odstoupit od této Smlouvy, jestliže:
druhá smluvní strana neplní hrubě podmínky této Smlouvy, byla na tuto skutečnost upozorněna, nesjednala nápravu ani v dodatečně poskytnuté přiměřené lhůtě,
druhá smluvní strana ztratila oprávnění k podnikatelské činnosti podle platných předpisů ve vztahu k činnostem, které jsou předmětem této smlouvy (o této skutečnosti je povinnost podat informaci neprodleně),
na majetek druhé smluvní strany byl prohlášen konkurz, insolvenční návrh byl zamítnut pro nedostatek majetku, nebo bylo zahájeno exekučního řízení (o této skutečnosti je povinnost podat informaci druhé smluvní straně neprodleně.
[bookmark: _Hlk155943684]Podmínky ochrany a zpracování osobních údajů smluvní strany upravily v Příloze č. 6 [Ochrana osobních údajů].
Obsah této Smlouvy a jejích Příloh může být měněn jen dohodou smluvních stran, a to vždy jen vzestupně číslovanými písemnými dodatky podepsanými Oprávněnými osobami smluvních stran. Seznam Prvků IT (Příloha č. 2, bod 2.3) lze měnit dohodou smluvních stran formou oboustranného odsouhlaseného zápisu. Tento zápis se pak stává další přílohou této Smlouvy.
Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoručně signovaných smluvními stranami, z nichž každé smluvní straně přísluší po jednom výtisku.
Smluvní strany nejsou oprávněny žádné právo či povinnost vyplývající z této Smlouvy nebo s ní související ani celou Smlouvu postoupit či je, jakkoliv jinak převést na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. 
Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující Přílohy:
Příloha č. 1 - Obchodní podmínky
Příloha č. 2 - Specifikace Servisních služeb
Příloha č. 3 - Kontaktní a Odpovědné osoby, provozovny
Příloha č. 4 - Cenová kalkulace
Příloha č. 5 - Plná moc
[bookmark: _Hlk155943713]Příloha č. 6 – Zpracování osobních údajů


Za Poskytovatele:					Za Objednatele:

V Klikněte sem a zadejte text. dne …………………	V Boskovicích dne …………………..……



………………………………………………..…		………………………………………………..…
            Petr Konečný						Mgr. Mgr. Milan Strya	
ředitel regionálního centra 				jednatel 
[bookmark: _Toc350134327]

[bookmark: příloha_1]Příloha č. 1 – Obchodní podmínky
[bookmark: _Hlk155861225][image: ]
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Příloha č. 2 – Specifikace Servisních služeb
Obsah Servisních služeb
[bookmark: _Toc350132400]Centrální kontaktní bod
Hlavní přístupový a komunikační bod je Servis Desk Poskytovatele, který zajišťuje komunikaci a předává Požadavky na řešitelské týmy, koordinuje Třetí strany. Požadavky mohou zadávat Kontaktní osoby Objednatele následujícím způsobem:
telefonicky: + 420 910 971 596, + 420 596 152 596
přes webové rozhraní: https://acservicedesk.autocont.cz - ze strany Poskytovatele bude Kontaktním osobám Objednatele odeslána elektronicky individuální pozvánka pro přístup a registraci do Servis Deskového portálu Poskytovatele
Obsahem Služby je:
příjem Požadavků,
předání na řešitelské týmy (pracovníky Poskytovatele) a Třetí strany (např. výrobce),
sledování životního cyklu Požadavků,
standardní Report,
administrativní uzavírání Požadavků po Objednatelem akceptovaném vyřešení,
Za vyřešený se považuje každý Požadavek, jehož vyřešení bylo akceptováno Kontaktní osobou Objednatele. Požadavek se považuje za vyřešený i bez toho, že by Kontaktní osoba akceptovala vyřešení Požadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyřešení připomínky ve lhůtě pěti pracovních dnů po písemné výzvě k Akceptaci vyřešení předmětného Požadavku.
Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA
[bookmark: _Hlk125360254]Jedná se o dobu, do kdy musí dojít k „první reakci“ ze strany Poskytovatele směřující k řešení incidentu (např. telefonní kontakt, vzdálené připojení apod.).
Provozní správa Prvků IT
Předmětem Servisní služby jsou proaktivní činnosti prováděné pracovníky Poskytovatele v rámci pravidelné údržby na definovaných Prvcích IT za účelem kontroly (např. kontrola logů a běžících služeb), optimalizace provozu (např. instalace update a patchů), nebo udržení bezpečnosti (např. instalace bezpečnostních záplat). 
Tyto činnosti jsou prováděny Poskytovatelem na definovaných Prvcích IT primárně prostřednictvím zabezpečeného Vzdáleného připojení dle jeho zkušeností a uvážení. Bezpečnostní aktualizace Poskytovatel nasazuje minimálně jednou měsíčně.
Za účelem plnění této Servisní služby je smluvními stranami definováno Servisní okno, během kterého je možno provést odstávku definovaných Prvků IT na dobu nezbytně nutnou:
Servisní okno je možné v Pracovní dny_8-17 hodin, po vzájemné dohodě obou smluvních stran.
 V případě poskytování Plnění této Servisní služby mimo výše uvedený časový rozsah, bude k ceně poskytnutého Plnění účtován příplatek, uvedený v Příloze č. 4, bod 4.3 této Smlouvy.
Řešení Incidentů není předmětem plnění této Servisní služby. Jejich řešení je nad rámec paušální platby dle hodinových sazeb dle Přílohy č. 4, bodu 4.3 po předchozím mailovém odsouhlasení Objednatele.  Na tuto činnost lze čerpat předplacený kredit.
Řešení Incidentů
Servisní služba je poskytována Pracovníky Poskytovatele v okamžiku, kdy dojde k Incidentu. Obsahem této Servisní služby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a zahájení řešení v rámci Servisního kalendáře. Práce prováděné po dohodě mimo Servisní kalendář nespadají pod SLA. . V případě, že není Objednatelem uvedena konkrétní úroveň SLA, platí, že SLA pro daný Incident je v kategorii Ostatní Incidenty.
Požadavek na provedení této Servisní služby zadávají Kontaktní osoby Objednatele zadáním Servisního požadavku na Servis Desk Poskytovatele.
Zahájení řešení je primárně poskytováno Vzdáleným připojením pracovníka Poskytovatele. Pokud to technická povaha řešení Požadavku neumožňuje, je po domluvě s Kontaktní osobou Objednatele realizován on-site výjezd ve sjednaném a oboustranně odsouhlaseném termínu. On-site výjezd Poskytovatele je zpoplatněn nad rámec paušální platby dle ceníku v Příloze č. 4, bodu 4.3 této Smlouvy.
[bookmark: _Toc350132404]	Klasifikace Incidentu
	Klasifikace
	Definice
	SLA Zahájení řešení

	Závažný Incident
	Události, které znemožňují přístup ke Službám a datům poskytovaných Prvky IT, nebo jejich využívání, vážně ovlivňují plnění termínů nebo ziskovost, případně mají vliv na většinu uživatelů a Služeb
	Nejpozději do následujícího pracovního dne (NBD)

	Ostatní Incidenty
	Všechny ostatní Incidenty, neomezující řádné používání Informačního systému, které tvoří Prvky IT.
	Best Effort (BE)


Podpora při řešení Změn 
Servisní služba je poskytována pracovníky Poskytovatele v případech, kdy je plánována Změna v Informačním systému. Postupuje se dle Pravidel změnového řízení, které zahrnuje všechny potřebné kroky. Servisní službu lze vyžádat prostřednictvím zadání Změnového požadavku na Servis Desk Poskytovatele.
	Klasifikace Změny (Změnového požadavku)
	Klasifikace
	Definice
	SLA Zahájení
řešení

	Změnový požadavek
	Součinnost Pracovníků Poskytovatele při plánování, implementaci, kontrole anebo provozování IT služeb v rámci Informačního systému Objednatele.
	Dle dohodnutého termínu v rámci Pravidel Změnového řízení.


Základní Pravidla změnového řízení (Projektově řízená Změna):
Principy změnového řízení se aplikují v případě, kdy je plánována konkrétní Změna, která může ovlivnit dostupnost provozního prostředí IT infrastruktury Objednatele.
Inicializace změnového řízení může být jak ze strany Objednatele, tak Poskytovatele. Objednatel zadáním Změnového požadavku do Servis Desku Poskytovatele, Poskytovatel odesláním návrhu na Změnu na odpovědné osoby Objednatele. Součástí Změnového požadavku musí být její specifikace, zdůvodnění a doplnění případných dalších relevantních informací.
Ověření relevance a stanovení priority Změnového požadavku – potvrzení relevantnosti Požadavku, zhodnocení úplnosti zadaných informací, doplnění informací ve spolupráci se žadatelem Změny. Odmítnutí Změny z důvodu neschválení, neúplnosti poskytnutých informací nebo Změn mimo smluvního plnění. 
Posouzení Změnového požadavku – Poskytovatel posoudí Požadavek na Změnu z hlediska závislostí Požadavků, proveditelnosti, rizik a dopadů na funkci a úroveň poskytovaných Služeb a jednotlivých komponent. Poskytovatel vydá doporučení, které Změny realizovat a které nikoliv, včetně doporučení související s realizací Požadavků. Poskytovatel upozorní Objednatele na rizika související s implementací konkrétní Změny.
Přijetí/odmítnutí/odložení požadavku na Změnu – na základě posouzení Požadavku na Změnu rozhodne Objednatel o tom, které Požadavky jsou přijaty, odmítnuty nebo odloženy.
Zpracování analýzy Požadavků na Změnu a postup realizace Změny – Poskytovatel zpracuje analýzu Požadavků spojených s realizací konkrétní Změny, stanoví časovou náročnost (v člověkohodinách, nebo člověkodnech) a navrhne harmonogram realizace Změny včetně odpovědností.
Schválení realizace Změny – Odpovědná osoba Objednatele schválí realizaci Změny, nebo vrátí k dopracování analýzu Požadavků na Změnu a postup realizace Změny.
Realizace Změny – vlastní realizace Změny dle akceptovaných podkladů.
Akceptace realizace – Objednatel akceptuje realizovanou Změnu z pohledu splnění Požadavků, které byly na Změnu kladeny. 
Zhodnocení Změny – vyhodnocení úspěšnosti povedené Změny. Vyhodnocení je promítnuto do doporučení na zlepšení procesu řízení Změn.
Poskytování konzultací
Servisní služba je poskytována Pracovníky Poskytovatele. Konzultací se rozumí telefonická či emailová rada k Prvkům IT, která nepřesáhne 30 minut.
Požadavek na provedení Servisní služby zadávají Kontaktní osoby Objednatele zadáním Konzultačního požadavku na Servis Desk Poskytovatele.
[bookmark: _Toc468108417]	Klasifikace konzultace (Konzultačního požadavku)
	Klasifikace
	Definice
	SLA Zahájení řešení

	Konzultační požadavek
	Poradenské služby poskytované Pracovníky Poskytovatele k funkcionalitám, nebo Službám Prvků IT, které tvoří Informační systém Objednatele.
	Dohodou obou smluvních stran


Vymezení Servisních služeb 
Obsahem Servisních služeb není:
zabezpečení dat na datových nosičích Objednatele, které jsou umístěné v lokalitě Objednatele, nebo u Třetích stran,
podpora aplikací Třetích stran, nedodaných Poskytovatelem, pokud se smluvní strany výslovně nedohodly v konkrétním případě jinak,
řešení stavů vzniklých v důsledku bezpečnostních Incidentů není součástí Servisní služby Provozní správy Prvků IT, pokud neprobíhají u Objednatele pravidelné bezpečností audity Poskytovatele (minimálně 1x ročně) a vzniklé výstupy aplikovány a důsledně dodržovány v prostředí Objednatele,
Na Prvky IT v režimu Provozní správy Poskytovatele, ke kterým mají koncoví uživatelé Objednatele, nebo Třetí strany administrátorská oprávnění, může být Poskytovatelem účtována pracnost při řešení Incidentu nad rámec paušální platby dle jednotkových sazeb uvedených v Příloze č. 4.
V rámci řešení Požadavků postupuje Poskytovatel v souladu s licenčními ujednáními výrobců hardware i software a podle záručních podmínek zakoupené podpory výrobce (např. maintenance, carepack, support atd.).
Na hardware a software, který již není podporován výrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost podpory, dílů, dostupnost aktualizací firmware a nelze zaručit kompatibilitu s jinými prvky Informačního systému Objednatele.
Servisní služby nezahrnují náhradní díly, pokud není výslovně uvedeno jinak. Dodávka náhradních dílů probíhá na základě samostatných objednávek či na základě záručních oprav dle platných záručních podmínek výrobců, nebo Třetích stran. 
Podpora hardware je pouze do úrovně záruk zakoupených Objednatelem pro daný Prvek IT. U Prvků IT, kde není Poskytovatel zároveň autorizovaným servisním partnerem výrobce, je poskytována pouze součinnost k řešení Vady hardware.
V rámci řešení některých Požadavků může být zahájení řešení prodlouženo o dobu reakce a součinnost Třetí strany (např. výměna prvku v návaznosti na předplacené služby HW podpory daného výrobce, analýza logu, servisní podporu výrobce, vydání neveřejného opravného balíčku apod.).
Seznam Prvků IT
Seznam podporovaných Prvků IT v rámci této Smlouvy, na které jsou poskytovány Servisní služby, na základě požadavků Objednatele.
	Kategorie Prvku IT
	Popis Prvek IT
	Množství
	Výrobní číslo (HW) / Síťový název (SW)
	HW/SW Maintenance
	Četnost
(aktualizace/ update/ service packy/ patche)
	Provozní režim 
Prvku IT

	Hardware
	Firewall 
	MIKROTIK
	SET
	
	
	1x měsíčně
	

	
	Koncové stanice + Notebooky s OS MS Win
	2xPC vizualizace + PC Plíšková
	3ks
	
	
	1x měsíčně
	

	
	Koncové stanice + Notebooky s OS MS Win
	PC STRYA, 
PC SAUNA, 
PC MALACH, 
PC ŠEVČIKOVA
PC STOJNÍCI I, 
PC FERUGA, 
PC POKLADNA, 
PC STROJNÍCI II, 
PC STŘÍŽOVA
PC KLÍČOVÁ
	10ks
	
	
	Reaktivní podpora
	

	
	Aplikační SW
	VIZUALIZACE, O365, ADOBE, TeamViewer
	instance
	
	
	
	Integrační podpora


Provozní režimy:
[bookmark: _Hlk125360850]Provozní správa – pravidelná kontrola Prvků IT prostřednictvím Vzdáleného připojení pracovníkem Poskytovatele (kontrola/profylaxe) a údržba Prvku (ů) IT (aktualizace/update/service packy/patche dle definované četnosti viz tabulka výše).
Pravidelná kontrola – základní úroveň servisní podpory Prvku (ů) IT prostřednictvím Vzdáleného připojení pracovníkem Poskytovatele (kontrola/profylaxe).
Integrační podpora – poskytnutí součinnosti (předání informací Třetí straně a koordinace řešení) s dodavateli aplikací Třetích stran.
Reaktivní podpora – podpora při řešení Incidentů.
Na ostatní Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel součinnost pro řešení po předchozí dohodě s Objednatelem a bez garantované doby zahájení řešení.
Aktuální seznam firemních certifikací naleznete na  webových stránkách společnosti:
https://www.aricoma.com/cs/o-nas/partneri-certifikace


Příloha č. 3 – Kontaktní a Odpovědné osoby, provozovny
Kontaktní osoby
Pracovníci Objednatele pověření zadáváním Požadavků a Akceptací jejich řešení prostřednictvím Servis Desku Poskytovatele:
Jméno, Příjmení:	Ladislav Čížek
Funkce:		vedoucí provozu
Adresa:			tř.kpt Jaroše 17, 680 01 Boskovice
Telefon:		+420 606 796 561
Email:			ladislav.cizek@sluzbyboskovice.cz

Jméno, Příjmení:	Mgr. Milan Strya
Funkce:		jednatel
Adresa:			U Lázní 2063/3, 680 01 Boskovice
Telefon:		+420 606 902 523
Email:			milan.strya@sluzbyboskovice.cz
Odpovědné osoby
Jsou pracovníci smluvních stran pověřeni jednáním jménem smluvních stran ve věcech plnění této Smlouvy.
Do působnosti Odpovědných osob patří:
organizačně zabezpečovat veškeré činnosti související s plněním této Smlouvy,
koordinovat součinnost smluvních stran,
informovat na vyžádání smluvní strany o postupu plnění této Smlouvy,
Odpovědné osoby Objednatele:
Jméno, Příjmení:	Mgr. Milan Strya
Funkce:		jednatel
Adresa:			U Lázní 2063/3, 680 01 Boskovice
Telefon:		+420 606 902 523
Email:			milan.strya@sluzbyboskovice.cz


Odpovědné osoby Poskytovatele:
Jméno, Příjmení:	Mgr. Petr Polák
Funkce:		ředitel obchodního zastoupení – eskalace problémů
Adresa:			Kpt. Jaroše 23, 680 01 Boskovice
Telefon:		+420 605 294 596
Email:			

[bookmark: _Hlk166668971]Jméno, Příjmení:	Dana Frendlová 
Funkce:		regionální delivery manager 
Adresa:			Kounicova 67a, 602 00  Brno
Telefon:		+420 725 582 414
 
Email:			aricoma.com
Provozovny Objednatele
Servisní služby budou poskytovány v následujících provozovnách Objednatele:
U Lázní 2063/3 (budova sauny), 68001 Boskovice
Komenského 325/21 – kotelna
Dukelská 2285, 68001 Boskovice



Příloha č. 4 – Cenová kalkulace
Základní parametry Smlouvy
	Servisní kalendář:
	Pracovní dny, Po – Pá od 08:00 do 17:00 hodin

	Fakturační období:
	1 kalendářní měsíc


K níže uvedeným cenám bude účtována DPH v souladu s platným zákonem o dani z přidané hodnoty.
[bookmark: _Toc350132408]Servisní služby v rámci paušálu
	Název Servisní služby
	Cena bez DPH / fakturační období

	Centrální kontaktní bod
	

	Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA (NBD)
	

	Provozní správa Prvků IT (FW propoje a 2xPC vizualizace + PC Plisková) v rozsahu 3 člověkohodin měsíčně 
	

	Provozní správa Prvků IT v rozsahu 3 člověkohodin měsíčně
	

	CENA CELKEM 
	4 500 Kč

	[bookmark: _Toc350132409]Název Servisní služby 
	Cena bez DPH / 
1x 6měsíců

	Hloubková profylaktická kontrola PC 
2x PC vizualizace + PC Plisková) 
	8 500 Kč

	Jednorázová profylaktická kontrola PC (10 PC)
PC STRYA, PC SAUNA, PC MALACH, PC ŠEVČIKOVA
PC STOJNÍCI I, PC FERUGA, PC POKLADNA, PC STROJNÍCI II, PC STŘÍŽOVA
PC KLÍČOVÁ
	1 250 Kč

	CENA CELKEM 
	9 750 Kč

	Název Servisní služby 
	Cena bez DPH / 
1x 

	Jednorázový VSTUPNÍ AUDIT (HW PC+LAN zakresleni síťové topologie a vazeb, licenční porovnání
	

	CENA CELKEM 
	12 000 Kč


Jednotkové sazby pro Servisní služby nad rámec paušální platby
	Typ požadavku – Serverová a síťová infrastruktura 
	Hodnota
(Cena bez DPH)
	Měrná jednotka

	Změnový požadavek *
	1 500 Kč
	Člověkohodina

	Konzultační požadavek *
	1 500 Kč
	Člověkohodina

	Provozní správa Prvků IT
	 1 500 Kč
	Člověkohodina

	Závažný Incident (SLA NBD)
	1 900 Kč
	Člověkohodina

	Ostatní Incidenty (SLA BE)
	1 600 Kč
	Člověkohodina

	Dopravné po městě
	ZDARMA
	Výjezd

	Dopravné mimo město
	16 Kč
	Km

	Příplatek za práci v mimopracovní dobu v PO-PÁ **
	50 %
	Člověkohodina

	Příplatek za práci v mimopracovní dobu v SO-NE a Svátek **
	90 %
	Člověkohodina


* Požadavky jsou standardně řešeny pouze v Servisním kalendáři 9x5 (Po – Pá od 8:00 do 17:00 hodin)
** Slouží pro případ, kdy řešení Incidentu si vyžaduje pokračování Plnění mimo Servisní kalendář daný touto Smlouvou. Musí být odsouhlaseno oběma smluvními stranami.
Při hodinových sazbách za práci u Objednatele se účtuje každá započatá půlhodina.


Příloha č. 5 – Plná moc[image: ]
[bookmark: _Příloha_č._6][bookmark: _Hlk155944001]Příloha č. 6 – Zpracování osobních údajů
6.1.	Preambule
0. [bookmark: OLE_LINK6]Smluvní strany konstatují, že při plnění smlouvy může docházet ke zpracování osobních údajů náležejících Objednateli (dále jen „Osobní údaje”), které bude pro Objednatele provádět Poskytovatel. Poskytovatel bude v takovém případě v postavení zpracovatele osobních údajů a Objednatel bude v postavení správce osobních údajů. Objednatel bude proto nadále v této příloze označován jako Správce a Poskytovatel jako Zpracovatel.
0. S ohledem na výše uvedené se smluvní strany ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nařízení o ochraně osobních údajů (dále jen „GDPR“) dohodly na následující úpravě vzájemných práv a povinností při zpracování Osobních údajů.
[bookmark: _Toc511988828]6.2.	Předmět přílohy
6.2.1	Předmětem této přílohy je úprava vzájemných práv a povinností smluvních stran při zpracování Osobních údajů, se kterými Zpracovatel nakládá v souvislosti s poskytováním svých Služeb.
Zpracovatel se zavazuje zpracovávat Osobní údaje v souladu s požadavky této přílohy a v souladu s povinnostmi uloženými GDPR zpracovateli osobních údajů, zejména:
6.2.2.1 zpracovávat Osobní údaje pouze na základě doložených pokynů Správce;
6.2.2.2 provést s přihlédnutím k povaze, rozsahu, kontextu a účelům zpracování technická a organizační opatření k zabezpečení Osobních údajů specifikovaná touto přílohou;
6.2.2.3 být Správci nápomocen, pokud je to možné, při vyřizování žádostí o výkon práv subjektu údajů;
6.2.2.4 být Správci nápomocen v plnění povinností dle čl. 32 až 36 GDPR;
6.2.2.5 umožnit Správci audity, včetně inspekcí prováděných Správcem či jím pověřenou osobou a poskytnout součinnost u těchto auditů.
6.3 [bookmark: _Ref385952525][bookmark: _Ref477065728][bookmark: _Ref4303353][bookmark: _Toc511988829]Podmínky zpracování Osobních údajů
[bookmark: _Ref166317001][bookmark: _Ref167864105][bookmark: _Ref170889849][bookmark: _Ref437917000]6.3.1	Zpracovatel není oprávněn Osobní údaje zpracovávat pro žádné jiné účely než pro účely poskytování Služeb.
6.3.2	Typ zpracovávaných Osobních údajů a kategorie subjektů údajů jsou stanoveny v bodu 6.6. této přílohy.
6.3.3	Předmětem zpracování Osobních údajů na základě smlouvy a této přílohy nejsou zvláštní kategorie osobních údajů ve smyslu GDPR.
6.3.4	Osobní údaje budou zpracovávány po dobu poskytování Služeb. Zánikem smlouvy nezanikají povinnosti Zpracovatele týkající se zabezpečení Osobních údajů až do okamžiku jejich protokolární úplné likvidace či protokolárnímu předání Správci nebo jinému pověřenému zpracovateli.
6.3.5 Smluvní strany se dohodly, že zpracování Osobních údajů je bezplatné. Tím není dotčen nárok Zpracovatele na odměnu za poskytování Služeb. Zpracovatel má nárok na náhradu nákladů, které Zpracovateli vznikly v souvislosti s plněním povinností dle této přílohy v případech, kdy Správce vyzval Zpracovatele:
6.3.5.1 provést technické nebo organizační opatření nad rámec sjednaného zabezpečení Osobních údajů, které specifikuje čl. 6.5.1 této přílohy;
6.3.5.2 být nápomocen při vyřizování žádosti o výkon práv subjektu údajů;
6.3.5.3 být nápomocen v plnění některé z povinností dle čl. 32 až 36 GDPR;
6.3.5.4 umožnit provedení auditu zpracování Osobních údajů a poskytnout součinnost u tohoto auditu.
6.4 [bookmark: _Ref167527056][bookmark: _Toc511988830][bookmark: _Ref4299721][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: _Ref385957194]Povinnosti smluvních stran
6.4.1 [bookmark: _Ref170890249]Správce je povinen:
6.4.1.1 určit účely a prostředky zpracování Osobních údajů;
6.4.1.2 zajistit, že Osobní údaje budou zpracovávány vždy v souladu s GDPR, že tyto údaje budou přesné a v případě potřeby aktualizované, přiměřené, relevantní a omezené na nezbytný rozsah ve vztahu k účelu, pro který jsou zpracovávány;
6.4.1.3 poskytnout subjektům údajů stručným, transparentním, srozumitelným a snadno přístupným způsobem za použití jasných a jednoduchých jazykových prostředků veškeré informace o zpracování a učinit veškerá sdělení požadovaná GDPR.
6.4.2 Zpracovatel je povinen:
6.4.2.1 zajistit, pokud zapojí do zpracování Osobních údajů dalšího zpracovatele, že tento další zpracovatel bude poskytovat dostatečné záruky, pokud jde o zavedení vhodných technických a organizačních opatření tak, aby zpracování splňovalo požadavky GDPR;
6.4.2.2 zpracovávat Osobní údaje pouze na základě doložených pokynů Správce, včetně pokynů v otázkách předání Osobních údajů do třetí země nebo mezinárodní organizaci;
6.4.2.3 zohledňovat povahu zpracování Osobních údajů a být Správci nápomocen pro splnění jeho povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektů údajů, jakož i pro splnění dalších povinností ve smyslu GDPR;
6.4.2.4 zajistit, aby systémy pro automatizovaná zpracování Osobních údajů používaly pouze oprávněné osoby, které budou mít přístup pouze k osobním údajům odpovídajícím oprávnění těchto osob, a to na základě zvláštních uživatelských oprávnění zřízených výlučně pro tyto osoby;
6.4.2.5 zajistit, že jeho zaměstnanci budou zpracovávat Osobní údaje pouze za podmínek a v rozsahu stanoveném Zpracovatelem a odpovídajícím smlouvě a této příloze;
6.4.2.6 na žádost Správce umožnit provedení auditu zpracování Osobních údajů;
6.4.2.7 po skončení smlouvy protokolárně zlikvidovat či protokolárně předat Správci nebo jinému pověřenému zpracovateli všechny Osobní údaje zpracovávané po dobu poskytování Služeb.
6.4.3 Smluvní strany jsou povinny:
6.4.3.1 zavést technická a organizační opatření k zabezpečení Osobních údajů v souladu se specifikací dle čl. 5.1 této přílohy, aby zajistily a byly schopny doložit, že zpracování Osobních údajů je prováděno v souladu s GDPR;
6.4.3.2 vést záznamy o činnostech zpracování Osobních údajů v rozsahu dle čl. 30 GDPR;
6.4.3.3 řádně ohlašovat a oznamovat případná porušení zabezpečení Osobních údajů způsobem dle čl. 33 a 34 GDPR a spolupracovat v nezbytném rozsahu s Úřadem pro ochranu osobních údajů;
6.4.3.4 navzájem se informovat o všech okolnostech významných pro plnění předmětu této přílohy;
6.4.3.5 zachovávat mlčenlivost o Osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení Osobních údajů, a to i po skončení smlouvy;
6.4.3.6 postupovat v souladu s dalšími požadavky GDPR, zejména dodržovat obecné zásady zpracování osobních údajů, plnit své informační povinnosti, nepředávat Osobní údaje třetím osobám bez potřebného oprávnění, respektovat práva subjektů údajů a poskytovat v této souvislosti nezbytnou součinnost;
6.4.4 [bookmark: _Ref483580489]Pokud by při zpracování Osobních údajů vznikla škoda, tak se bude nahrazovat se pouze skutečně vzniklá škoda. V rozsahu povoleném platnými právními předpisy nenese žádná ze smluvních stran odpovědnost za jakékoli nepřímé, nahodilé nebo následné škody nebo škody spočívající ve ztrátě ušlého zisku nebo výnosů nebo jiné finanční ztrátě, která by v příčinné souvislosti se zpracováním Osobních údajů mohla vzniknout.
6.4.5 Smluvní strany se dohodly, že celková výše náhrady škody z jedné škodní události nebo série vzájemně propojených škodných událostí, která by v příčinné souvislosti se zpracováním Osobních údajů mohla vzniknout, se limituje do částky 100.000,-Kč.
6.5 [bookmark: _Toc169518508][bookmark: _Toc169518509][bookmark: _Toc168992291][bookmark: _Toc168992292][bookmark: _Toc511988831][bookmark: _Ref437853324]Zabezpečení Osobních údajů
6.5.1 [bookmark: _Ref167870231][bookmark: _Ref170890429][bookmark: _Ref477065751]Smluvní strany se dohodly, že ve smyslu čl. 32 GDPR a čl. 4.3.1 této přílohy provedou k zabezpečení Osobních údajů následující technická a organizační opatření:
6.5 
6.5.1 
6.5.1.1 pověřit zpracováním Osobních údajů pouze své vybrané zaměstnance, které poučí o jejich povinnosti zachovávat mlčenlivost ohledně Osobních údajů, povinnosti znát a dodržovat předpisy zaměstnavatele k ochraně Osobních údajů a o dalších povinnostech vyplývajících z GDPR či jiných obecně závazných právních předpisů;
6.5.1.2 používat odpovídající technické zařízení a programové vybavení způsobem, který v nejvyšší možné míře vyloučí neoprávněný nebo nahodilý přístup k Osobním údajům ze strany jiných osob, než pověřených osob smluvních stran;
6.5.1.3 uchovávat Osobní údaje na místech s odpovídajícím zabezpečením, ať již se bude jednat o místa fyzická či virtuální;
6.5.1.4 uchovávat Osobní údaje v elektronické podobě na zabezpečených serverech nebo na nosičích dat, ke kterým budou mít přístup pouze pověřené osoby na základě přístupových kódů či hesel;
6.5.1.5 zajistit dálkový přenos Osobních údajů buď pouze prostřednictvím veřejně nepřístupné sítě, nebo prostřednictvím zabezpečeného přenosu po veřejných sítích;
6.5.1.6 zajistit, aby k Osobním údajům měly přístup pouze osoby s odpovídajícím oprávněním, a to na základě zvláštních uživatelských oprávnění zřízených výlučně pro tyto osoby;
6.5.1.7 pořizovat elektronické záznamy, které umožní určit a ověřit, kdy, kým a z jakého důvodu byly Osobní údaje zaznamenány nebo jinak zpracovány.
6.5.2 Smluvní strany prohlašují, že technická a organizační opatření k zabezpečení Osobních údajů specifikovaná čl. 5.1 této přílohy považují za dostatečná pro zpracování Osobních údajů, jak je prováděno ke dni uzavření smlouvy. V případě, že v budoucnu nastane potřeba změn opatření k zabezpečení Osobních údajů, smluvní strany se dohodnou písemným dodatkem na jejich změně a náhradě nákladů vzniklých Zpracovateli provedením změn.
6.5.3 Pokud Zpracovatel zapojí ve smyslu čl. 6.4.2.1 této přílohy dalšího zpracovatele, aby provedl určité činnosti zpracování, musí být tomuto dalšímu zpracovateli uloženy na základě smlouvy stejné povinnosti na zabezpečení Osobních údajů, jaké jsou uvedeny v této příloze.
6.6 [bookmark: _Ref167881191][bookmark: _Toc511988834]Typ zpracovávaných Osobních údajů a kategorie subjektů údajů 
6.6.1 [bookmark: _Ref393989597]Za účelem plnění předmětu Smlouvy může Zhotovitel Osobní údaje v nezbytném rozsahu získávat, shromažďovat, zaznamenávat, uspořádat je, prohlížet, jakož s nimi vykonávat i další operace, které jsou nezbytné k plnění předmětu Smlouvy.
6.6.2 Zhotovitel bude dle této Přílohy č. 6 [Ochrana Osobních údajů] zpracovávat zejména následující kategorie Osobních údajů Subjektů údajů:
· jméno a příjmení;
· kontaktní adresa;
· email a telefonní číslo;
· pracovní zařazení a středisko;
· funkci (název pozice) v dotčeném systému;
· další údaje dostupné v Systému v souladu s platnými právními předpisy;
· další informace zveřejňované (zpřístupněné veřejnosti) v souladu s platnými právními předpisy.
6.6.3 V případě, že Objednatel Zhotoviteli poskytne nebo Zhotoviteli budou jinak v souvislosti s plněním předmětu Smlouvy zpřístupněny i jiné Osobní údaje Subjektů údajů nebo Zhotoviteli budou poskytnuty Osobní údaje jiných subjektů údajů, musí Zhotovitel zpracovávat a chránit i tyto Osobní údaje v souladu s požadavky vyplývajícími z (i) Nařízení, (ii) ze Zákona o zpracování OÚ a (iii) z této Přílohy č. 6 [Ochrana Osobních údajů].
6.6.4 Osobní údaje Subjektů údajů bude Zhotovitel zpracovávat nejdéle po dobu trvání Smlouvy.
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25, Koncovy uivatel o pracouni Objacnatele, keerwyuivs Pngni nebiojins 05003,
teré Objednatel umoSuje wyusivni Pnéni.

210, Kontakani osoba Objecnatele ~ 2 pracounik Objedratele kier je oprévnién
obracet s na sl Servi Desk Zhotovtle

211 Metrika— mafilny parametr Senini by

212 Migrace dat - e proces zshrmujc prevod cat ve vadjemn odsouhiaseném
formétu s vaEjamn odzouhiasend strukture do noviha sysém. Migrsce dat
mize ahmovat ppravy 3 testovin

213, Narh systému - o pisemn dokument obsahujc nweh Informaénino systémy
ko celku, sejméns obsahuic spiken, catovou, sechnicko-techmologckou =
orgarizaén architaktury 15 Néueh systéma rounés obsshule Akceptaini kitéria
Softwre,

212, Neprodiens - ez sbyteného prodlen, neipozali nsleduc racovn den.

215" Obdobi podpory ~ e doba wiadns ve Smiouvs, béhem kieré se Znotoviel
Zavaasie posytnout sulby podpory.

216, Objednatel - spolenostfmenovans ve Sloué, ieré e poskytovin predmét
Pinéni

217, Odpovidng ozoby —jsou praconici lusnichsran povTanijedndnim jménem
amiunichsran v otz plnéni Slouy.

218, Okolnost wyuujii odpovidnost — e prekdiks, kiers nastla nezivisie 1 vil
povinné strany 2 brani i ve spinéni jej povinnost jestiie nele rozumné
predpokiidat, e by povinns strana uto prekiiu rebo e nisledey odvratla
neto piakonsls 3 Géle, S by v dobé vaniku prekiiku preduidals, Udostmi,

21

20

221

22

22

228

225

226

27

22

225,

220

231

23

23

234
235

226

27

22

eré e aké mj. povatovat 22 okolnoss il odpovdanost fsou zjména
Vilky, vojenské intervance, obéanské nepokoje, terorstick. Gnoky, biokédy,
pavstini, vitrinos, epidamie, karsntinn omeen, fveiné pohromy nebo
Semsiesen,pofary, vichfic 3 jné Kimatické jawy, vipadey dodévek sekiické
‘nerge nebo rizovd prepi, zenini medi, sehén telekomurikadrich sufeb,
vipadky i Intarnet & finjch sektronckich komunikac 22 uddlosi luéujic
odpouinost se pavatulf rovnE tav. hackers dtoky, potaday pavolovacicn
Firani fesichstran,nedostateénostipistupl plsobenich tetim tranaminebo
Salvin stojs sapiiinénich et stranami

Odpovidnost newluduie prekilka, kters vankia teprue v dobs, ky pavians
strana byla vprodieni spinénim své povinnost nebo vaniia zjefih
hospadsiskich pomérd. Uéinky wiuZulic odpovednestJsou omezeny pouze i
oy, dokud v ki, i o tto GEnky spafny.

Oprivning osoby — jeou zpinomoenénd azoby. smiuich sran, keré jsou
praunény Jednat jménem smluinich stran o viech smiuunich 3 cbchodrich
zBlitostech tjkaicic se Srmlouwy 3 souvisefcch s ejimplnéeim.

‘Osoby v koncermu ~ sou jakékol a5 osoby, kars ofi s2 Zhotovitelem nebo
Oicnatelem koncern (hlding) ve smysl stanoveni § 73 odst. 1 zskona &
90/2012 5b, 0 obehocichspoleénostach a drustech.

‘Oviovaci provoz — proves Objednatele 22 asistence 3 2vjseného dorledy
Zhotovitele v mists Objednatee, soukic pro optimalizac 3 cvifeni sprauné
funkinosi 1S

Plin projektu — 2ékasni dokumens, popisuci 2adni parametry Proekty 2
2isasy profizen  organzaci Projeiu

Pinéni - o dodané 2bod nebo zhotovens, provedené dilo Znotovitslam ra
28Hadé Smiouwy. Plnéni predstawii vischny Produkty 3 Siiby veetné
dokumentace, teré ml bt Zhatovitslem dodény nebo poskytnity  pribih
pinéniSmiouy

Pracouni dny — viachiny cny, kramé sobot 3 nadl neba zikonsm stanavenych
vit  dnd pracouniho Kids, béhem ichs dohodnutépracoun s budou
providény v 252 03 300 do 1700 hosin

Pracounici Objednatele - zaméstnanci Objadnatale 3/nebo find fsicks osoby,
aré Objecnate pové pinénim této smiouwy; Objednate 28 Ginnost téchto
pracounic o,

Pracovnici Zhotoviele — samistnanc Zhotovitele 3/nebo jind fické csaty,
aré Znotavitel pavé pinénim téta smioww; Zhotovil 58 Ennast téchto
pracounicts cdpa.

Produkty — jsou vischns saizen,hardhre, Software spotiabn b, kisrd
mé Znotovitel instalovat, nebo poskytnalt v pibéhu inéni Smlowwy 3 viechna
souisjii dokumentace.

Project — o skupina Zasovd chvariéenih Einnost, kaeré vedou k napinéri
Smiown.

Protokol o Akceptaci — pisemny protokal podepsany Odpovidnimi nbo
Opréunénimi osobami abou sminich stranjako porrzen; o AkCeptac
Protokal o Bredini-pisemny zéznam padepsany Odpavédnimi nebo
Opréunéinimi ootami abou sminich stra ko poturzen o Fiecin

Provon prostfedi — HW 3 SW prostadi Objachatele vhodné pro prove:
Informaénina systém. Konfigurace HW  SW prosted bude uvedena v Nivrhu
systémo

Bredni kon, ke Zhotoitl prediv definovan pedmét pedini Ojednatel
= ton Pradmes pradini prejims

Servis Desk — e siuiba Znotavitels, kterd Sl k pFimin 3 evidendi viech
poladauki na 2 pravy 2 sluiby podpory.

Servisi kalends - dobs 2y, ve ierjeh js Servii s poskytovina
Serisi sluiba — sluiba. sowislicl s sprivou, provozem, ronojem 3
pravidinau dribou Informainho systému

Sty jsou viachny Emncst, ke s Zhotovite poskytnowt v ritéh pinéni
Smlowy 3 sou potiebné, ke spinén smiunich zavazkd

Sty podpory - sou sluiby, karé s na 28Kiadé smiouy zavazle Zhotovitel
poskytnout v prlén Obdobi podpory.

‘Smiouva — padetavje dohodu uzevienou e Objednatslem 3 Zhotovialem,
podepsanou Opraunénimi osobami obou smiuvnich sran vEstné viech fefich
dodated doplikl, piih 3 viech dokuments s keeré e Smiouvs ackaiuie &
eré jsou 6 nedlftainou sougdst Smlouwa jo 2ikadim dokumentem, Ker}
popisue, akim zpisobem 3 22 jakjch podrminelbude poskytavano Flnéni
Slours cbvyke uprav nislsdujic okruby.

Obsan s rozseh Pnéni
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- Harmonogram Plnéni

- Vymezenismiuunich ik —sanice

- Pokuy, pensie

© omemniziod

© Ridic struktury proje véstnd popis e ol  kompstenci

- Akcepraéni procedury

- Popisizenizmén dali

239, Software (Programové ybaveni) — poditatovy program spolu 5
dokumentaci, popfipad | rojovjmi texty, e vislowns wedeno, 3 sou
souéeiFnini.

240, Subdodavatel - Tret trana, kars 52 na pinéni Smiowy podii dosivkam pro
Zrotaite.

241, Thet sranajosoba - e fydcks nebo prévricks asob, kterou neni Znotoviel
nebo Objednatl e s i netuofi Koncern

242 Groved Siuleb podpory — e konkastni spadfikace Sluisb podsery, [efeh
antiy, faaity = pocminek, za Kierjch s Znotovital zavaEuje 1o suioy
paskytovat.

243, Vada - rozpor el skutednjii funkrii viastnostmi poskytnuténo Piéri a
funknimi vastnosti, teré fsou wedeny v dokumentaci nebo v popiu Pini,
i akowj popis sougstiSmlouvy nebo souZist dokumentu wprscovaného a
28H138 Smlouy. 2 Vaduse dle povaif praun vacy inéni

242, Zien doba ja doba waden ve Smiouss, béhem kierése Zotovitel vazife
bezpiatnd odtrafovat Vady.

3. Vztah smlouvy a vieobecnych obchodnich

podminek

3.1.Tyto vieobecné obchodni podminky Aricoma Systems a.5. pro poskytovni sluieb
(,VOP*) tvori pfilohu Smiouvy a jsou jeji nedilnou soutasti.

327110 VOF smloww fou Petné. e roman, bk nesou upraveny
usanoenin Sniouw k.

33.Ypadiredgons mes ndni oy VO it stanaved S,

4. Plnéni

.1 Misem pinén o s s strany, ke mé bt Piér poskytnuto

32 Smhuun strany 56 savaru zce Spolupracovat, emine i poskytovst Jpind,
praviivé 3 vEsené nformace potfabn kfécinému pinén sich sévesk, pFcems
piipads tmény poceatnjch okolnost, Keré majl et monou mis viv na
pinéniSmioury (et zméry sila, Jsou povinny o takovs aménd informovat
druhou smiouni strans nelpozdéi do pe () Pracowich ond po provedeni
takoni zmiy.

2.5miuuni strany se Gile zavazuj poskyinout cruné smiuuni strand soudimost
umciAulc Facné pinén povinnosti e Smiow.

4.Smlouni strany 3 savazuj vejerna spolupracovat @ poskytovat i veikerd
informace potiabn pro 73dné pnéni sujch 2ivazk 2t Smiowy.

45.Smluwni strany s savaz nformovat opsénou smluuni stranu o velkerjeh
Siutsinostach, kter o, nebo by mohly bit dileiité pro Ficné pinn tita
Smiow.

.5 Smiuuni strany s 2avazf wiviret predpokiady pro plnéni zivazk wpljaiicich 2
t6t0 Smiouvy tak, 3by nedochizelo k prodleni s pnérim jechotivich termind
pro psiytnu vcného pinén,ani kprodien  Ghradou jednotlvich fnanénich
e

7.1 i optimainibo pinén Smiouvy fsou smluun strany poiery Bl Fédné 2 véas
508 23vazy 1ok, aby nadochizelo K poclent s gjich pnénim. Pokud se nécers
22 smluunich stran dostans do prodlen < inénim svich £hvaEkS, js povinns
it bez soyteinéno odkiau cruné smiuvni strand divod prodlent =
predpokiidany termin s 2pLsob jeho odsranéri.

4.3, Smiuuni trany se zvazu it s zévazky v souad se v pituinjmi becné
Sévaaniim predpisy 2 normami

35.Smlaun strany jsou opréunny pint své sévasky postiedhictim Tietich sob nzbo
0300 konceru, pritom viak odpovida, ako by ply samy.

410, 2340 22 smiuvrich sran neni odpovidna 2 prodlent pisobené prodlenim 5
pinénim sévaad crund s stany.

5. Diléi smlouvy a dodatky

53 Smun srany ot Gt i Souvy upre, e et
o s iic i nebo odatk Siouy.

52 Nebanai i oy e docety oy visow sk, i 38 préve 8
evoness smiami Sian rloor

53. o rospors mes i Sy i i sy i ustanover
e mioon,

54.2mény srovabené 6t smlowo aprt utanoveim Smiowy 5o el pose
it posyioxandi n ikast ko G sl

5.5 Usanted st Haréka € smiouny nam it S,

6. Cenaa platebni podminky

6.1.Ceny jsou udéviny v Zeskjch korunich (CZK] nebo v jiné konvertibilni méné a jsou
ené v ceieh Korunich oA poui s Ceské mioded buny Sevis

patniino ke dni vystaveni facury
62.Cons 22 Pinén o stanovena dohodou smiuunich stran.

6.3.Cena 22 Pinéni nezahrnuje dai 2 pridané hodnoty.

4.V piipadé, 56 j2 Smiouva uzavfena na dobu neurditoy, cans Pinéni j stanovera v
Zeskieh korunich 3 index ristu spotiebitaiskjch cen (mira nflace) whisseny
Eesjm statisickjm Fadem vzroste o pe 5] nebovice procent oprot akarics
predchesino stanoveni nebo jgencany, miZe b cena Finénspoiaiiino ve
Sluibach jecnostranné avjden ze stany Znotoviele, nefuise viak o Eistes
odpovidafc takovimu_procentudinimu_nérlstu. Zujsens cens o pltnd
uplynuti enoho (1) mésice po doruceni cansmeni o jdeni

6.5.Cons jovicyspltns na 23k adwystavenh akur.Proylouéeni pochybnostipiti,
20 cona o splacena pFpsanim clé finanénf sty nia et Znotoviale.

.. Faktury musi plfovat vedkerd ndlitost Géstnich 3 aovjch dokiscd wisdovand
pltnjmi révnimi pradpisy. Plohy faktury o7 kope poturzenjch dokuments
popisjicich Pradin nabo Akceptaci inén, ahos cenaj fakturovina.

.. Lnita spstnost fakury e, nestanavilSmiouva fnsk, & (18] kelncinic cni
‘oce dne wstaven. Faktury s pltibankounim pfavodsm s st o mlumi

oo,
7. Vlastnicki préva, priva ufiti dila a prechod
nebezpei skody

7.4 Viastricd privo k sty P, s pcts Sy s st s
Orjcnarl, e tjecnicecrer onén saacni ey sFainét
et v

22 et S Zntoitel postyin ko seutit Piin i, aré iz zmaky
eorsan i v sy adrsténa ikone, pose hatoviel Ot
esiradn e B it podlins sorant e ik spranfich
frive duEenin s ke o pcle Sl o pedine O,
e mamertem sfecin s éram Gl placed ety akovine . N
26t meheain cenc o Onedrael oo amén k B i e krém o
resteem. Mo priv suroien pouss Zhtaute. Oojte e
corbmindlo G it plsoben

721 it kit o vsodad. s podrinkars sanoveni ve S nebo v
anicn iednanich e s kovéno i,

222 uyfe ki cakovine ala poss o dely achivace o bspaEnosni
o Kopa o Ol soven apad roti it s adovet s mus o
o et uorays ey nanin kil

223, piede, ponou, prodet, ronammac neba i Ghdconsm plsabem
ekynou akavé Gl Tt bt nebo et Kormupone s reccnonm
i seissem ol i ko o ore pedbfna Tt
o nebe Cicod v kncerna wréena. \tkavé ioads f ojedrte e
o prva it e oo vt fosah Pt reve s die
ot Tt b o OrabE v Koncer, o et o Gl ene

73.vbve (il dis moneu ot e spravn vt posminami nosele
vt i, Takowt podminey ot o Smiouey. Vs paded, Ky
sl matkouje prb Aorige Kl pokynadmu Onecnsah o
e o s£63 T chon e G ke, e s¢ et
ko Ctjednae edicen omo i

7.4 o, o Zotoutel posee e ik 7.2, Ottt e
anc Kpesyinuima pne, s ettt 81 Sk 7.2 sEsov
el viteweden v

7.5.V piipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podie Eénku 7.2, plati, 3e kdyi
Thetodtel o s Srioues . s sk, Ky i s ot
et actany pode avainé zhamich tedss, uorandcih rove
Y netmtogm st sou ot sior Stany cramény ko nehmetn)
S meamasent it

756 pioad, s Ovjeantel il o i s s .5 o o
otindotrart o s upravaicinpriva dutewing i & iel]
respors s usanoveni i sy chcnoanchpocminek nebaSio,
o Zrtotel privnin pevicés po mamém UG e poshns
Iny + niprat, erk mesmi bt e ne e 30 rlengirih and,
eyt s akovén il  aho s Vipovien daba G e (0]
Faeniich i poinbitet dnam il po doruted psermnih
oporovrd vipodk ok o dle poseAr v <o < ke 7.3
T choné neb Oseb ks, s i prv v i poriane |
©oadé, i o poiovina wkovou Tre oabau nabo Ossbou + Keners
Chiatel o pov s, iy Tt rsnsnee Ot s koncem festls
o et nfposs ut fporion Iy o oheta staraven

27 Nebespes oy 1a iecanieh v siechi na Oojeatee dnem i
acan

8. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

.1 2ot ¢ st sy s pisami P v, 3 et buce
oo pa sanornou Zirui da spectiace weesene \ uEvataid =
ehické dokumentad. Newiswic Sohumanad ravasie pois dasinest
Wstupu ve Smiouvé.

'8.2.Standardni doba zaruky na poskytnuté sluiby a na paskytnuty spatiebni materisl 2
riradn iy o e odFadand i s debocato .
53.2inu; o poin it preyseti P, g g otany ice s,
et vie dovs ek i i predmét ién sacing s o8

i jfin reves a5V v v G i iy,
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2.4.Objechatel zasi poiadavky na zaruéni opravu v pisemné formé prostiedrictyim
elskronické poty, spikacivdleného pistupu, posr.posty na Kontaktni iceje
uvedend ve Smiouté. Nejsou i tto kontak Gcaje ve smioué uvedeny, bude
objednacel zasilt potadavly 1 kontakini Gdsje wedend na interetovjch
strikich Zhoroutele. Onamované Vady Pinéni musi bt dostateénd
specificoviny. Omameni zitinich Vad musi bit proveden neipozdé do
posiadning pracounino dne béhu ziruén doby.

85 Price na odstranéni omimens Vady, na kaarou s vatahuje zérua, musi bit
Zahsleny bez byteéného odiadu. Neni moiné takouou Vad odstranit
okamiits, musi Znotovitel canémi bez zbyteéného odkisdu Objednatel
predpkisdany termin 2pisob odstranéni Vac.

8. Znotovitel ja oprévnin slminovat Vad § i, 2 navine postup, kier) zameri
projauim Vacy pi biném provosu:

7.1 pipade, % Objadatel potids o opravu Vady, na kterou se nevztahue éruia,
‘dohon se Znotoutl 3 Objednate! na podminkich jfiho vikonu. Povinacst
Zhotovitelejopredem informovat Objedratale o tom, e fim pozadovans suba
nenikryta ziukou s bude ovina dle skcudinich cen piivinésuiby

82 Nskiady Zhotaitele na Gnnost spojend  analjzou poiadavkl na kieré 52
nevatahuje ke, nese Objednate.

9. Omezeni zéruky
5.1.Znotoviel nenes odpovinost 22 Vady 3 chyby  ziruka se nevatahuje 1 Vady 3
chyby vaniie

1.1 wlivinim Pinni v ozporu s dodanou uivatelskou, popF. techrickou dokumentac,

312 neopraunénjm nebo neodbornym isshem &I nsspravnim uitim P
Objscnatelem nebo Tret ozabou neba Ozabou v koncerny bes piadchozino
pisemného souhlasu Zhotovale,

.13, Gpravou nabo jakjmiali fnjm zisaem do poskytnutého Plnéni bez souhlasu
Tnoroitee,

5.1 Gpravou Sofeware, ktrs o v rozporu s podminkami Smiouwy nebo zikonem,
iinim Software  jinim s Zotovitelem padporovaném opsrainim 3/nebo
dstabésovim prostidi nabo ulivinim Software v rosgory < sktuiin vers
podporovanou Zhotovitlem, 1o vie bez predchazio pisemného souhlasu
Zrotoitee,

5.15. smnou parametri prostedi Informainiho systému Objacnatel, ve karém je
dodany Softviars provezovin, bet sounlszy Zntovitels,

5.15. kompanentami Informaéning systém Objednatele, na keré se nevatahuje tto
Siruia,

917, vivem poditscorich v,

515, zanedbinim predepsans riby, provonu nebo cbsluny 2e strany Objechatele

515, optienenim 20ii/dia zpisobené jeho obwjm uivinim 3 nevzahule se na
Vady, pro ters byta siedndna i cens,

5110 espriumou prepravou 3 nespravnjim _sadovénim, _necdbornim nbo
nepima7anim tachsssnim; wystavenim nepianivim wnéim vivim, provezam
22 jinjch nek virobcam & dodavatelem stanovenieh pocmingk, rep. 22
neobuyiich podrminel;

5.1.11 fyickjm poSkozenim,na 2ivady vaniié neodratnou udost (ohef, voda 3p0d ),
pavitmostnimi v, poEkezenim blsckem neto lekrostatickjm wbojem

5.2.25 tvorbw, ywlivin 3 rovozovini dat v Informaénim systému nese odpovidnost
vifradné Objednatel. Objednatl e zéroved povinen providét bezpeénostni
28lohy dat v souladu s pravidly béinim pro naldédini s daty v Inormaénich
systémech. Zhotovielnenese odpovidnest 2 ity nebo poskoreni dat nebo
dstoujen stukur Objednatee, @ to ani v pApade, Ze k i doslo pA ushani
Pinéni dodandno Zhotovitelam, na ke s ziruka vizahue.

5.3, Precmétem zéruy také nen

931 Skoleni Objedatale,

532 posiytnuti novich versi systému,

533 instalce opray sftwrovich chyb,

532 posieyenutsuieb podpory

0. Komunikace smluvnich stran

101 Zpiso 2 pravidia komunikace fou definovia Plinem projelt pi zahsfeni
Projiau. Neni tomu tak, pouiai s ndsledic odstauc tohoto dénky

102 Komunikace smiuunich sran probing na drouni Opravnénch osob. Tim neni
dottens mainast smianich stran komunikovat prostfednictim statutémicn
organt.

103 Smiouni strana e opriunéna kekaliv jmenovat inou Oprévnénou nebo
Odpovitnou osobu; e viak povinna na takovow zmén pisemnd pozomit
druhou s stranu bez 2byteEného odkad, neipoxdéf viak do péti (5]
pracounich dnt od o provedeni

104 Do plsobnosti Opréunénch osob nles:

104 Lkonrolovat postup pinéni Smiouny,

1042 phpravovat. narhy potisbnich zmén 3 dodstkd Smiowy, phpravovRt 3
podepisouatnivehy dodatid  dlch smiuy ki se Pl

105. Do pisobnosi Odpovednich oso el

£05.1 organizaind abzpacorat veEkerd Einnost souvisfic < pidii Srlouvy,

105 2koordinove saudinnost munmich stran,

205 3informavt na yiadéni smluani srany o postug o Smiowy.

10, Dokumenty se dorufuf druné smiuun srané, 3 o nkterjm 22 zplsob, dle
wwadenjen:

106.L.osobné aprati poturzeni o prevasti
1062 doporuenim dopisem o formou regirovaného poowiho sy V tomta
Fipac se dokumenty povatul 22 dordend dnem ffch el aaesét,
v wicand sy «pipade, 5 5§ savest nevyeved, neba v oFoedé, 4
oy e, & il inem, ke arsasprevae sy o4,
105.3.catovou sevinkou nsbo sekronicion postos. Vtomta pipscé e cokumenty
povei s dorutend okamikem, kay odesiatl opar ad pisiného
fechickin safaen porven o Gapdinim. odesin, anebo potreni o
Goruai, ro csandnl pipadnje nedorasuman s s sty saar
lemndinformovat Fdném doruéen dokumentl asaniih o psobem.
107 Dokumenty 5o corueuna el tvecdené v i Smicuv, nent i dohodnits
ook
11. Proces Akceptace
111 Akeptac Pni o icho v i 52 Objsdnatele uinit Odpoviins
e Oprini csobs. Obiecnatljo povinen £t prtamnost puiné
sy Akceptad
112 0 Akisptac seits hotcitel z tjecatelem giuiny Akcsptadnd prookol
eotokons s sty wvedos
£1.21Pidnd neo i Pnéns yloskcsptovin bez vihrac, neba
1122 i e G Pind By kceptovin s viradamy, i ebrén Akeptai—
" tomto pigsds s Pini poveif 2 sksstovand 3 essnit dohodnou termin
3 slsob wisienviad, nebo
1123 i nebo i Pinknt neio skceptovino — v tomto pipadé Gessn y
“Ncspratnim proxoko isamnd wedou pAshing vicné vhrady it
Shceptac viené. nainéni & nenaplint Acaptainien Wi formou
rukturovanén osdiového proool,V tomto pipac s Pin nebo il
Pinéni nepovaiuje za skceptované. Utsstnici dohodnou termin 3 zplsob
nfeianivinata po e ek bude o provedeno kcepran en.
113,V pipads, 2o Objedntel neposkyine soulinnest nitnou ro_ provedeni
akcepairino Faen nebo naupleni wivady beird Akcaptae o . (pi)
Fraconich dns ode dne, Ky mu by pradine Pl  Akcpad, bude 32
povsiovs s pasytnuté Pinni 2 scsptovan,

12. Ochrana Divérnych informaci

121 Smiouni srany Jsou povinny zasti wajeni zskanich Divémich nformac
2plsobem dowdjm jko pF utsjovani visinich Divgrie informa. Smluini
Strany maj navasjem prévo potadovat doloten dostteinost takovjeh principd
wtleni Diérnich nformaci Smluvnistrany fsou zéroves povinny 3t usjen
zisianich Divérnich informaci 1 u svich améstnancl, 2istpe, jako? i
Spolupracucch Tretich stan 3 sl v koncarm, pokud i takové nformace
oyl poskytniy.

122 Prauo uivat, poskytovat 3 spfstuprit D
pouze  ozsahu  z2 podminsk nezbynich pr
pljaicich ze Smiouy.

123, Vpiipadi ukondani plstnost nebo Ginnost néiterich smiuvnich ujsdnini
ustanoveni o ochrané Divérmich Informac, zistévai nadile vplatrosti
Ginnost ndohodnau-i e sl strsny wslownd k.

124, 0B strany budou zachovavat pisné dinérmy charakter veSkerjch tkovich
auérnich materidl] 3 nepoui je nebo newjevi et osobém. Pokud jo
sdileni informac 2 diugrmich materil] tetim osobim nedoytne pro pinéni
Smlou, pak je moiné informace poskytnost pouze 2 nsledujicch podmink:

£2.4.1 Theti ozobs, ks budou Divrme nformace nékierou 1 stra sdilny, adzounlas
o strana predem;

£2.4.2The]caob pisemn ot sul svazek sschovin clvirost nformac, kerd i
oyl jako Ginémé prediny ve stejném rozsahu, wnémd Je touto povinnost
vazanasmluun trans, ker tyo informace Tist o500 sl

125, 22 porudent povinnostistran sachavdvat civérnou povahy mteidld nebude
povetovino pacéni néseduiih nformac

£25.1kceré Jsou nbo se stival veFeiné pisupnimi nebo musi bt pfistupniny 2
26Had8 obecns zévaznich prévnich redisd, anid by dodl k poruri Smiouny;

£2.524ceré ijmce obdrie! vsouladu  prévnimi predsisy od Treti osoby nebo od
sy v oncerny bez akékolv pavinnost sachovat jich divémou povahy; v
tomto pipadé nabuce smluvni strans uvidéns sko 2o tto nformace;

£2534ceré jsou sbaveny diémé povahy na z3Kiad patnsho piikazy soudu nebo
orginu vafeins sprivy, 2 to 58 pedpoklac, e pjamce:

2531 pieckidlii stanu wrozum o takovémeo prikezy neprodiené po.jeho
obarieni;

2532, spolupracule s pradkisdalc stranou na tom, aby od soud nebo od orgénu
Vefejng sprivy, Kery vydal zminén pFikaz, ziskal ochrann pikaz, Kery by
‘omesil e 3 usvéni dérnich materill hrad na Gésy, Karjm mél
souiit pivoan ik k odtainén.

126, Povinnostistran wpljuaic 2 tohoto flénku budou piatt pocelou dobu exisence.
‘bchodnino tajems, 2o ak pocobu lstnosiSmicuvy ki o cobi jednch
ok po ukonéeni plstncst Smlouvy  jskéhakol civode.

127, Zaplacenim sl pokuty neni dotiend prévo pofkasan strany domdhat se
ochrany v souladu s ustanorenim § 2983 abéanského Zoriks

128 o ukondani Pinén mite keich ze tran Sadst od druné strany vrécani visch
poskytoutjch materisls potisbnjeh ke zhotoveni predmétu_smiouvy
‘obsahujcehinformac diérného charsktens nebo uoFiceh obehocn tajemat

formace maff smiuwni srany
dné pinéni pav 3 povinnost
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= Grund strana je povinna tyto materidy neprodlen vrdtt, pokud nebudou
soustipredmét inéni.

Nhrada skody

Smiuni strany nszou odpovidnost zs spisobsnou kodu wrimd plstnich
priunichpradpists s Smiouvy. Smluun strany e zavaz K vinus masiminino
el k pacenizent odém 3k minimalzacivanijch oc.

Fdns 22 smiuwnich stran neodpovid 2 Skodo, Kterd vanila v alsedku vicrd
nespramého nebo finak chybnéno zadini, kieré obdrisla od druné smiwi
strany.

Nahrasuje se pause skuteind varikis Skoda. V rossahu povoleném pistim
préunimi piadiey nenese Shdnd 26 sminich stran odpavichas 53 jakkol
nepfimé, nahodié nebo nisledns Skody, kody zpisobené i datech nebo ody
spoéivaive 2t uilého sk nabo vjnost nebo fné inanéni S, 3 1o i
el 2 nedodeieni povinnost vid spravnim organiim, 3 J se Jednd o
Skodyveriki v asledku porufen smluvn nebo 23konné povinnosti

Gessnici conoto zavazkovno vaahu stanow, 3o wie predvidatené dkody,
tars pipacng mie vemknous poruEenim povinnost Zhotoviel, pecstavie
Zstu masimlné do vjse ceny piedméty pinéni, chlednd ného doslo ke
Skodné st nenii sednina fnd vide, Zhotowtal nense odpovidnost 22
ity nabo poskoren dat Objednatele. Ugastnic stanows, e celkovs viie
ninrady Shody = jedné Socni ucdlest nebo série vadjerné propenich
Shosnjeh udslost, kers by v piéiné souisiost 5 pinénim Smlowwy monla
vaniknout, se limitue  skutezn Hody 3 u ulého s calkem do vide ceny
predmétu lnéni.

Jskékol néroky na nibradu $ody e Objednatel oprénén u Znotoviele
relevantn upatrt jen tehdy, pokud po variky Skodné dSlost il veSkers
Keroky smafujc & miimalizac wjie Skody 3 pokud o vaniky Skodné udilost
Zhotovtee bezodidadné wrozumél 3 poskyt mu veikers wisdan dokumenty
ke i Eodnd uilosti e vasshufc.

Geasnicitohoto zavadkovéno vatahu neodoidsl,vedie prpadl scanavenicn
pisluinim z3konem, 22 porueni 2ivazk 2piscioend wi moc, 1. okalnostmi
nastaj nesévit s vl Gt Kar nebyla moino ani 3 wynalotenim
velkersho moiného (sl odueat, resp. sou cbjektvné neoduratitanou
nénodo.

Okolnosti vylugujici odpovadnost — vysf moc

Fdns 2 smiuunich sran i odpovédnd 12 prodiensespiérim swjch vazkl,
apisobans Okclnostri wyudujicimi odpovidnost vy maci,

Sl strany 3 VA pGRoITE cruhou smiuvni Sranu bes sbyteénéh
‘odkiad n vanidé Okolnosti i odpovédnest branic dnému pinéni
Slowny. Smiouni srany 5@ zava kit maximalnio Gl koduriceni 2
prekonni Okcostiwluéujcich odpovidnost.

V piipacé opoidéni pinéni Znotoviele zplsobeném okolnostmi wiuZuicimi
‘odpouidnest plti, 3 tenco neni v proclient po dobu rvn takowjeh prekiiek.
Zhotovtel e visk povinen Objedatale o viskytu akovich prakazek Neprodiend
informoat.Trv-i oto opedni vic sk i (3 dy, posounsise terminy pnée
o dobu opoidn

Sankce

Pro kel pipad poruen podminsk it i (insk 7.2 e stanowsis sl
pokuta ve i st tsic (100 000) K.

Pro ket prid poruEent povinnostsachrany Diéenich nformac eénsk 12)
5o stanowe smiuvni pokuta ve il eden millon (1000 000] K

Smiuni pokuta @ splatns 6o Eumact (14] alendsfnich dnd ode dne doruéeni
pisemns vjewy k ejimu z3pacen.

V pipad prodien s zaplacenim penEité sty Jo sl srana, kers e se
Zaplacanim v prodleni,povinna zaplati druhé smiunisrand {rok 2prodiei ve
Vi3§0,08% 2 luing eshy 22 ks den prodini

Vanikem niroku na zapiacent smiuuni pokury nebo irokd zprodie, efch
wyitovénim nabo ssplacenim, neni dotéen nirok smiuwni Srany na nihrad
Vit ody.

Platnost a Giginnost
Giinmost Smiouy ke pedéasné ukonéit

1611 pisemnou dohodou smiuwnich stran, i sougdstije i wype
sévaakd 2 pohiecivek,

£6.1.2pisemnym odstoupenim od Smiouvy v pipad pocstatného porulent Smiouy
Jednou e smiuvnich stran,

1613 pismnou vipovadi Smiouwy v pipadé nepinénjedné zesran 2 o Orolnoss
‘ijicichodpovidnost.

162 Podstatnim porusenim Smiouwy se rozumi zeiméra prodien smiwi strany
= pinénim nepenéitich zévazkd del et 1 (3) misice, pogfipad prodien:
smiuun strany s pinénim pensiich zévesks g ne (3] mésic.

163 Smioun srans e oprévnéna odstoupit 03 Smlouwy podie ustanovani & 16.1.2
pouze  pipadé, e drund smluun strana pres pisemné upozornéni 1 poruie
Slowytoto poruSeni v poskytnut i, ktrs nesmi b krali ne? icet 30)
Kalencdinich and, nsodstrant.

164, Smioun strna je cpravnéna wpovidit Smiouww podle ustanoveni & 16.13
pouse v iipads, e cruh smluun trana nen schopn plnit o Okclnosti
i odpevidnost po dobu define? t [3) msice

165 Odstouperim o8 Smiouwy nejsou dotiena usanovent Sdnk 12,13, 15.

17. Compliance smluvni dolozka

Kl s8 smiuunichstran pronisuie:

£7.1. e 52 neporila, napoci  nebude poist s pichinirestns nnost vesmysl
2ikona & 415/2011 $., 0 trestni cdpevielnostspravnickich osob  Fzei pros
i, plstném anén, zejména:

£7.1.1 nebuse poskytovat Siané oscbé Gplatky,

£712 nebuse o3 dn osoby Gplatey piimat,

713 nebuse nawhovatani 3dat o 5dné Gplat, nebude e nabizt, sprostieckondiat
i ik naklsca,

£7.1.4 nebuse zajitovat ani vuivat k fakémukol jednini wedenému v bodsch 17.01
17,13, tohato Génku S jné csoby,

172, e savada 2 bude Ficnd int nileits kontaln 3 jind obdobns opatien nad
nnost vich samistnanci 3 obehadnich sstupet 3 35, 2by v soulad 32
zdsadami uvednimi v tomto linku postupoval vichn i vedouc pracounic

173 3 uéinla 3 bude Fédnd finit nezbyin opatieni k zamezeni nebo oduricent
pipacnich nislecki spéchandno trestnéha inu 3 v piipacé, Ie buds mit
podesfan, 3o inénim smlouy doflo nebo dochzi k restné éinnost],nebose
o jakémkoi akovém ednani doav, neprodians wrozum druou smluini srans
(Kontakty Znotoviele sou uvedeny i strince htps: v arcoma.comcs/o-
nasfocheans-cmmamovatel,

174, e provedis  buse provadét takovs apatieni, kierd ml & m provist podie
praunich,jko'to  sujch wnitiich pfecpit,

175, 3o hlediska pevence restni ocpovianost privnickieh osob udnla 3 bude i
V8, co po i Ize spravedivé potadovat, zem. prsla Etcey kodex 3 sésady
Compliance program.
Porusen tohoto Hlinku 17. bude povalovino 22 podstatné porudent Smiowy =
2aH13d3 prévo druhé smiuvnistrany Smiouw ukandi bez vipovedei Ity nebo
530 denni vipovidn dobo, de eiho waleni

18. Zévéreina ustanoveni

18.1. Smlauni vatah mes smiuunie tranai e i Gk préunios e, Smiowvs
5o idi2konem . 39/2012 . obéansky zkonik.

182 Smloun strany se dohodl, e 254 2 ich neni oprévnén postoupl v priva
= povinnost wpivafc 22 Smiousy Tret strané bez predchozib pisemniho
Souliasu Gruhé smiuuni stray, 5 Wjimkou penéitich poledvek 22 drubou
Smiuni srancu.

183, Smiouvs pradstaw ipiné jednini med smiuvni sranami

182, Vedkers amény i dopinéni Smlouvy 26 i pouze na zik1adé pisemné dohody
smiuunich stran. Takovs dohacy musf mit padobu datovanich, Eivanich &
‘obéma smiuvnis stranami podepsanich dodatkl Smiowy.

185, Vatshujeli se diod nepiatnost jen na nikters ustanoveni Smiowy, Je
neplatnjm pouze toto usanoven, pokud 2 jeho povahy nebo obsahu anebo 2
kolnoti 22 rich bylo fecning, newpIfs, i e nelze odét od cstatnia
obsahu Smiouy.

185, Viechna vyhotoveni Smiousy Jou rownocenns 3 i platnest origndl. Jedi
Smloua sepsina ve vicej2ycich, e v pipad rozporujednotivich zyiovicn
vers rozhodujc verza Eesks.V pipads, e Smloua neni sepsina v eské vrd,
‘oana smluvn strany ve Smlous rozhodulic ez kovou ver

éni vadjemnch
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PLNA MOC

Zmocnitel: Aricoma Systems a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

1€: 04308697

2apsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil 8,
viozka 11012

Zastoupen Jaroslavem Dvorékem, Elenem predstavenstva a Tomagem
JeEminkem, lenem predstavenstva

Zmocnénec: Petr Koneény

funkce: Reditel regionéiniho centra

trvale bytem: ndm. Lipova 2493/10, 680 01, Boskovice

Zmaocnitel timto udéluje Zmocnénci plnou moc k:

+  Jednéni za Zmocnitele se tretimi stranami, podavani nabidek tietim stranam, vietng nabidek v
zadévacich fizenich, uz api &nych témito tretimi stranami,
pokud predmétem téchto prévnich jednani bude dodévka zboi nebo sluzeb Zmocnitele témto tretim
strandm v rémci b&ného obchodniho styku pfi provozu zévodu Zmocnitele, 2 to v celkové vy3i pinéni
15 000 000 KE bez DPH nebo ekvivalentu v jiné méné v kazdém jednotlivém pfipadé pro nabidku véetn&
listin souvisejicich s podévanim takovych nabidek a navrh zavaznych smiuv,

+ Jednani se zaméstnanci Zmocnitele, zejména uzavirani, zmény a ukongovani pracovnich smiuv, véetn&
zmén odméfovani téchto zaméstnancl, pokud jsou tito zaméstnanci pfimo & nepfimo v pfimé lini
podfizeni Zmocnénci 2 to do limitu celkového roéniho pinéni 2 miliond korun na zaméstnance. Tato
plng moc neudéluje pravo na sjednavani odstupného nad rémec stanovy zékonem & konkurecnich
dolozek.

ani objednavek uéi

ni smiuv s i

o

Zmocnénec je oprévnén vykonavat veskeré Gkony s vye uvedenym souvise]
pisemnosti, podavat névrhy a Zadosti, igastnit se jednani s tretimi stranami atd.

Tato piné moc se udéluje na dobu urditou do 31.12.2024. K zniku této piné moci dojde téZ ukoncenim
pracovniho poméru Zmocnénce ke Zmocniteli. Zmocnitel je opravnén tuto pinou moc kdykoliv pisemn& odvolat.

V Praze dne dle data elektronického podpisu Digitally signed by
i 28 igitally sigr
Jaroslav Dginieoterst Tomas Tomas Jecminek
Date: 2024.01.02

Dvordl

K Doummsoio:

Jec¢mine|

40100

Aricoma Systems a. ma Systems a.s.
Jaroslav Dvork, ‘Tomas Jecminek,
Glen predstavenstva dlen predstavenstva

Ve uvedené zmocnéni bez vyhrad pfijimém a soucasné potvrzuji, Ze jsem obeznamen s internimi pravidly
Zmaocnitele tykajicimi se jednani za spoleénost a zavazuji se tato pravidla dodriovat a jsem si védom nasledkd
plynoucich z porugeni téchto pravidel.

V Praze dne dle data elektronického podpisu

Petr s

ey

Kone¢ny

petr Koneény
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