/&g CEVAK

Smlouva o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod &. 11014301/2

uzaviena v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zméné nékterych

1. Odbératel:

zakont (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen smlouva)

I. Smluvni strany:

Firma: Vy$si odborna skola, Stiedni primyslova $kola automobilni a technicka, Ceské
Budéjovice, Skuherského 3

ot 00582158 Platce DPH - DIC: CZ00582158

Zapis: v rejstriku Skol

Adresa:

Stat: Ceska republika Obec: Ceské Budéjovice

Cast obce: Ceské Budgjovice 3 PSC: 37001

Ulice: Skuherského Cp.: 1274 Co: &

Telefon: Fax:

E-mail: sekretariat@spsautocb.cz

ID datové schranky:

Zasilaci adresa:
Firma:

qr5xq4m

Vyssi odborna skola, Stfedni priamyslova $kola automobilni a technicka, Ceské
Budéjovice, Skuherského 3

Adresa:

Stat: Ceska republika Obec: Ceské Budéjovice

Cast obce: Ceské Budéjovice 3

Ulice: Skuherského Cp.. 1274 Co: @
Dodaci posta: PSC: 37001

Telefon: Fax:

E-mail:

2. Dodavatel:

Firma: CEVAK a.s.

Adresa: Severni 2264/8, Ceské Budéjovice 3, 370 10 Ceské Budéjovice

IC: 60849657 Platce DPH - DIC: CZ60849657
Zapis: v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich oddil B, viozka 657
Telefon: 844 844 870 Fax: +420 387 761 225

E-mail: prodejvody@cevak.cz Internet: www.cevak.cz

ID datové schranky:  3ndg7rf

Pfedmétem smiouvy je Uprava vztahti mezi dodavatelem a odbératelem pfi dodavkach vody z vodovodu a pii odvadéni

Il. Pfedmét smlouvy

odpadnich (pfip. sraZkovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené stavby nebo pozemku:

Adresa odbéru:

Evidenéni ¢islo: 100017274

Obec: Ceské Budéjovice Cast obce: Ceské Budéjovice 3
Ulice: Rudolfovska tf. C.p.: 1988 Gog 17
C.parc.: 4636/1 Kat. uzemi: Ceské Budéjovice 3

Popis stavby nebo pozemku: stavba - STK, uéebny, dilny, jidelna

ll. Uvodni ustanoveni

Vlastnikem vodovodu a kanalizace je Statutarni mésto Ceské Budgjovice.

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace a byl k uzavieni smlouvy smluvné povéfen viastnikem vodovodu a
kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za vdechny zavazky, které Ize, v souladu se smlouvou o
provozovani vodohospodariského majetku uzavienou s viastnikem vodovodu a kanalizace a dle zakona o vodovodech a
kanalizacich, pfenést z vlastnika vodovodu/kanalizace na provozovatele.

Odbératel prohlasuje, Ze vlastnikem vodovodni a kanaliza&ni pfipojky je/jsou: Jihogesky kraj.
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Odbératel prohlasuje, Ze je vlastnikem piipojené stavby nebo pozemku.

Odbératel prohladuje, Ze pocet trvale pfipojenych osob je 0.
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IV. Uéinnost smlouvy

Uginnost smlouvy nastava pripojenim stavby nebo pozemku na vodovod (kanalizaci), nejdfive v&ak dnem podpisu této
smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za dodavku vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych odbérateli prede
dnem ucinnosti této smlouvy na vy$e specifikovaném odb&rném misté je dodavatel opravnén fakturovat odbérateli
vodné/stogné ve vysi dohodnuté dle této smlouvy a odbératel se zavazuje toto vodné/sto&né uhradit. Smiuvni strany &ini
nespornym, ze jiz pfede dnem Uginnosti této smlouvy byla dodavatelem dodéna voda / odvedena odpadni voda, a to
s nasledujicimi udaji:

PInéni poskytnuto ode dne: 13.12.2023

Cisla / stavy méfidel k tomuto datu:

Smluvni strany dale prohlasuji, Zze toto pinéni nebylo v rozporu s opravn&nymi zajmy Zadné ze smluvnich stran a
povazuji je za plnéni podle této smlouvy.

V. Dodavka vody
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym

pravnim pfedpisiim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli tplatu za dodavku pitné vody
(dale jen vodné) podle této smlouvy.

Mnozstvi dodané vody bude zjidtovano:
hlavnim vodomérem
Soutasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy je pozarni obtok.

Limit mnoZstvi dodavané vody je dan profilem pfipojky a kapacitou vodomé&ru.

Mnozstvi vody uréujici kapacitu vodoméru: 10,0 m*hod
Profil pfipojky: 80 mm
Tlakové poméry v misté pfipojky. maximaini 0,7 MPa minimalni 0,15 MPa

Ukazatele jakosti v dané lokalité ke dni uzavieni této smlouvy: vapnik 31 mgl/l, hoitik 2,7 mg/l, dusi¢nany 5,4 mg/l. Po
dobu trvani této smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi predpisy, pficemz
aktualni hodnoty jsou zjistitelné na www.cevak.cz.

VI. Odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel se
zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod
(dale jen sto¢né) podle této smlouvy

MnozZstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:
ve vy$i vody dodané (odebrané) z vodovodu

Odbératel prohladuje, Ze na daném odb&rném misté neni zadny jiny zdroj vody, z né&jz by byla vypous$téna voda do
kanalizace.

Mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace:

Druh plochy: Plocha (m?) QOdtokovy souginitel (p|o§r$: ‘Efé’f?é'ifé%@h?oﬁ?fﬁneo
" Zastavéné plochy 3517 0,90 3 165,300
Tézce propustné zpevnéné plochy 950 0,90 855,000

B | Vegetatni stfechy s mocnosti 5 az 10 cm 0 0,60 0,000

C | Propustné zpevn&né plochy 0 0,40 0,000

D | Vegetaéni sttechy s mocnosti 11 aZ 30 cm 0 0,30 0,000

E | Vegetacni stfechy s mocnosti nad 31 cm 0 0,10 0,000

F | Plochy kryté vegetaci, zatravn&né plochy 0 0,05 0,000
Soutet redukovanych ploch 4 020,300
Dlouhodoby srézkovy normal (v m/rok) platny ke dni uzavieni smiouvy 0,659
Ro&ni mnoZstvi odvadénych srazkovych vod Q v m* = soudet redukovanych ploch v m? krat dlouhodoby srazkovy norméal v m/rok. 2 649

* Dlouhodoby srazkovy normal je veli¢ina, ktera podiéha zménam a je stanovovana postupem dle platnych pravnich predpist. O jeho pfipadné zméné a zptsobu vypodtu
bude dodavatel pisemné informovat odb&ratele

Limit mnoZstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak. Mnozstvi a mira
znecisténi vypousténych odpadnich vod jsou uréeny platnym kanalizaénim Fadem pfislugné lokality, pokud neni v této
smlouvé uvedeno jinak. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Zze se seznamil s platnym kanalizaénim fadem pfislugné
lokality, jeho obsahu porozumél a vyslovuje s nim souhlas.
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VIl. Cena a platebni podminky

Cenu pro vodné a sto¢né stanovuje vlastnik vodovodu a kanalizace podle zékona €. 526/1990 Sb., o cenéach, a zakona
o vodovodech a kanalizacich, a provadécich predpist téchto zakonl, vie v platném znéni, pfipadné podle pfedpisl je
v budoucnu nahrazujicich. Aktualni ceny pro vodné a sto¢né jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u
dodavatele a viastnika vodovodu a kanalizace, jeho pfipadné zmény budou zverejnény zplisobem v mist& obvyklym.
Vodné a sto&né ma jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvousloZkova forma. O uhradé vodného a stoéneho
ve dvouslozkové formé& véetné druhu stanoveni pevné slozky muzZe jako vlastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout
pouze obec nebo pravnicka osoba, ve které vykon hlasovacich prav nejméné ve dvoutfetinové vétsing drzi obec. Obec v
tomto pfipadé rozhoduje obecné zavaznou vyhlaskou vydanou v samostatné plsobnosti, u pravnické osoby ma tuto
kompetenci jeji nejvyssi organ. Sjednani vodného a stoéného ve dvouslozkové formeé je pro odbératele ucinné ode dne
udinnosti obecné zavazné vyhlasky obce nebo rozhodnuti nejvy$siho organu pravnické osoby.

Dodavatel je opravnén piedepsat odbérateli thradu vodného a sto¢ného formou zalohovych plateb, jejichz Cetnost a
vyse se fidi vysi predpokladaného odbéru v zuétovacim obdobi. Zalohy mohou byt stanoveny do vyse max. 100%
dodavek podle smérnych &isel roéni spotieby vody nebo podle skute¢né dodaného (odvedeného) mnozstvi v
piedchozim zuétovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pii zméné cen pro vodné a stoCne nebo pfi zméné dodaného
(odvedeného) mnozstvi vody upravit vysi zaloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podilu z pfedpokladane fakturace za
prislugné obdobi.

Zalohové platby za vodné a stocné budou hrazeny do terminu splatnosti uvedeného na pfislu$ném dokladu zaslaném
dodavatelem nasledujicim zplisobem:

inkasnim piikazem z ¢. ucétu 43830231/0100

Zuétovani zaloh a vyuétovani vodného a stoéného bude provedeno fakturou (dafovym dokladem) s uvedenou Ihitou
splatnosti, na zakladé ode¢tu méfidel (u neméfenych odbérll na zékladé pfiznanych skutecnosti), ktery probiha podle
odeétovych cykll dodavatele. Faktury budou hrazeny nasledujicim zpisobem:

prevodnim pfikazem

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné pieplatky a nedoplatky z vyuétovani do vy$e 100 K& miZe dodavatel prevest do
dal$iho zuc¢tovaciho obdobli.

Pfipadné preplatky z vyuétovani vraci dodavatel odbérateli nasledujicim zptisobem:

prevodnim pfikazem na €. uctu 43830231/0100

Elektronicky pienos G&etnich dokladé: sjednan na e-mailovou adresu uvedenou v €l. I. u Zasilaci adresy

V piipadé, Ze dojde k Upravé ceny pro vodné a sto¢né a nebude proveden fyzicky odecet stavu vodomeru, provede se
fakturace na zaklad& primérné denni spotieby propoctené poctem dni za puvodni cenu, respektive poctem dni od doby
platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odectu.

Odbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanovi platny pravni pfedpis, ma v pfipadé nefunk&nosti vodovodniho nebo
kanalizaéniho systému narok pfi uplatnéni dvouslozkové uhrady vodného a stocného na poskytnuti slevy z pevné slozky
za kazdy zapoc&aty den, kromé& prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné Zadosti uplatnéné u dodavatele. Je-li
stanovena dvousloZkova forma vodného a stoéného a odbératel neodebere v pfislusném zuétovacim obdobi dodavanou
vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného pfipadné vodného a stocného.

VIIl. Ostatni a zavéreéna ustanoveni

1) Tento smluvni vztah se Fidi zakonem & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale téz jen ,0Z"),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi pfedpisy, vée v platném znéni, Podminkami ke smlouvé o
dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky‘) a ,Reklamacnim radem" (dale jen ,reklamacni
fad"). Znéni podminek a reklamaéniho fadu platné ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou €. 1 a €. 2 smiouvy.
Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se smlouvou s témito podminkami a reklamacnim radem seznamil, jejich
obsahu porozumél a vyslovuje s nimi souhlas.

2) Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo podminky & reklamaéni fad jednostranné zménit z divodu
legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluZeb, nutnosti o8etfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmé&n podminek na
trhu s vodou. V pfipad& zmény se zavazuje dodavatel vef'ejné oznamit zamér zménit podminky ¢&i reklamaéni fad, vc.
terminu G&innosti zmény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych podminek ¢&i reklamacniho fadu na webovych
strankach dodavatele po dobu minimainé dvou mésicl pred planovanym zacatkem ucinnosti zmény. Dodavka vody a
odvadéni odpadnich vod se ode dne uginnosti zmény podminek &i reklamaéniho fadu uskute¢riuje v souladu s
provedenou zménou, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé. V pfipadé, Ze odbératel se zménou
nesouhlasi, oznami tuto skuteénost pisemné dodavateli pfede dnem Uéinnosti novych podminek ¢i reklamaéniho
fadu, v&. uvedeni konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Na zakladé tohoto oznameni se smluvni strany
zavazuji jednat za UCelem dosaZeni dohody o zméné&. Pokud ke shodé nedojde, ma odbératel pravo smlouvu
vypovédét. Vypovédni |hita &ini v tomto pfipadé 3 kalendaini mésice a poCina bézet prvnim dnem mesice
nasledujiciho po jejim dorugeni druhé smluvni strané. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdéle v den, kdy ma
nabyt &innosti pfedmétna zména podminek ¢&i reklamaéniho fadu. Do doby ukonéeni smlouvy se v tomto pfipadé
uplatni na dany smiuvni vztah podminky & reklamagni fad ve znéni nedotéeném predmeétnou zménou.

3) Je-li nebo stane-li se z divodu nové pravni upravy nékteré ujednani smlouvy v budoucnu neplatnym nebo
neuginnym a lze-li je oddélit od ostatniho obsahu smlouvy, nebude to mit vliv na platnost a dginnost ujednani
ostatnich. Smiluvni strany jsou povinny v takovém piipadé nahradit neplatné nebo neGginné ujednani ustanovenim
platnym a aginnym, které se nejvice blizi hospodarskému uéelu neplatného nebo neucinneho ujednani.

4) Dodavatel vyluguje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.
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o)

9)

Odbératel je povinen dodrZovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
smlouvé pravdivé uvést véechny pro tento smluvni vztah relevantni skute¢nosti. Odbératel je povinen bezodkladne
oznamit pisemné dodavateli kazdou zménu téchto skute¢nosti. Za neoznameni jakeékoliv zmeny skuteCnosti
uvedenych ve smlouvé se povaZuje i oznameni nepravdivych skutecnosti. Vznikne-li neoznamenim takové zmény
dodavateli Ujma, je odbératel povinen ji v piné vysi uhradit.

Nejdéle 14 dnli pfed ukon&enim platnosti této smlouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod),
je odbératel povinen dodavateli umoznit provést konegny odetet meficiho zafizeni. Jesté pfed ukoncenim platnosti
této smlouvy je dale odbératel povinen umoznit dodavateli provést demontaz meéficiho zafizeni a dalsi Cinnosti
nezbytné k ukonéeni odbéru vody a odvadéni odpadnich vod (v&etné odpojeni pfipojky od vodovodu a kanalizace).
Tuto povinnost odbératel nema, pokud bezprostiedné po ukon&eni platnosti této smlouvy nabude platnosti a

_tginnosti nova smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod s jinym odbératelem na tomtéz odbérném miste.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré ¢innosti souvisejici s ukonéenim odbéru vody a odvadénim odpadnich vod
provede dodavatel na naklady odbératele, pficemz je opravnén pozadovat proplaceni zalohy na provedeni téchto
&innosti, a to az do vyse piedpokladanych nakladu.

Smluvni strany se dohodly, 2e pokud odbé&ratel tuto smlouvu fadné neukonéi v souvislosti se zménou vlastnictvi
plipojené stavby nebo pozemku (odb&rného mista) dohodou s dodavatelem, zanika tato smlouva ke dni, kdy novy
vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku (odb&rného mista) prokéZe dodavateli nabyti vlastnického prava k ni a
uzavfe novou smlouvu o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod k odbérnému mistu.

Pokud ma odbératel uzavieny i jiné smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na jiném
odb&rném mist&, mize dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v pfipadé
porugeni povinnosti odbératele danych témito smlouvami.

Pokud je v nazvu této smlouvy uvedeno, Ze se jedna pouze o smlouvu o dodévce vody, resp. smlouvu o odvadéni
odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim pfipadé, resp. dodavce vody v druhém
piipadé bezprfedmétna.

10) Tato smlouva nahrazuje a rusi pfedchozi ujednani obou smluvnich stran vztahujici se k témuz odbérnemu mistu, a

to dnem nabyti své Gginnosti.

11) Smlouva se uzavira na dobu neurgitou. Smlouvu miZe kterakoliv ze smiuvnich stran zrusit ke konci kalendarniho

&Stvrtleti vypovédi odeslanou druhé smiuvni strang alespori tii mésice pfedem.

12) Jakékoliv zmény smlouvy Ize &init pouze v pisemné podobé na zékladé souhlasu obou smluvnich stran.
13) Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pficemz kazda strana obdrzi po jednom.

L . —
V Ceskych Budajovicich dne 05.04.2024 v/ Z/'ﬁf'f/ YA e M7 202
za dodavatele: za odbératele: r
podpis: _ podpis:

jméno a pfijmeni:

i

cadniorimysicyd 3k
Skuhers

370 04

¢ 0ns 82 15¢
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Pfiloha ¢. 1

Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale jen ,podminky*)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani vody a odvadéni odpadnich
prip. srazkovych (dale jen ,odpadnich) vod a stavaji se pfilohou smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale téz ,smlouva“) uzaviené mezi dodavatelem a odbé&ratelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona &.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zmé&né nékterych zakonil (zakon o vodovodech a
kanalizacich), v platném znéni (dale téZ jen ,zakon o vodovodech a kanalizacich").

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s t&mito podminkami, smlouvou a
pravnimi pfedpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od ustanoveni pravniho predpisu, které nema donucujici
povahu, ma pfednost ustanoveni t&chto podminek nebo smlouvy. Pii rozporu ustanoveni podminek a smlouvy ma
pfednost smlouva.

4. Prava a povinnosti odbératele, zejm. pfi ode¢tech a vymé&nach méfidel, mize na misté samém vykonavat za
odbératele jeho zastupce (¢len domacnosti, ndjemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a to
aniz by k tomu musel byt odbé&ratelem vyslovn& zmocnén.

5. Smiuvni strany se dohodly, Ze pro pfipad vzniku jejich vzajemnych zavazk( souvisejicich s pfedmétem smiouvy se
pouzije cenik praci a vykonu, jehoz aktualni znéni je k dispozici u dodavatele a je té2 zvefejnéno na webovych
strankach dodavatele www.cevak.cz.

Il. Dodavka vody

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v mnozstvi dohodnutém smiouvou, tlaku
odpovidajicim zakonu o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimu predpisu, a v jakosti podle zak. & 258/2000
Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni.

2. V piipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody z diivodi na strané odbératele bude dodavka vody obnovena na
Zadost odbératele, a to podle provoznich moznosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnii po odstranéni divodi
preruseni nebo omezeni dodavky vody a zaplaceni nahrady nakladii spojenych s prerusenim a obnovenim dodavky
vody, popfipadé téz po odstranéni davodu, které k preruseni vedly.

3. Pokud je soutasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok, Ize ho vyuzivat vyhradn& pro pfimé haseni
poZaru nebo pfi pozarnich revizich, a to vyluéné osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuZiti a v
souvislosti s tim k poruseni plomby, je odbératel povinen tuto skute¢nost bezprostfedn& po porugeni plomby oznamit
pisemné dodavateli. Pokud tak neucini, nebo dojde k porueni plomby z jinych divodt, je toto poru$enim smlouvy a
dodavatel je opravnén uplatnit viici odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. t&chto podminek.

4. Vodovodni pfipojku tvofi Usek potrubi od odbogeni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k
vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby. Odboceni s uzavérem vodovodni piipojky je soudasti vodovodu.
Odbérateli je zakazano jakkoli manipulovat s uzavérem & umoznit manipulaci jinému.

lll. Odvadéni odpadnich vod
1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. V piipadé pferuSeni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod z divodil na strané odbératele bude odvadéni
odpadnich vod obnoveno na zadost odbératele, a to podle provoznich moznosti dodavatele, zpravidla do dvou
pracovnich dnil po odstranéni divodl pferuseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod a zaplaceni nahrady nakladi
spojenych s pferusenim a obnovenim odvadéni odpadnich vod, popfipadé téZ po odstranéni divoda, které k prerugeni
vedly.

3. Do kanalizace mize odbératel vypoustét odpadni vody pouze z pozemk( a staveb specifikovanych ve smlouvé, a to
v limitech znecisténi a v mnozstvi stanoveném v kanalizadnim fadu a ve smlouvé. Kanalizaéni iad je k dispozici na
mistné piislusném vodopravnim Gfadé, u viastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych strankach dodavatele
www.cevak.cz.

4. V kanalizatnim fadu jsou uvedeny standardni limity znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Tyto
standardni limity jsou zévazné pro v$echny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s
dodavatelem smiuvné sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt fedeno dodatkem ke smlouvé a
doplnénim a schvéalenim pfilohy kanalizatniho fadu. Dodavatel jakozto provozovatel kanalizace pfitom takové
vypousténi mize umoznit jen tehdy, neohrozi-li to provoz COV a likvidaci &istirenskych kaltl. Vypousténi odpadnich vod
do kanalizace dle specifickych limiti je pro konkrétniho producenta zpoplatnéno cenou vypodtenou v souladu s
vyhlaskou &. 428/2001 Sb. v platném znénl.
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5. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je- moZné pouze pies fadné zfizené kanaliza¢ni pfipojky k tomuto Ucelu
uréené. Vypousténi pfes uliéni vpusti nebo poklopy kanalizaénich Sachet je zakézano. V pfipadé, ze je kanalizace
ukon&ena gistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do této kanalizace odpadni vody pies septiky a Cistirny
odpadnich vod, pokud se nejedna o gistirny odpadnich vod k odstranéni znetisténi, které prevySuje limity znecisténi
uvedené kanalizaénim fadem.

6. Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejmeéna: zavadné latky ve
smyslu ustanoveni § 39 z&k. & 254/2001 Sb., vodni zékon (napf. koncentrované ropné latky, fedidla, organicka
rozpoustédla, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybusné a hoflavé latky, smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a
Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silazni stavy, statkova a primyslova hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin
a hubeni $kiidct - pesticidy, latky radioaktivni nebo infek&ni v koncentrované formé, latky intenzivné barevné, latky s
nadmérnym zapachem &i dusivé). Déle je do kanalizace zakazano vhazovat pevné pfedméty napi. hadry, plasty, lahve,
obaly, provazy, injekeni stiikacky apod.

IV. Néktera ujednani tykajici se méfeni dodané vody a odvadénych odpadnich vod

1. Mnozstvi dodané vody se méii méfidlem ve vlastnictvi viastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem podle
zakona &. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném zné&ni (dale jen ,zakon o metrologii*), pokud smlouva nestanovi jinak.
Osazeni, udrzbu a vymé&nu méfidla provadi provozovatel v souladu s § 16 zékona o vodovodech a kanalizacich.

2. Pokud mnozstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méfi odbératel svym méfidlem, toto méfidio podiéha
kontrole posouzeni funkéni zplsobilosti méficiho systému pro méfeni pritokl a protekleho mnoZstvi (dale jen
,posouzeni funkéni zplsobilosti*) podle zvlastnich pfedpis(, jde-li o nestanovené méfidio, nebo Ufednimu ovéieni, jde-li
o stanovené méfidlo. U nestanovenych méfidel je odbératel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkéni zpUsobilosti
méfidla v 6-letych intervalech. Odbératel je povinen zajistit, aby méfidlo mélo platné ufedni ovéfeni nebo posouzeni
funk&ni zplsobilosti po celou dobu trvani smlouvy. Na vyzadani je odbératel povinen . doloZit dodavateli protokol o
posouzeni funkéni zpUsobilosti, vypracovany Gfednim méficem. Posouzeni funkéni zplsobilosti nebo Gfedni ovéfeni
zajistuje na své naklady odbératel.

3. Pokud je potfeba méfidlo pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za Ucelem
uredniho ovéfeni, je odb&ratel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit neporusenost plomb a
zajistit odedet méfidla. Po osazeni méfidla s platnym ufednim ovéfenim dojde k jeho zaplombovani pracovniky
dodavatele na naklady odbératele. B&éhem doby, kdy je méfidlo demontovano, je odbératel opravnén odvadét odpadni
vody pouze po pfedchozi dohodé s dodavatelem o zplUsobu stanoveni mnoZstvi odvadéné odpadni vody. U
nestanoveného mefidla je odbé&ratel povinen pfed zahajenim posouzeni funkéni zplsobilosti méfidla informovat
pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit ode¢et méfidla. Po dokon&eni posouzeni funkeni zplsobilosti méfidla,
je odbératel povinen neprodlené informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odeéet méfidla a pfipadné
zajistit méfidlo &i jeho &asti proti neopravnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti poru$eni vySe uvedeného postupu, je
opravnén uplatnit viigi odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. téchto podminek.

4. Odbeératel je povinen umoznit dodavateli na jeho zadost piistup k méfidlu, k pfipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu a
kanalizace. Dodavatel ma pravo jednotlivé &asti méfidla zajistit proti neopravnéné manipulaci.

5. Pokud je méfidlo umist&éno v $achtg, je odbératel povinen zajistit, aby tato $achta byla pfistupna a odvodnéna. Je-li
gachta umisténa na misté vefejnosti pfistupném, odbé&ratel ma pravo po dohodé s dodavatelem $achtu zajistit proti
neopravnénému vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejiho zpfistupfiovani dodavateli. Pokud vodovodni pfipojka,
vodomérna $achta nebo vnitini vodovod nevyhovuiji Technickym poZadavkim na vnitini vodovod a vodovodni pripojky a
Technickym poZadavkim na umisténi vodoméru, je odbératel povinen provest v piiméfené lhaté potifebné upravy.
Technické poZadavky na vnitini vodovod a vodovodni pfipojky a Technické poZadavky na umisténi vodoméru jsou k
dispozici u dodavatele a na webovych strankach dodavatele www.cevak.cz.

6. Jakykoliv zasah do méfidla ze strany jiné nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho plomby,
hlavni uzavér vody, pfipojku a daldi technicka zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit pfed poskozenim
(zejm. pred zasahem jiné osoby, plsobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dodavateli
jejich zavady ¢&i zavady v méfeni. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni meéfidla (zviaste mrazem) zplsobena
nedostate&nou ochranou méfidla odbératelem, hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou méfidla odbératel.

7. Termin odettu stanovuje dodavatel, ktery odetet méfidla zpravidla provadi. Pokud neni méfidio v dobé odetti
piistupné, mize odbératel provést vlastni odetet mefidla (dale jen ,samoodecet”), ktery pfeda bez zbyte¢ného odkladu
dodavateli, Dodavatel neni povinen piijmout opakovany & sporny samoodecet, v tom pfipadé odecet provede v
dohodnutém terminu dodavatel. V pfipadé, Ze odbératel neumozni odetet vodoméru &i nepfeda dodavateli samoodecet,
mize dodavatel dodavku vody po pisemném upozornéni pierusit. Odetet méfidla ve vlastnictvi odbératele a nasledna
fakturace jsou provadény na naklady odbératele.

8. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na mefidle vlastnika vodovodu, ma pravo
pozadat o jeho prezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdeji pfi vyméné méfidla, jinak toto pravo zanika. Zadost o
prezkouseni méfidla nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluzné vodné a stocné. Dodavatel je povinen
zajistit prezkougeni méfidla do 30 dni ode dne doruceni pisemné Zadosti odbératele, piitemz odbératel je povinen
poskytnout provozovateli k ode¢tu i vymén& mefidla nezbytnou soucinnost. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni
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naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace zplsobem a za podminek stanovenych v § 16 odst. 4
zakona o vodovodech a kanalizacich. Toto pravo musi uplatnit nejpozdéji pfed demontazi vodomeéru pii jeho vyméneg,
jinak neni mozné metrologickou zkousku na misté provést.

9. Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle ve vlastnictvi odbératele, ma pravo
pozadat o jeho pfezkou$eni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné Zadosti dodavatele zajistit do 30 dnd od
doruéeni zadosti prezkou$eni méfidla u autorizované zkusebny nebo zajistit provedeni posouzeni funkéni zplsobilosti
Ufednim méficem.

10. Uhrada naklad( na pfezkoueni méfidla se Fidi § 17 nebo § 19 zakona o vodovodech a kanalizacich, podle druhu
mefidla.

11. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je
prokazatelné vétsi nez 30m3 za rok, ma pravo na snizeni fakturovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
MnozZstvi odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud méfenim, nebo odbornym vypoétem podle technickych
propo¢th predloZzenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smluvni strany nedohodnou jinak.

12. Postupem obdobnym postupu uvedenému v &l. IV. téchto podminek se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve
vlastnictvi odbératele, napf. u méfidel, na jejichz zakladé poniZuje dodavatel odbé&rateli stocné.

13. Pokud dodavatel zjisti porusSeni pravidel uvedenych v &l. IV. téchto podminek, je opravnén odmitnout fakturaci
stoéného dle méfidla ve vlastnictvi odbératele. Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se zakonem o
vodovodech a kanalizacich (§ 19) a provadécim pfedpisem, vie v platném znéni.

V. Nasledky poruSeni povinnosti

1. V pfipadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zakonnou povinnost tim, ze pfi sjednavani smlouvy uvede védomé
nespravné nebo nelplné (daje, piipadné pozdéji neohlasi zménu téchto udajl, nechrani pfed poskozenim méfidlo, jeho
plomby a technicka opatieni proti manipulaci s méfidlem, manipuluje s méfidlem, nebo uzavérem vodovodni pfipojky
nebo manipulaci umozni jinému, pogkodi méfidlo nebo jeho plombu, neumoZni pfistup dodavatele k méfidlu, pfipojce a
zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody dle
zékona o vodovodech a kanalizacich, piekro¢i stanovené limity znecisténi odpadnich vod, nebo vypousti zavadné latky,
porusi plombu na pozarnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s hasenim pozaru nebo pfii poZarnich revizich,
nedodrZi povinnosti uloZzené v opatieni obecné povahy o do¢asném uzivani pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu
podle § 15 zakona o vodovodech a kanalizacich, je dodavatel opravnén uplatnit vi¢i odbérateli smluvni pokutu, ¢imz
neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vy3i. Zakladni vyse pokuty, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, ¢ini 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad pfi prvnim poruseni. Pfi kazdém dal3im poruseni téhoz
ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nasledujicich tfech letech od predeslého poruseni se zakladni vyse pokuty
zvySuje, a to vZdy na pétinasobek zakladni vySe pokuty.

2. V pfipadé&, Ze dodavatel nezajisti piezkou$eni meéfidla u autorizované zku$ebny do 30 dnl od doru¢eni pisemné
Zadosti odbératele, je odbératel opravnén uplatnit vi¢i dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&. Tento narok
nevznika v pfipadé, Ze odbératel neposkytne dodavateli potiebnou soucinnost pro demontaz méfidla, které je
pfedmétem prezkouseni.

3. V pfipadé, Ze dodavatel nezasle odbérateli ve Ihuté stanovené reklamaenim radem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, pfi¢emz reklamace musi byt prokazatelné doru¢ena na adresu sidla dodavatele, je odbératel opravnén
uplatnit v¢i dodavateli smluvni pokutu, éimz neni dotéeno pravo odbératele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vy3i.
Vyse pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, €ini 2.000,-K& za kazdy jednotlivy pfipad.

4. V pfipadé prodleni kterékoli smluvni strany s pIinénim penézitého zavazku je smluvni strana, ktera neni v prodleni
opravnéna vyucétovat druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vy$i 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

VI. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které& mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim dluhu,
zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tfetim osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve vysi dle
platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle rozhodnuti vécné
a mistné prislusného soudu.

2. Pokud odbératel zmaii doru¢eni doporu¢ené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne pfevzit &i tuto nevyzvedne v GloZni
dobé nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro doru¢ovani, ma se za to, Ze zasilka je doru¢ena dnem, kdy byla
doruc¢ovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzajemné dohody Gc¢astnikli smlouvy plati, Ze pokud v dobé& trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel pravo
uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit viastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéiena osoba stejna prava a
povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud svilj souhlas neprojevi,
plati smlouva jen mezi stranami, kterée ji uzaviely.
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VII. Ochrana osobnich udaja

1. Informace o zpracovani osobnich daji je pfilohou smlouvy a v aktualni verzi je dostupna na webovych strankach
dodavatele www.cevak.cz.

2. V pfipadé, Ze dodavatel umozriuje odbérateli vyfizovat néktera jednani tykajici se smiuvniho vztahu nebo dodavky
pitné vody a odvadéni odpadnich vod prostiednictvim nastroji na webovych strankach dodavatele nebo zakaznicke
telefonni linky, jsou zvlastni podminky tykajici se nakladani s osobnimi Udaji uvedeny na webovych strankach
dodavatele www.cevak.cz.

VIIl. Ustanoveni na ochranu spotiebitele

1. Odbératel, ktery je spotiebitelem, prohlasuje, Ze v pfipadé predjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,NOZ"), jej dodavatel pfed uzavienim smlouvy seznamil se
v&emi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uvedl, ze:

- odbératel je povinen hradit zalohy,
- smlouva je uzavirana na dobu neuréitou a zavazuje smiuvni strany po celou dobu jeji platnosti,

- smlouva obsahuje v &lanku VII. udaje o zplsobu uréeni ceny, piitemz v cené pro vodné a stocné jsou vzdy zahrnuty
veskeré dané, poplatky a naklady,

- odbératel, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy, a to ve Ihité 14 dni ode dne podpisu smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve vy$e uvedené Ihite.
Dodavatel zveiejfiuje na svych webovych strankach formuldf pro odstoupeni od smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vyplnénim a odeslanim vzorového formulafe ve vySe uvedené Ihute.
Odbératel je v pfipadé odstoupeni povinen uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za jiz poskytnuté sluzby odvadéni
odpadnich vod,

- pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitell, jsou uvedeny v reklamacnim fadu dodavatele,

— odbératel je opravnén obratit se ohledn& mimosoudniho feseni sporu na Ceskou obchodni inspekci, blizsi informace o
tomto zplisobu fe$eni sporu jsou uvedeny na webovych strankach www.coi.cz.

2. Odbératel vyslovné uvadi, ze 2ada dodavatele o zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy ke dni nabyti tGcinnosti
této smlouvy. Odbé&ratel nemé pravo odstoupit od smlouvy, pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

IX. Ustanoveni zavéreéna
1. Tyto podminky ke smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod nabyvaji G¢innosti dne 1.1.2019.
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Pfiloha &. 2

r owr

Reklamacni fad
1. Odbératel ma préavo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky vody
* na jakost dodané vody
e na mnozZstvi dodané vody

b) u odvadéni odpadnich vod
* na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
* na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatiiuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé.

b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kancelafi dodavatele nebo na prislusném provoznim stfedisku dodavatele v
dobé vymezené pro vefejnost s tim, Ze v pfipadé Ustné uplatnéne reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen na
vyzadani sepsat o tomto pisemny zaznam.

c) telefonicky na tel.: 800 120 112 pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané vody nebo odvadéni odpadnich vod,
kdy muZe dojit ke $kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, zamé&stnanec dodavatele je povinen na vyzadani
sepsat o tomto zaznam.

Pisemna reklamace nebo zaznam o reklamaci musi obsahovat:
e slovni oznaéeni ,reklamace"

jméno a pfijmeni odb&ratele

adresu odbératele

misto odbéru vody nebo vypfjuéténi odpadnich vod

popis vady nebo reklamace

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbé&ratelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy$e uvedené udaje
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto Gdaje doplnil. Pokud tak ve stanovené Ihité
neucini, ma se za to, Ze reklamace je jiz bezpfedmétna.

2.V pfipadé, Ze nelze vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navstéva), je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podéani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendafnich dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodli na delsi Ihaté.

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a Feseni reklamaci, zejména je
povinen umoznit pistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim
jeho funkénosti. Zagastnit se osobn& odbéru kontrolnich vzork( nebo timto poveéfit jinou osobu. Za ucelem provéfeni
odvadéni odpadnich vod umoznit pfistup povéfenym zaméstnanciim dodavatele do pfipojené nemovitosti a predkladat
dodavateli potfebné doklady k provéieni spravnosti tidtovaného mnozstvi dodané pitne vody a odvadéni odpadnich vod.
Pokud odbératel neposkytne pfi vyfizovani reklamace dodavateli potfebnou soucinnost, neni dodavatel terminem pro
vyfizeni reklamace vazan.

4. Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od
zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne
povereny zameéstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbé&r vzorku vody v dané lokalité. Pfi tomto
rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorki vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zakladé planu kontroly pitné vody dle zdkona & 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (déle jen zéakon & 258/2000 Sh.) schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér
kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyteéného odkladu s tim, Ze odbér vzork(i bude proveden za pritomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odb&ru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem
ochrany vefejného zdravi. Soutasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. Pokud
odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odb&ru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu byl povéienym
zameéstnancem dodavatele predlozen piehled vysledkii rozborl vzorki vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliovaly
hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhldskou & 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na
pitnou a teplou vodu a &etnost a rozsah kontroly pitné vody nebo povolené organem ochrany vefejného zdravi ve
smyslu zékona ¢. 258/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi
odbératel naklady na provedeni odb&ru a rozboru kontrolniho vzorku vody.
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b) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana funk&énost vodomeéru a
spravnost méfeni, zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za piitomnosti odb&ratele nebo
Jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodomeéru a porovnani zjisténych daji s udaji o odb&rném misté vedeném dodavatelem.

c) V pripadé reklamace mnozstvi dodané vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni mnozstvi dodané vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihité do 30 dntl od jejiho doruéeni prezkouseni
vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky prezkou$eni oznami dodavatel odbé&rateli neprodlené pisemnou formou.
Odbératel ma pravo dle § 16 odst. 4 zékona & 274/2001 Sb. zajistit si na viastni naklady metrologickou zkousku
vodoméru na misté instalace. V pfipadé, Ze udaje vodoméru spliiuji pozadavky stanovené zviddtnim pravnim
predpisem, hradi naklady spojené s vyménou a piezkou$enim vodoméru odbératel. Je-li vodomé&r nefunk&ni, hradi
naklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim provozovatel. PIné znéni ustanoveni tykajiciho se vyporadani nakladd
spojenych s piezkousenim a vyménou vodomeéru je uvedeno v § 17 odst. 4 zékona & 274/2001 Sb.

d) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem zajistl dodavatel
prosetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

e) V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéiit udaje, na zakladé kterych
bylo mnozstvi stanoveno.

f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
pred uplynutim IhGty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihiita splatnosti.

g) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyaétovani z divodu nespravného odeétu, po&etni chyby a podobng, maji odbératel
i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyuctovanych &astek. Odbératel miZe uplatnit reklamaci nejpozdéji do
terminu splatnosti uvedeného na faktufe. V pfipadé neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé dodavateli
vyugtovany odbérateli.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosfi za vady

a) V pfipadé dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze nevyhovuje stanovenym nebo
povolenym pozadavkim ve smyslu zédkona ¢ 258/2000 Sb. a zaroven na zakladé této skuteénosti zakazal organ
ochrany vefejného zdravi pouzivani této vody, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse této
slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

b) V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovéano dle § 17 zakona & 274/2001 Sb., v
pripadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.

¢) V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyresit,
a to odstrané&nim zavadného stavu.
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Informace o zpracovani osobnich tidaji odbérateli

Kdo je spravce osobnich udaja?

Spolec¢nost CEVAK as., IC 60849657, se sidlem Severni 2264/8, 370 10 Ceské Budé&jovice, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, odd. B, vl. 657, je spravcem osobnich udaju, které
ziskava od odbératell.

Ci osobni tdaje jsou zpracovavany?
Za odbératele se v tomto dokumentu v souladu s § 2 odst. 6 zak. & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich,
povazuji zejm. vlastnici pozemki nebo staveb piipojenych na vodovod nebo kanalizaci.
Odbérateli jsou subjekty, s nimiz ma spravce uzavienu smlouvu o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod i ti, s
nimiz tato smlouva nebyla uzaviena, pokud splfiuji zakonné znaky pro odbératele v souladu se zakonem o vodovodech
a kanalizacich.
Jake osobni Udaje spravce zpracovava?
Spravce obvykle zpracovava osobni Gdaje odbératelii v tomto rozsahu:

- jméno, piijmeni,

- bydlist&, popt. zasilaci adresa,

- datum narozeni,

- telefonni &islo,

- emailova adresa,

- adresa odbé&rného mista,

- Cislo bankovniho uétu,

- mnozstvi odebrané vody pfipadné dal$i informace o odbé&ru (napf. v pfipadé jiného zdroje),

- informace o mnozstvi vypousténych odpadnich vod,

- podpis.

Spravce nepozZaduje piedani osobni'ch Udajd nad rozsah nezbytn& nutny.

V piipadé, Ze je se zakaznikem veden telefonicky hovor za G&elem vyfizeni jeho poZadavku, mlze byt tento hovor
zaznamenavan pro doloZeni potvrzeni Zadosti 0 zménu smlouvy a uloZen po dobu trvani smluvniho vztahu.

Za jakym ucelem jsou osobni Udaje zpracovavany?

Spravce ziskané osobni Udaje od svych odbératelll zpracovava zejm. za U¢elem uzavieni smlouvy o dodavce pitné
vody nebo odvadéni odpadnich vod, jejiho plnéni a zmén. Za timto G&elem jsou osobni udaje zpracovavany v listinné
formé (smlouva) i v elektronické podob&. SouZasti tohoto zpracovani jsou i ¢innosti souvisejici s ode&ty vodomeéri,
fakturaci, hiaseni poruch a vedenim informaci o existenci piipojek v geografickém informagnim systému.

V ramci pinéni smluvnich zavazk( miZe u spravce dochazet k predavani osobnich (daji mezi zaméstnanci spravce,
avsak pouze z divodu pln&ni tohoto G&elu.

Spravce osobni Udaje odbérateli miize pouzit pro ochranu opravnénych zajml spravce, zejm. vymahani pohledavek.
Pfi vymahani pohledavek mohou byt osobni Gdaje odbératele predany advokatovi, ktery vymahani pohledavky zajistuje.
Na ochranu osobnich (daji u advokatt se vztahuje mj. i stavovsky predpis, ktery upravuje povinnost zachovavat
micenlivost advokatem.

Spravce osobni udaje odbératelii pouziva pro plnéni svych zakonnych povinnosti, pokud jsou mu takové zakonem
uloZzeny (napf. spolupréce s Policii CR nebo Ceskou inspekei Zivotniho prostiedi).

Je zpracovani osobnich udaji zakonné?
Spravce povazuje zpracovani osobnich tdaji za vy$e uvedenymi Ucely za zakonné a v souladu s nafizenim 2016/679
(GDPR), a to konkrétné podle &l. 6 odst. 1 pism. b), c) a f).

Ke zpracovani osobnich udaji nevyzaduje spravce souhlas subjektu osobnich Gdaji. Osobni udaje jsou poskytovany
dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich udajii véak nemize dojit k pInéni smlouvy a z tohoto divodu je poskytnuti
osobnich udajii nezbytné.

Je spravce opravnén zpracovavat osobni tdaje i pro jiny ucel?

Spravce je opravnén zpracovavat osobni Udaje i pro jiny Ucel, pokud je takové zpracovani slugitelné s ugely, pro které
byly osobni tdaje shromazdeény a jestlize to jejich povaha nevyluCuje. Sprévce je v takovém pfipad& povinen vyhodnotit
zakonnost takového zpracovani.
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Jsou osobni Udaje pfedavany?
Ziskané osobni Udaje odbé&ratelll spravce predava pouze organim vefejné moci (napf. financni tfad, soud, policie).

Spravce osobni Udaje odbératelll ve vyjime&nych piipadech pfedava nebo zpfistupiiuje tfetim osobam, které spravuji
systémy, v nichz jsou daje uloZeny, a to pouze za Ucelem spravy téchto systému. S témito osobami ma spravce vzdy
uzavienou smlouvu, ktera v souladu s pravnimi pfedpisy vZdy obsahuje zavazky téchto osob k ochrané osobnich tdaju
a zaji$téni jejich bezpetnosti. Tyto osoby nejsou opravnény uzivat osobni udaje k jinym uceliim.

V odiivodnénych pfipadech predava spravce osobni tdaje odbératell viastnikovi vodovodu nebo kanalizace, k niz je
odbératel pfipojen, a to za ucelem ochrany opravnénych zajml spravce nebo vlastnika site.
Jinym osobam spravce osobni tdaje odbératelll bez jejich souhlasu nepfedava.

Jak dlouho jsou osobni Gdaje uloZeny?

Ziskané osobni Udaje spravce zpracovava po dobu pinéni smluvniho zavazku. Po skon&eni pinéni smiuvniho zavazku
spravce osobni udaje uklada do doby uplynuti zékonnych Ihit pro uplatnéni prav a narokli, které by se smluvnim
zavazkem mohly souviset, obvykle ne déle neZ deset let.

Jaka jsou prava subjektu osobnich udaji?
Odbératelé jako subjekty osobnich tudaju maji pravo:
1. na pristup k osobnim Udaj spogivajici v informaci o tom zda jsou jejich osobni udaje zpracovavany a v jakém
rozsahu,
2. na opravu zpracovavanych osobnich udajd,
3. navymaz nebo omezeni zpracovani osobnich Gdaj,
4. vznést namitku proti zpracovani.

Odbératelé jsou opravnéni obratit se na dozorovy Ufad se svou stiznosti. Dozorovym Ufadem je Utad pro ochranu
osobnich udaiji.

Spravce osobni tdaje odbératelli nezpracovava automatizované.

Jak miZe odbératel kontaktovat sp?évce‘?
Subjekty osobnich dajii se pro uplatnéni svych prav mohou na spravce obratit prostfednictvim Povéfence pro ochranu
osobnich udaju.

Povéfencem pro ochranu osobnich udajl je spole¢nost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., ICO 63908298, se sidlem
Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2, pfitemZ osobou opravnénou zastupovat povéfence pro ochranu osobnich udaji u
spravce je Mgr. Barbora Vesela, email: poverenec@cevak.cz .
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