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Smtouva o dodávce vody a o odvádění odpadních vod č. 1101429813
uzavřená v souladu s ustanovenlm $ 

Í ,:1"-:: ;il"J}xj;3lÍŤ?3Ljl;;Jů:lf':i."J.Í:ÍJÍi a.:5]l'l':;i#lH' 
potřebu a o změně někteých

!. Smluvní strany:

í. odběratel

Firma:

lČ:
Zápis:
Adresa:
Stát:
Část obce:
Ulice:
Telefon:

E-mail:
lD datové schránky:

Zasílací adresa:
Firma:

Adresa:
Stát:
Část obce:
Ulice:
Dodací pošta
Telefon:

E-mail:

2. Dodavatel:
Firma:
Adresa:
lČ:
Zápis:
Telefon:
E-mail:
lD datové schránky:

Česká repubtika
české Budějovice 3

Skuherckého
387 90í 415 (Bc. Jan Šindetář _
ředitel)' 606 654 564 (lng. Helena
Svatošová _ zást. ředitele pro
ekonom. a tech. úsek)
sekreta riat@s psa utoc b.cz
qrSxq4m

obec: České Budějovice
PSČ: 3700í
Č.p.' 1274 Č.o.: 3
Fax:

Č.o.: 3

wšší odborná škota, Střední průmyslová škota automob|lní a technická, České
Budějovice, Skuherského 3

00582158 Plátce DPH - DlČ: CZ00582158
v rejstříku škol

Wšší odborná škota, Střední průmystová škota automobilní a technická, české
Budějovice, Skuherského 3

Česká repub|ika
české Buděiovice 3
Skuherckého

obec: České Budějovice

387 90í 4í5 (Bc. Jan Šlndelář -
ředitel),606 654 564 (lng. Helena
Svatošová - zást. ředitele pro
ekonom. a tech. úsek)
sevcikova@spsautocb.cz

Č.p.: 1274
PSČ: 3700í
Fax:

čevnx a.s.
Severní 2264l8,České Budějovice 3,37o 10 české Budějovice
60849657 Plátce DPH - DlČ: CZ60849657
v obchodním rejstříku u Krajského soudu v českých Budějovicích oddíl B, vloŽka 657

8ln8l4870 Fax: +420 387 761 225
prodejvody@cevak.cz lnternet www.cevak.cz
3ndgTrf

ll. Předmět smlouvy
Předmětem smlouvy je úprava vztahů mezi dodavatelem a odběratelem při dodávkách vody z vodovodů a při odváděnl
odpadních (přÍp. sráŽkových) vod kanalizacemido/z připojené stavby nebo pozemku:

Adresa odběru: Evidenčnlčíslo: 1000í6935

obec: České Budějovice Óást obce: české Budějovice 3

Ulice: Skuherského Č.p.: 1274 Č.o.: 3
Ó'parc.: 3408 Kat. území: české Budějovice 3

Popis stavby nebo pozemku: stavba - dvě budovy školy

l!!. Úvodni ustanovení

VlastnÍkem vodovodu a kanalizace je Statutární město České Budějovice.

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace a byl k uzavření smlouvy smluvně pověřen vlastníkem vodovodu a
kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odběrateli odpovědným za všechny závazky' které lze, v souladu se smlouvou o
provozovánl vodohospódářského majetku uzavřenou s vlastníkem vodovodu a kanalizace a dle zákona o vodovodech a

kanalizacích, přenést z vlastn íka vodovodu/kanalizace na provozovatele.

odběratel prohlašuje, Že vlastníkem vodovodní a kanalizaění přípojky je/jsou: Jihočeský kraj.
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VlastnÍkem pfipo|ené stavby nebo pozemku jďsou: Jihočeský kraj, lÓ: 70890650.

odběrate! prohlašuie, Že počet trvale připQených osob ie 0.

a
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tV. Úěinnost smlouvy

Účinnost smlouvy nastává připojením stavby nebo pozemku na vodovod (kanalizaci), nejdříve vŠak dnem podpisu této
smlouvy. Smluvní strany se dohodly, Že za doďávku vody a/nebo odváděníbopaontcň voďposkytnu$ých odbbratbti preoe
dnem úÓinnosti této smlouvy na výše specifikovaném odběrném mÍstě je dodavatet opravňen fákturovat odběrateli
vodné/stočné ve uýši dohodnuté dle této smlouvy a odběratel se zavazuje toto vodné/stočné uhradit. Smluvní strany ěiní
nesporným, Že jiŽ přede dnem účinnosti této smlouvy byla dodavatelem dodana voda / odvedena oopáoni vodaj a to
s následujícÍmi údaji:

Plnění poskytnuto ode dne: 08.12.2023
Čista l stavy měřidel k tomuto datu:
0013111729 / í598 m3
SmluvnÍ strany dále prohla-šují, Že toto plnění nebylo v rozporu s oprávněnými zájmy Žádné ze smluvních stran apovaŽujíje za plněnÍ podle této smlouvy.

V. Dodávka vody
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odběratele dodávku vody z vodovodu v jakosti vody odpovídajÍcÍ obecně platným
právním předpisům, odběratel se zavazqe vodu z vodovodu odebírat a hradit dodavateli upátu za dodávku pitňé vódy
(dále jen vodné) podle této smlouvy.

MnoŽstvl dodané vody bude zjištbváno:
hlavnim vodoměrem
Limit mnoŽství dodávané vody je dán proÍilem přÍpojky a kapacitou vodoměru.

MnoŽstvÍvody určujícÍ kapacitu vodoměru: 6,0 m3/hod
ProfilpřÍpojky: 63 mm

Tlakové poměry v mÍstě přÍpojky: maximální 0,7 MPa minimálnÍ 0,í5 MPa

Ukazatele jakosti v dané lokalitě te ini uzavřenÍ' této smlouvy: vápnÍk 3í mg/l, hořčík 2,7 mgll,dusičnany 5,4 mg/l. Po
dobu trvání této smlouvy $to hodnoý mohou kollsat v rozmez] hoónot stanořených phtň1imi lrávnlmi piJópióy, pňeemz
aktuální hodnoty jsou zjistitelné na www.cevak.cz'

Vl. odvádění odpadních vod
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odběratele odváděnÍ odpadních (přÍp. sráŽkouých) vod kanalizací, odběratel se
?ayazule vypouštět odpadní vody do kanalizace a hradit dodavateli úplalu ža odváděňí odpadnÍch (prlp. siáŽkových) vod
(dále jen stočné) podle této smlouvy

MnoŽství odváděné odpadní vody bude stanoveno:
ve výši vody dodané (odebrané) z vodovodu
odběratel prohlaŠuje, Že na daném odběrném mlstě nenÍ žádný jiný zdroj vody, z nějŽ by byla vypouštěna voda do
kanalizace.
MnoŽství sráŽkorných vod odváděných do kanalizace:

Druh plochy: Plocha (m,) odtokový součinitel Rďukovaná plocha (m1
(plocha krát odtokový součinitel)

A
Zastavěné plochy 1 559 0,90 1 403,100
TěŽce propustné zpevněné plochy 0 0,90 0,000

B Vegetačnl stbchy s mocností 5 až 10 cm 0 0,60 0,000
c PÍopustné zpevněné plochy 0 0,40 0,000
D Vegetaění stbchy s mocnostÍ 't 1 aŽ 30 cm 0 0,30 0,000
E VegetačnÍ střechy s mocnostÍ nad 3í cm 0 0,10 0,000
F Plochy kÍyté vegetiací, zatravněné plochy 0 0,05 0,000

součet redukovaných ploch 1 403,'t00
Dlouhodobý sráŽkový normál (v m/Íok) platný ke dni uzavbnÍ smlouvy 0,659
Roční množstvÍ odváděných sráŽkových vod Q v m! = součet redukovaných ploch v m, krá dlouhodobý srážkový normál v m/rok. 925

a

Limit mnoŽstvÍ odváděné odpadní vody není stanoven, pokud není v této smlouvě uvedeno jinak. MnoŽství a míra
znečištění vypouštěných odpadních vod jsou určeny platným kanalizačnlm řádem přísluŠné tot<átity, pokud nenl v této
91louvě uvedeno jinak. odběratel srným podpisem stvzuje, Že se seznámil s plainým kanalizačňlm raoem přlslušné
lokality, jeho obsahu porozuměl a vyslovuje s ním souhJas.

bude dodavatel pÍsemně informovat odběratele
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Vll. Gena a platební podmínky
Cenu pro vodné a stočné stanovuje vlastník vodovodu a kanalizace podle zákona č. 526/1990 sb.' o cenách, a zákon.a
o vodovodech a kanalizacích, a piováděcích předpisů těchto zákonů, vše v platném zněnÍ, přÍpadně podle predpisů je

v budoucnu nahrazujících' Aktuální ceny pro vodné a stoÓné jsou uvedeny v platném cenÍku, kteý je k dispozici u

dodavatele a vlastnÍka vodovodu a kanalizace, jeho případné změny budou zveřejněny způsobem v místě obvyklým.

Vodné a stočné má jednosloŽkovou formu, pokud není stanovena dvousloŽková forma. o úhradě vodného a stočného
ve dvousloŽkové formě včetně druhu stanovení pevné sloŽky můŽe jako vlastník vodovodu a kanalizace rozhodnout
pouze obec nebo právnická osoba, ve které výkon hlasovacÍch práv nejméně ve dvoutřetinové většině dží obec. obec v
iomto přÍpadě rozhoduje obecně závaznou vyhláškou vydanou v samostatné působnosti, u právnické o-soby má tuto

kompeienci jejÍ nejvyšši orgán. SjednánÍ vodného a stolného ve dvousloŽkové formě je pro odběratele účinné ode dne

účinnosti obecně závazné vyhlášky obce nebo rozhodnutÍ nejvyŠšlho orgánu právnické osoby.
Dodavatel je oprávněn preáepsať odběrateli úhradu vodného a stoěného formou zálohouých plateb, jejichŽ četnost a

výŠe se rldl vý'si preopóxtaoáného odběru v zúčtovacÍm obdobÍ. Zálohy mohou být stanoveny do rnýše max. 100%

o'ooavex poot-e sinerných čísel ročni spotřeby vody nebo podle skutečně dodaného (odvedeného) mnoŽstvÍ v
předchozÍm zúČtovacím období. Dodavatel je oprávněn při změně cen pro vodné a stočné nebo při změně dodaného
(odvedeného) mnoŽstvÍ vody upravit výši záloh tak, aby odpovídala alikvÓtnlmu podílu z předpokládané fakturace za
přÍslušné období'
Zálohové platby za vodné a stočné budou hrazeny do termÍnu splatnosti uvedeného na přÍslušném dokladu zaslaném

dodavatelem následujícím způsobem:
inkasním příkazem z č. účtu 4383023110í00
ZÚčtovánÍ záloh a vyúětování vodného a stočného bude provedeno fakturou (daňorným dokladem) s uvedenou lhůtou

splatnosti, na základ'ě odečtu měřidel (u neměřených odběrů na základě přiznaných skuteěností), který probíhá podle

odeětových cyklů dodavatele. Faktury budou hrazeny následujÍcÍm způsobem:

převodním příkazem
šmluvnl strany se dohodly, Že přÍpadné přeplatky a nedoplatky z vyúčtovánÍ do výše 100 Kč můŽe dodavatel převést do

dalšÍho zúčtoúacího obdo-bí. Připadné přeplatky z vyúÓtovánÍ vrací dodavatel odběrateli následujícím způsobem:

převodním příkazem na č. účtu 4383023í/0í00
Elektronický přenos účetních dokladů: sjednán na e_mailovou adresu uvedenou v čl. l. u Zasilací adresy
V případě, Že dojde k úpravě ceny pro vodné a stočné a nebude proveden ýzický odečet stavu vodoměru, provede se
faŘtuiace na zakÍade průměrné denirl spotreby propočtené poČtem dní za původnÍ cenu, respektive poltem dnÍ od doby

platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odečtu.
boueratet bere ná vědomí, že pokud tak štanoví platný právní předpis, má v přlpadě nefunkčnosti vodovodnÍho nebo

kanalizačního systému nárok při uplatněnl dvousloŽkové úhrady vodného a stočného na poskytnutí slevy z pevné sloŽky

zakaŽdý zapoéatg den, kroňě prvnÍch 24 hodin, a to na základě písemné Žádosti uplatněné u dodavatele. Je-li

stanovena dvousloŽková forma vodného a stočného a odběratel neodebere v přÍslušném zúčtovacím obdobÍ dodávanou

vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou sloŽku vodného případně vodného a stoěného.

V!tl. ostatní a závěreěná ustanovení
1) Tento smluvnÍ vztah se řÍdí zákonem č. 89t2o12 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále téŽ jen ,,oz"),

zákonem o vodovodech a kanalizacích a jeho prováděcÍmi předpisy, vše v platném zněnÍ, Podmínkami ke smlouvě o

dodávce vody a o odváděnÍ odpadnÍch vod (dále jen ,,podmlnky") a ,,Reklamaěním řádem" (dále jen ,,reklamační
řád"). Znění podmÍnek a reklamačního řádu platné ke dni podpisu této smlouvy je přÍlohou č, 1 a ě- 2 smlouvy.

odběratel svým podpisem stvzuje, Že se smlouvou s těmito podmínkami a reklamačnlm řádem seznámil, jejich

obsahu porozuměl a vyslovuje s nimi souhlas.
2) Smluvní strany se dohodly, Že dodavatel má právo podmínky či reklamaěnÍ řád jednostranně změnit z důvodu

legislativnÍch iměn, inovacá poskytovaných sluŽeb, nutnosti ošetření rizik smluvního vztahu nebo změn podmínek na

trh]u s vodou. V případě změny se zavazuje dodavatel veřejně oznámit záměr změnit podmínky či reklamační řád, vč.

termínu účinnosti žměny, a tó formou zúeřejnění zněnÍ změněných podmÍnek či reklamaěnÍho řádu na webových

stránkách dodavatele pó oonu minimálně dvou měslců před plánovaným začátkem Účinnostizměny. Dodávka vody a

odvádění odpadnÍch vod se ode dne úlinnosti změny podmínek ěi reklamaÓnlho řádu uskutečňuje v souladu s
provedenou iměnou, nedojde-li mezi smluvními stranami k jiné dohodě. V. případě, Že odběratel se změnou

hesouhlasÍ, oznámí tuto skutečnost pÍsemně dodavateli přede dnem úěinnosti norných podmlnek či reklamalnÍho

řádu, vč. uvedenÍ konkrétních ujednánl, s jejichŽ změnou nesouhlasí. Na základě tohoto oznámenÍ se smluvní strany

zavazuji jednat za účelem došaŽenÍ dohody o změně' Pokud ke shodě nedojde, má odběratel právo smlouvu

vypove'oei. VýpovědnÍ lhůta činÍ v tomto přÍpadě 3 kalendářnÍ měsíce a počlná běŽet prvním dnem měsíce

následujÍcího po jejÍm doruěení druhé smluvní straně. Výpověď je odběratel oprávněn podat nejdéle v den, kdy má

nabýt úóinnosli pleometná změna podmínek či reklamačnÍho řádu. Do doby ukonlenÍ smlouvy se v tomto přÍpadě

uptátni na daný smluvnívztah podmlnky ěi reklamačnÍ řád ve zněnÍ nedotěeném předmětnou změnou.

3) lá-li neno stáne-li se z důvodu nov-é právní Úpravy některé ujednánl smlouvy v budoucnu neplatným nebo

neúčinným a lze-li je oddělit od ostatnlho obsahu smlouvy, nebude to mlt vliv na platnost a úlinnost ujednání

ostatních. Smluvní ótrany jsou povinny v takovém přÍpadě nahradit neplatné nebo neúčinné ujednánÍ ustanovením

platným a účinným, které se nejvÍce bliŽÍ hospodářskému účelu neplatného nebo.neúlinného ujednánÍ.

4) bodávatel vylučůje ve smyslu uitanovenÍ s 174o odst. 3, věta druhá oZ přijetÍ nabÍdky s dodatky nebo odchylkami.
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5) odběratel je povinen dodŽovat povinnosti stanovené mu zákonem o vodovodech a kanalizacÍch a je povinen ve

smlouvě piavbive uvést všechny pro tento smluvnÍ vztah relevantní skutečnosti. odběratel je povinen bezodkladně

oznámit pisemne dodavateli iaŽdou změnu těchto skutečnostÍ. Za neoznámenÍ jakékoliv změny skutečnostÍ

uvedených ve smlouvě se povaŽuje i oznámení nepravdivých skutečností. Vznikne-li neoznámením takové změny

dodavateli Újma, je odběratel povinen ji v plné výši uhradit.

6) ŇLjoel" 1a ónů před ukonÓenlm ptatnósti této smtouvy (nebo dodávky vody z vodovodu a odváděnÍ odpadnÍch vod),

ie-áoneratel povinen dodavateli umoŽnit provést konečný odečet měřicÍho zařízení. Ještě před ukonlenÍm platnosti

iéto smlouvy je dále odběratel povinen umoŽnit dodavateli provést demontáŽ měřicího zařÍzenl a dalŠÍ činnosti

nezbytné k úk'oneeni odběru vody a odvádění odpadnÍch vod (věetně odpojení přlpojky od vodovodu a kanalizace).

Tuto povinnost odběratel nemál pokud bezprostředně po ukonÓení platnosti této smlouvy nabude platnosti a

úlinnosti nová smlouva o dodávce vody a odváděnÍ odpadnlch vod s jiným odběratelem na tomtéŽ odběrném mistě'

Smluvní strany se dohodly, Že veškeré činnosti souvisejícÍ s ukončením odběru vody a odváděním odpadních vod

provede dodavatel na naŘíaoy odběratele, přičemŽ je oprávněn poŽadovat proplacenÍ zálohy na provedení těchto

binností, ato aŽdo výše předpokládaných nákladů.
7\ Smluvní strany se dónoály, áe pokud'odběratel tuto smlouvu řádně neukoněÍ v souvislosti se změnou vlastnictví

připojené stav'by nebo požemku (odběrného mÍsta) dohodou s dodavatelem, zaniká tato smlouva ke dni, kdy nový

vastÁn< připojeiré stavoy nebo pozemku (odběrného místa) prokáŽe dodavateli nabytÍ vlastnického práva k nÍ a

uzavře novou-smlouvu ododávce vody a o odvádění odpadnÍch vod k odběrnému místu.

8) Pokud má odběratel uzavřeny ijiné sňbuvy o dodávc^e^vody a o odváděnÍ odpadnÍch vod s dodavatelem ina jiném

odběrnémmístě,můŽedodávaíel postupoúatpodle$9odst.6zákonaovodovodechakanalizaclchivpřÍpadě
poruŠenÍ povinnostÍ odběratele daných těmito smlouvami.

9) Pokud je v názvu této smlouvy uvedeno, Že se jedná pouze o smlouvu o dodávce vody, resp. smlouvu o odvádění

odpadňích vod, stávajl se ustanovení o odvádění odpadních vod v prvním přÍpadě, resp. dodávce vody v druhém

případě bezpředmětná.
to) Ťaio smlouúa nahrazuje a rušÍ předchozÍ ujednání obou smluvních stran vztahující se k témuŽ odběrnému mÍstu, a

to dnem nabytÍ své úÓinnosti.
.l1)Smlouva se uzavírá na dobu neurěitou' Smlouvu můŽe kterákoliv ze smluvnÍch stran zrušit ke konci kalendářního

čtvrtletÍvýpovědí odeslanou druhé smluvnístraně alespoň tři měsíce předem.

12) Jakékolivzměny smlouvy lze činit pouze v pÍsemné podobě na základě souhlasu obou smluvních stran.

tsi Smlouva se vydává ve dvou stejnopisech, přiÓemŽ kaŽdá strana obdrŽí po jednom.

tX. Zvláštní ujednání
SráŽkové vody zpoplatněny z ěp. 127413 - 667 m2 + ěp' 127311 - 892 m2'

v t?rr/,rl'rr"'a'ut"ffi
ane 7/Oy'.//7V Českých Budějovicích

za dodavatele:
dne 05.04.2024

n^'
V

podpis:

jméno a příjmenÍ ?a Jril/ ,ilDEN

i ;SS; e.ri: :;ra riC;.:.
;ltii1j 'r";r1pigx;! ť,!'t!i a,ilo;rlo!:iiní a teďinl;il;

Skuhen'kť:ho 12711 3

'Ji0 o.í ť,eskó Bttdějovice ($r

r'(m5 82 tse, otČ cZo05B2158

podpis:

Jana RůŽičková
referent smluvnÍch vztahů
ČevRx a.s.
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Příloha č. í
Podminky ke smlouvě o dodávce vody a o odvádění odpadnich vod

(dále jen ,,podmínky")

t. Úvodni ustanovení

1. Tyto podmínky upravujÍ vztahy mezi dodavatelem a odběratelem vznikajícÍ při dodávánÍ vody a odváděnÍ odpadnÍch
přÍp' sráŽkových (dále jen ,,odpadních") vod a stávajl se přÍlohou smlouvy o dodávce vody a o odvádění odpadnÍch vod
(oae tez ,,smlouva") uzavřené mezi dodavatelem a odběratelem v souladu s ustanovením $ 8 odst. 6 zákona č'
274t2oo1Sb., o vodovodech a kanalizacích pro veřejnou potřebu a o změně některých zákonů (zákon o vodovodech a
kanalizaclch), v platném znění (dále téŽ jen ,,zákon o vodovodech a kanalizacích").

2. Dodavatel a odběratel se zavazu1l při plnění smlouvy postupovat v souladu s těmito podmÍnkami, smlouvou a
právními předpisy.

3. Pokud se ustanovení podmínek nebo smlouvy odchyluje od ustanovení právnÍho předpisu, které nemá donucujlcí
povahu, má přednost ustanovení těchto podmínek nebo smlouvy. Při rozporu ustanovení podmínek a smlouvy má
přednost smlouva.

4. Práva a povinnosti odběratele, zejm. při odečtech a výměnách měřidel, můŽe na mÍstě samém vykonávat za
odběratele jeho zástupce (ělen domácnosti, nájemce a jiný uŽivatel, správce budovy, vedoucÍ provozovny apod.), a to
aniŽby k tomu musel být odběratelem v'ýslovně zmocněn.

5. SmluvnÍ strany se dohodly, Že pro případ vzniku jejich vzájemných závazků souvisejícÍch s předmětem smlouvy se
pouŽije ceník prací a rnýkoňů, jehoŽ aktuálnÍ znění je k dispozici u dodavatele a je téŽ zveřejněno na webových

stránkách dodavatele www.cevak.cz.

ll. Dodávka vody

1. Dodavatel se zavazuje pro oooeltele zajistit dodávku vody z vodovodu v mnoŽstvl dohodnutém smlouvou, tlaku

odpovÍdajÍcím zákonu o vodovodech a kanalizacích a jeho prováděcímu předpisu, a v jakosti podle zák. č. 258/2000

Sb., o ochraně veřejného zdravl, v platném znění'

2. V přlpadě přerušenl nebo omezenl dodávky vody z důvodů na straně odběratele bude dodávka vody obnovena na

zadošt ódběratele, a to podle provozních moŽnostÍ dodavatele, zpravidla do dvou pracovních dnů po odstranění důvodů
přeruŠení nebo omezenl dodávky vody a zaplacení náhrady nákladů spojených s přerušenÍm a obnovenÍm dodávky
vody, popřÍpadě téŽ po odstranění důvodů, které k přerušenÍ vedly'

3. Pokud je souČástívodovodní přípojky a vodoměrné sestavy poŽární obtok, lze ho vyuŽÍvat výhradně pro přlmé hašení
poŽáru nebo při poŽárních revizÍch, a to rnýlučně osobou k tomu oprávnénou. Pokud dojde k tomuto vyuŽitÍ a v
souvislosti s tim k porušenl plomby' je odběratel povinen tuto skutečnost bezprostředně po porušení plomby oznámit
plsemně dodavateli' Pokud tak neučinÍ, nebo dojde k porušenl plomby z jiných důvodů, je toto porušením smlouvy a

dodavatel je oprávněn uplatnit vůÓi odběrateli smluvnl pokutu v souladu s odst. V.1. těchto podmínek.

4. VodovodnÍ přípojku tvoří úsek potrubÍ od odbočení z vodovodního řadu k vodoměru, a nenÍ-li vodoměr, pak k

vnitřnímu uzávěru p}ipojeného pozemku nebo stavby. odbočení s uzávěrem vodovodní přÍpojky je součástÍ vodovodu.

odběrateli je zakázáno jakkoli manipulovat s uzávěrem či umoŽnit manipulaci jinému.

lll. odvádění odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odběratele zajistit plynulé odváděnÍ odpadních vod kanalizací.

2. V případě přeruŠenÍ nebo omezení odvádění odpadních vod z důvodů na straně odběratele bude odváděnl
odpadních vod obnoveno na Žádost odběratele, a to podle provoznÍch moŽností dodavatele, zpravidla do dvou

prácovních dnů po odstranění důvodů přerušenl nebo omezení odváděnÍ odpadnÍch Vod a zaplacení náhrady nákladů

špojených s přerušením a obnovenÍm odvádění odpadnÍch vod, popřlpadě téŽ po odstraněnÍ důvodů, které k přerušenl

vedly.

3. Do kanalizace můŽe odběratel vypouštět odpadnÍ vody pouze z pozemků a staveb specifikovaných ve smlouvě, a to
v limitech znelištěnÍ a v mnoŽství stanoveném v kanalizačním řádu a ve smlouvě. KanalizačnÍ řád je k dispozici na

mlstně příslušném vodoprávním úřadě, u vlastnlka kanalizace, u dodavatele a na webových stránkách dodavatele

www.cevak.cz.

4. V kanalizačním řádu jsou uvedeny standardní limiý znečištěnÍ odpadních vod vypouŠtěných do kanalizace. Tyto

standardní limity jsou závazné pro všechny producenty odpadnlch vod napojené na kanalizaci, pokud nemajl s
dodavatelem smluvně sjednány limity specifické' Sjednání specifických limitů musÍ být řešeno dodatkem ke smlouvě a

doplněním a schválenlm přÍiohy kanalizačního řádu. Dodavatel jakoŽto provozovatel kanalizace přitom takové
vypouštěnÍ můŽe umoŽnit jen tehdy, neohrozí-li to provoz Čov a likvidaci ÓistÍrenských kalů. Vypouštění odpadních vod

do kanalizace dle specifických limitů je pro konkrétnÍho producenta zpoplatněno cenou vypočtenou v souladu s
vyhláškou ě.42812001 Sb. v platném zněnÍ.
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5. odváděnÍ odpadnlch vod do kanalizace je moŽné pouze přes řádně zřlzené kanalizačnl přÍpojky k tomuto účelu
urÓené. VypouštěnÍ přes uličnl vpusti nebo poklopy kanalizačnÍch šachet je zakázáno. V přÍpadě, Že je kanalizace
ukončena čistÍrnou odpadnlch vod' nenÍ dovoleno vypouštět do této kanalizace odpadnÍ vody přes septiky a čistírny
odpadních vod, pokud se nejedná o Óistlrny odpadních vod k odstranění znečištěnÍ, které převyšuje limiý znečištění
uvedené kanalizačn Ím řádem.

6. Je zakázáno do kanalizace vypouštět závadné látky, které nejsou odpadními vodami, zejména: závadné látky ve
smyslu ustanovenÍ S 39 zák. ě,. 25412001 Sb., vodnÍ zákon (např. koncentrované ropné látky, ředidla, organická
r,ozpouštědla' nátěrové hmoty nebo jiné těkavé, výbuŠné a hořlavé látky, smaŽÍcÍ a fritovací oleje nebo tuky, jedy a
ŽÍraviny, posypové a jiné soli, koncentrované siláŽnÍ šťávy, statková a průmyslová hnojiva, přípravky na ochranu rostlin
a hubenÍ škůdců - pesticidy, látky radioaktivnÍ nebo infekční v koncentrované formě, látky intenzivně barevné, látky s
nadměrným zápachem či dusivé). Dále je do kanalizace zakázáno vhazovat pevné předměty např. hadry, plasty' láhve,
obaly, provazy, injekění střÍkaÓky apod.

tV. Některá ujednání týkajíci se měření dodané vody a odváděných odpadních vod

't. MnoŽství dodané vody se měřÍ měřidlem Ve vlastnictví vlastnÍka vodovodu, které je stanoveným měřidlem podle
zákona č. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znění (dále jen,,zákon o metrolo9ii"), pokud smlouva nestanoví jinak.
osazení, údŽbu a výměnu měřidla provádí provozovatel v souladu s $ 16 zákona o vodovodech a kanalizacÍch.

2. Pokud mnoŽstvÍ odpadních vod odvedených do kanalizace měřl odběratel suým měřidlem, toto měřidlo podléhá
kontrole posouzení funkčnÍ způsobilosti měřícího systému pro měřenÍ průtoků a proteklého mnoŽstvÍ (dále jen

,,posouzení funkČnízpůsobilosti") podle zvláštních předpisů, jde-li o nestanovené měřidlo, nebo úřednímu ověření' jde-li
o stanovené měřidlo. U nestanovených měřidel je odběratel povinen zajistit pravidelné posouzenÍ funkěnÍ způsobilosti
měřidla v 6-leých intervalech. odběratel je povinen zajistit, aby měřidlo mělo platné úřední ověřenÍ nebo posouzení
funkčnÍ způsobilosti po celou dobu trvánÍ smlouvy. Na vyŽádání je odběratel povinen doloŽit dodavateli protokol o
posouzení funkční způsobilosti, Vypracovaný úředním měřilem' PosouzenÍ Íunkční způsobilosti nebo úřednÍ ověřenÍ
zajišt'uje na své náklady odběratel..

3. Pokud je potřeba měřidlo pro měření odvedených odpadnlch vod do kanalizace dodavatele demontovat za účelem
úřednÍho ověření, je odběratel povinen informovat pracovnÍky dodavatele, kteřÍjsou povinni ověřit neporuŠenost plomb a
zajistit odečet měřidla. Po osazenÍ měřidla s platným úředním ověřením dojde k jeho zaplombovánÍ pracovnÍky
dodavatele na náklady odběratele' Během doby, kdy je měřidlo demontováno, je odběratel oprávněn odvádět odpadní
vody pouze po předchozÍ dohodě s dodavatelem o způsobu stanovení mnoŽství odváděné odpadnl vody. U
nestanoveného měřidla je odběratel povinen před zahájením posouzenÍ funkční způsobilosti měřidla informovat
pracovnÍky dodavatele, kteříjsou povinni zajistit odečet měřidla. Po dokončenÍ posouzení funkčnÍ způsobilosti měřidla,
je odběratel povinen neprodleně informovat pracovníky dodavatele, kteříjsou povinni zajistit odečet měřidla a případně
zajistit měřidlo čijeho části proti neoprávněné manipulaci. Pokud dodavatel zjistÍ porušení výše uvedeného postupu, je
oprávněn uplatnit vůčiodběrateli smluvnípokutu v souladu s odst. V.1. těchto podmínek.

4. odběratel je povinen umoŽnit dodavateli na jeho Žádost přístup k měřidlu, k přÍpojce a zařlzen] vnitřnÍho vodovodu a
kanalizace' Dodavatel má právo jednotlivé části měřidla zajistit proti neoprávněné manipulaci.

5. Pokud je měřidlo umístěno v Šachtě, je odběratel povinen zajistit, aby tato šachta byla přístupná a odvodněná. Je-li
šachta umístěna na místě veřejnosti přístupném, odběratel má právo po dohodě s dodavatelem šachtu zajistit proti

neoprávněnému vniknutí; tím není dotčena povinnost jejlho zpřlstupňování dodavateli. Pokud vodovodní přÍpojka'
vodoměrná šachta nebo vnitřnÍ vodovod nevyhovujÍ Technickým požadavkům na vnitřnÍ vodovod a vodovodnÍ přÍpojky a
Technickým poŽadavkťlm na umÍstění vodoměru, je odběratel povinen provést v přiměřené lhůtě potřebné úpravy.
Technické poŽadavky na vnitřní vodovod a vodovodnÍ přÍpojky a Technické požadavky na umÍsténÍ vodoměru jsou k
dispozici u dodavatele a na webouých stránkách dodavatele www.cevak.cz.

6. Jakýkoliv zásah do měřidla ze strany jiné neŽ dodavatele je nepřípustný. odběratel je povinen měřidlo, jeho plomby,

hlavní uzávěr vody' přlpojku a dalšÍ technická zařlzenlzajistit proti neoprávněné manipulaci, chránit před poškozením
(zejm. před zásahem jiné osoby, působenlm mechanické síly, ohněm, mrazem apod') a bez odkladu oznámit dodavateli
jejich závady ěi závady v měření. Bylali nefunkčnost nebo poškození měřidla (zvláště mrazem) způsobena
nedostatečnou ochranou měřidla odběratelem, hradÍ újmu a náklady spojené s výměnou měřidla odběratel.

7. Termln odečtu stanovuje dodavatel, kteý odeěet měřidla zpravidla provádí. Pokud nenl měřidlo v době odečtů
přlstupné' můŽe odběratel provést vlastní odeČet měřidla (dále jen ,,samoodečet"), ktený předá bez zbytečného odkladu
dodavateli. Dodavatel není povinen přijmout opakovaný či sporný samoodečet, V tom přÍpadě odeěet provede v
dohodnutém termínu dodavatel. V případě, Že odběratel neumoŽnl odečet vodoměru či nepředá dodavateli samoodečet,
můŽe dodavatel dodávku vody po písemném upozornění přerušit. odečet měřidla ve vlastnictví odběratele a následná
fakturace jsou prováděny na náklady odběratele.

8. Má-li odběratel pochybnosti o správnosti měřenÍ nebo zjistÍ-|i závadu na měřidle vlastníka vodovodu, má právo
poŽádat o jeho prežkoušenl. Toto právo lze uplatnit nejpozdéji při rnýměně měřidla, jinak toto právo zaniká. Žádost o
přezkoušení měřidla nezprošt'uje odběratele povinnosti včas zaplatit dluŽné vodné a stoěné. Dodavatel je povinen
zajistit přezkoušení měřidla do 30 dnů ode dne doručení písemné Žádosti odběratele, přičemŽ odběratel je povinen
poskytnout provozovateli k odeětu i výměně měřidla nezbytnou souěinnost. odběratel má právo zajistit si na vlastní
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náklady metrologickou zkoušku vodoměru na mlstě instalace způsobem a za podmínek stanovených v $ 16 odst. 4
zákona o vodovodech a kanalizacÍch. Toto právo musí uplatnit nejpozději před demontáŽÍ vodoměru při jeho výměně,
jinak není moŽné metrologickou zkouŠku na mÍstě provést'

9. Má_li dodavatel pochybnosti o správnosti měřenÍ nebo zjistÍ-|i závadu na měřidle ve vlastnictvÍ odběratele, má právo
poŽádat o jeho přezkoušení' odběratel je povinen na základě pÍsemné Žádosti dodavatele zajistit do 30 dnů od
dorulenÍ Žádosti přezkoušení měřidla u autorizované zkušebny nebo zajistit provedení posouzenÍ funkÓni způsobilosti
úředním měřiěem.

10. Úhrada nákladů na přezkoušenÍ měřidla se řídí $ 17 nebo $ í9 zákona o vodovodech a kanalizacÍch, podle druhu
měřidla.

11. JestliŽe odběratel vodu dodanou vodovodem zěásti spotřebuje bez vypuštěnÍ do kanalizace a toto mnoŽství je
prokazatelně většÍ neŽ 30m3 za rok, má právo na snÍŽení fakturovaného mnoŽsfuí odváděných odpadnÍch vod.
MnoŽsfuÍ odváděné odpadní vody do kanalizace se zjistÍ buď měřenlm, nebo odborným uýpočtem podle technických
propoltů předloŽených odběratelem a ověřených dodavatelem, pokud se předem smluvnÍ strany nedohodnou jinak.

12. Postupem obdobným postupu uvedenému v ěl. lV. těchto podmÍnek se postupuje i při osazení jiných měřidel ve
vlastnictvÍ odběratele, např' u měřidel, na jejichŽ základě poniŽuje dodavatel odběrateli stočné.

13. Pokud dodavatel zjistÍ poruŠení pravidel uvedených v čl. lV. těchto podmÍnek, je oprávněn odmítnout fakturaci
stoěného dle měřidla ve vlastnictví odběratele. Fakturace stoÓného bude poté provedena v souladu se zákonem o
vodovodech a kanalizacÍch ($ 19) a prováděcÍm předpisem, vše v platném znění.

V. Následky porušení povinností

1. V přÍpadě, Že odběratel poruŠí svou smluvnl nebozákonnou povinnosttím, Že při sjednávánÍ smlouvy uvede vědomě
nesprávné nebo neúplné údaje, přlpadně pozdéji neohlásÍ změnu těchto údajů' nechránl před poškozenlm měřidlo, jeho
plomby a technická opatřenÍ proti manipulaci s měřidlem, manipuluje s měřidlem, nebo uzávěrem vodovodní přÍpojky
nebo manipulaci umoŽní jinému, po$kodí měřidlo nebo jeho plombu, neumoŽní přístup dodavatele k měřidlu' přípojce a
zařlzenlvnitřního vodovodu nebo kanalizace, neoprávněně odebere vodu nebo neoprávněně vypustí odpadnl vody dle
zákona o vodovodech a kanalizacích, překročístanovené limity zneČištěníodpadnÍch vod, nebo vypouštízávadné látky,
poruŠí plombu na poŽárním obtoku, aniŽ by tak jednal v souvislosti s hašením poŽáru nebo při poŽárních revizích,
nedodží povinnosti uloŽené v opatření obecné povahy o dočasném uŽívánÍ pitné vody z vodovodu pro veřejnou potřebu
podle $ 15 zákona o vodovodech a kanalizacích, je dodavatel oprávněn uplatnit vůči odběrateli smluvní pokutu, čímŽ
nenídotěeno právo dodavatele na náhradu vzniklé Škody v celé jejívýši. Základni výŠe pokuý, pokud se smluvní strany
nedohodnou jinak' ěiní 10.000'- Kě za kaŽdý jednotliuý případ při prvním porušení. Při kaŽdém dalŠím porušení téhoŽ
ustanovení nebo povinnosti odběratelem v následujÍcích třech letech od předešlého porušení se základní výŠe pokuty
zvyšuje, a to vŽdy na pětinásobek základnl výše pokuty.

2. V přÍpadě, Že dodavatel nezajistÍ přezkoušenl měřidla u autorizované zkušebny do 30 dnů od doručení pÍsemné
Žádosti odběratele, je odběratel oprávněn uplatnit vůči dodavateli smluvní pokutu ve výši 10.000'- Kč. Tento nárok
nevzniká v přlpadě, Že odběratel neposkytne dodavateli potřebnou součinnost pro demontáŽ měřidla, které je
předmětem přezkouŠenÍ.

3. V přÍpadě, Že dodavatel nezašle odběrateli ve lhůtě stanovené reklamaÓním řádem stanovisko k jeho písemné
reklamaci, přičemŽ reklamace musí být prokazatelně doruěena na adresu sídla dodavatele' je odběratel oprávněn
uplatnit vůči dodavateli smluvnÍ pokutu, čÍmŽ není dotčeno právo odběratele na náhradu vzniklé škody v celé její výši'
Výše pokuty, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak, činí 2.000'-Kč za kaŽdý jednotlivý přÍpad.

4. V přÍpadě prodlení kterékoli smluvnÍ strany s plněním peněŽitého závazku je smluvnÍ strana, která nenl v prodlenÍ
oprávněna vyúČtovat druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 0'05% z dluŽné ěástky za kaŽdý den prodlenÍ.

V!. Ostatni podminky
'l. odběratelje povinen dodavateli nahradit náklady, které mu vzniknou v souvislosti s upomínáním a vymáhánÍm dluhu,
zejména náklady osobní a věcné, a odměny vyplacené třetím osobám, a to ve fázi mimosoudního vymáhánl ve výŠi dle
platného ceníku dodavatele, kteý je k dispozici u dodavatele a Ve fázi soudního vymáhání ve výši dle rozhodnutí věcně
a mÍstně přÍslušného soudu.

2. Pokud odběratel zmařÍ doručenÍ doporučené zásilky dodavatele tÍm, Že ji odmÍtne převzÍt či tuto nevyzvedne v úloŽní
době nebo neoznámil dodavateli jinou adresu pro doručování, má se za to, Že zásilka je doručena dnem, kdy byla
doručovatelem vrácena odesílateli (dodavateli).

3. Dle vzájemné dohody ÚÓastníků smlouvy platl, Že pokud v době trvání platnosti smlouvy pozbude dodavatel právo
uzavírat smluvní vztahy s odběrateli, bude mít vlastník vodovodu a kanalizace nebo jím pověřená osoba stejná práva a
povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamŽikem' kdy se smlouvou projeví souhlas. Pokud svůj souhlas neprojevÍ,
platÍ smlouva jen mezi stranami, které ji uzavřely.
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Vll. ochrana osobnich údajů
1. lnformace o zpracování osobních údajů je přílohou smlouvy a v aktuálnÍ vezi je dostupná na webových stránkách
dodavatele www.cevak.cz.

2' V případě, Že dodavatel umoŽňuje odběrateli vyřizovat některá jednáni ýkajÍcí se smluvnÍho vztahu nebo dodávky
pitné vody a odváděnÍ odpadních vod prostřednictvím nástrojů na webovýóh shánkách dodavatele nebo zákaznické
telefonnl linky, jsou .zvláštní podmínky ýkajÍcí se nakládání s osobními údaji uvedeny na weborných stránkách
dodavatele www.cevak.cz.

Vlll. Ustanovení na ochranu spotřebitele

!. p_db-ěr9!el' který je spotřebitelem, prohlašuje, Že v případě předjímaném ustanovením s 1820 odst. 1 zákona ě.
8912012 Sb., občanský zékoník, v platném zněnl (dále jen ,,NoZ"), jej dodavatel před uzavřěnÍm smlouvy seznámil se
všemi informacemi specifikovanýmiv tomto ustanovení' kdyŽ uvedl, Že:

- odběratel je povinen hradit zálohy,

- smlouva je uzavÍrána na dobu neurčitou a zavazuje smluvnÍ strany po celou dobu její platnosti,

- smlouva obsahuje v článku Vll. údaje o způsobu určenÍ ceny, přiěemŽ v ceně pro vodné a stoČné jsou vŽdy zahrnuý
veškeré daně, poplatky a náklady,

- odběratel, kteý je spotřebitelem, má právo odstoupit od smlouvy, a to ve lhůtě 14 dnů ode dne podpisu smlouvy.
odstoupení od smlouvy musí být pÍsemné a musí být odesláno dodavateli na adresu jeho sídla ve výše uvedené lhůté.
Dodavatel zveřejňuje na svých webových shánkách formulář pro odstoupení od smtouvy (s 1tí2o odst.2 Noz).
odběratel je oprávněn odstoupit od smlouvy vyplněním a odeslánÍm vzoiového formulářě vě 4ise uvedené lhůté.
odběratel je v přÍpadě odstoupení povinen uhradit cenu za jiŽ dodanou vodu a za jiŽ poskytnuie sluŽby odvádění
odpadnÍch vod,

- pokud jde o podmínky mimosoudn'ího vyřizovánÍ stíŽností spotřebitelů, jsou uvedeny v reklamačním řádu dodavatele,

- odběratelje oprávněn obrátit se ohledně mimosoudního řešeni sporu na Českou obchodni inspekci, bliŽší informace o
tomto způsobu řešenÍ sporu jsou uvedeny na webových stránkách www'coi.cz'

2- odběratelvýslovně uvádí, ŽeŽádá dodavatele o zahájení poskytování sluŽeb dle této smlouvy ke dni nabytÍ účinnosti
této smlouvy. odběratel nemá právo odstoupit od smlouvy, pokud jde o takto poskytnuté sluŽby.

1. Tyto podmínky ke smlouvě o dodávce 
"ody:1dYr"nŤJ.i"":Tjí'í:í"""J"nabývajl 

účinnostidne 1'1.2o19.
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Přitoha č. 2

Reklamační řád
'1. odběratel má právo uplatnit vůČi dodavateli odpovědnost za vady a reklamaci:

a) u dodávky vody
o l'lá jakost dodané vody
o Íl? mnoŽstvÍ dodané vody

b) u odvádění odpadnÍch vod
o rl? odváděnÍodpadních vod v dohodnutém rozsahu a stanoveným způsobemo 11á mnoŽstvíodváděných odpadních vod

Reklamaci uplatňuje odběratel:

a) písemně na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvě.

b) osobně v sídle dodavatele, v obchodní kanceláři dodavatele nebo na přÍsluŠném provozním středisku dodavatele v
době vymezené pro veřejnost s tÍm, Že v případě Ústně uplatněné reklamace je zaměstnanec dodavatele povinen na
vyŽádán!sepsat o tomto písemný záznam.

c) telefonicky na tel.: 800 120 112 pouze v případě reklamace jakosti dodávané vody nebo odvádění odpadnlch vod,
kdy můŽe dojít ke škodě na majetku nebo ohroŽení zdraví osob, zaměstnanec dodavatele je povinen na vyŽádánl
sepsat o tomto záznam.

Písemná reklamace nebo záznam o reklamaci musíobsahovat:
o slovníoznačení,,reklamace"
o jméno a přÍjmeníodběratele
. adresu odběratele
. mÍsto odběru vody nebo vypouŠtění odpadnÍch vod
. popis vady nebo reklamace

V přÍpadě pÍsemností zaslaných odběratelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat výše uvedené údaje
nezbytné pro řádné uplatněnÍ reklamace, bude odběratel vyzván, aby tyto Údaje doplnil. Pokud tak ve stanovené lhůiě
neučinÍ, má se za to, Že reklamace je jiŽ bezpředmětná.

2. V případě, Že nelze vyřldit reklamaci ihned na místě jejího podánÍ (osobní návštěva), je dodavatel povinen zajistit její
vyřízení a podání pisemné zprávy odběrateli o způsobu jejÍho vyřízení bez zbytečného odkladu na adresu odběratele.
Reklamace musÍ být vyřízena nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne uplatněnÍ reklamace, pokud se dodavatel s
odběratelem nedohodli na delší lhůtě.

3. odběratel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou součinnost při prošetřování a řeŠení reklamací, zejména je
povinen umoŽnit přístup k vodoměru za účelem jeho kontroly, odečtu stavu nebo jeho výměny v souvislosti s prověřenÍm
jeho funkčnosti. Zúčastnit se osobně odběru kontrolních vzorků nebo tÍmto pověřit jinou osobu. Za účelem prověření
odvádění odpadních vod umoŽnit přístup pověřeným zaměstnancům dodavatele do připojené nemovitosti a předkládat
dodavateli potřebné doklady k prověření správnosti úětovaného mnoŽství dodané pitné vody a odváděnÍ odpadních vod.
Pokud odběratel neposkytne při vyřizovánÍ reklamace dodavateli potřebnou součinnost, není dodavatel termlnem pro
vyřÍzení reklamace vázán'

4. Jednotlivé reklamace se řídí následujícÍmi ustanovenÍmi:

a) Z1evná vada jakosti vody (zápach, zákal, barva apod.) musÍ být reklamována odběratelem nejpozději do 24 hodin od
zjištění, ostatní vady jakosti bez zbytelného odkladu po jejich zjiŠtěnÍ. Na základě popisu reklamované vady rozhodne
pověřený zaměstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolní odběr vzorku vody v dané lokalitě. Při tomto
rozhodovánI vycházl z jiŽ provedených a vyhodnocených vzorků vody dodávaných stejným vodovodem v dané lokalitě
na základě plánu kontroly pitné vody dle zákona č. 258/2000 Sb. o ochraně veřejného zdravÍ a o změně někteých
souvisejÍcích zákonŮ (dále jen zákon č. 258/2000 Sb./ schváleného orgánem ochrany veřejného zdravl. odběr
kontrolního vzorku zajistl dodavatel bez zbytečného odkladu s tÍm, Že odběr vzorků bude proveden za přÍtomnosti
odběratele nebo jÍm pověřené osoby na místě odběru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovených orgánem
ochrany veřejného zdravl. Současně dodavatel zajistÍ provedenl rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratoři. Pokud
odběratel bude trvat na provedení kontrolního odběru vzorku a následném rozboru, přestoŽe mu byl pověřeným
zaměstnancem dodavatele předloŽen přehled výsledků rozborů vzorků vody v dané lokalitě s tlm, Že tyto splňovaly
hygienické poŽadavky na pitnou vodu stanovené vyhláŠkou č.252/2004 sb., kterou se sÍanoyi hygienické poŽadavky na
pitnou a teplou vodu a čefnosť a rozsah kontroly pitné vody nebo povolené orgánem ochrany veřejného zdraví ve
smyslu zákona č. 258/2000 Sl. a reklamace bude po provedení rozboru vzorku kvalifikována jako neoprávnéná, uhradí
odběratel náklady na provedení odběru a rozboru kontrolnÍho vzorku vody.
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b) Na základě reklamace mnoŽstvÍ dodané vody, kdy ze strany odběratele nenÍ zpochybňována funkěnost vodoměru a
správnost měření, zajistÍ dodavatel provedení kontrolního odečtu stavu vodoměru, a to za přítomnosti odběratele nebo
jÍm pověřené osoby. VyhodnocenÍ reklamace bude provedeno bezprostředně po provedenÍ kontrolnÍho opisu stavu
vodoměru a porovnánízjiŠtěných údajů s údaji o odběrném místě vedeném dodavateiem.

c) V případě reklamace mnoŽství dodané vody z důvodu pochybnosti o správnosti měření mnoŽství dodané vody
vodoměrem, zajistí dodavatel na základě písemné Žádosti odběratele ve lhůtě do 30 dnů od jejího doručení přezkoušeňÍ
vodoměru u autorizované zkuŠebny. Výsledky přezkoušení oznámí dodavatel odběrateli ne!ňoene písemnou formou.
odběratel má právo dle $ í6 odst. 4 zákona č. 274/2001 SÓ. zajistit si na vlastnl náklády metrologickou zkoušku
vodoměru na místě instalace. V případě, Že údaje vodoměru splňují poŽadavky stanovené zvláltním právním
předpisem, hradÍ náklady spojené s uýměnou a přezkoušenÍm vodoměru odběrateÍ. .te-ti vodoměr nefunkčnÍ, hradí
náklady spojené s jeho výměnou a přezkoušením provozovatel. Plné zněnÍ ustanovení tlýkajícího se vypořádánÍ nákladů
spojených s přezkouŠenÍm a výměnou vodoměru je uvedeno v $ í7 odst.4 zákona c. zŽltžoot so.
d) V případě reklamace odvádění odpadních vod v dohodnutém rozsahu a stanoveným způsobem zajistí dodavatel
prošetření reklamace na místě samém za přÍtomnosti odběratele nebo jím pověřené osoby.

e) V případě reklamace mnoŽství odváděných odpadních vod je dodavatel povinen prověřit Údaje, na základě kteých
bylo mnoŽstvÍ stanoveno.

f) JestliŽe je s reklamacÍ spojena nutnost vrátit vystavenou fakturu' je odběratel povinen tuto fakturu vrátit dodavateli
před uplynutím lhůty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nesprávnosti Íaktury vyhotovit fakturu novou.
oprávněným vrácenÍm faktury přestává běŽet původnÍ lhůta splatnosti.

g) Vzniknou-li chyby nebo omyly při vyúčtování z důvodu nesprávného odečtu' poěetní chyby a podobně, majÍ odběratel
i dodavatel nárok na vyrovnánÍ nesprávně vyúětovaných částek' odběratel můŽe uplatňit ie1tamaci nejpozději do
termÍnu splatnosti uvedeného na faktuře. V přÍpadě neoprávněné reklamace budou náklady vzniklé dodaúateli
vyÚčtovány odběrateli.

5. Nároky vyplývající z odpovědnosti za vady

a) V případě dodávky_vody' u které bylo na základě reklamace jejÍ jakosti prokázáno, Že nevyhovuje stanoveným nebo
povoleným poŽadavkům ve smyslu zákona č. 258/2000 Sl. a zároveň na základě teto šxuteehosti zakázál orgán
ochrany veřejného zdrav] pouŽívánÍ této vody, má odběratel právo na poskytnutí slevy z vodného, přičemŽ vyse řeto
slevy bude stanovena individuálně s přihlédnutImkzávaŽnosti vady.

b) V přÍpadě oprávněné reklamace mnoŽstvÍ dodané vody bude postupováno dle $ 17 zákona č.274/2001 Sb., v
případě reklamace mnoŽství odvedené odpadnÍ vody podle $ í9 téhoŽ zákona.

c) V ostatních přÍpadech je dodavatel povinen bez zbytečného odkladu na vlastnÍ náklady oprávněnou reklamaci vyřeŠit,
a to odstraněnlm závadného stavu.
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lnformace o zpracování osobnich údajů odběratelů

Kdo ie správce osobnÍch údaiů?
4g657,s-esÍdlemSevernÍ2264t8,37o1oČeskéBudějovice,zapsanávobchodním

rejstřÍku vedeném Krajským soudem v Českých BudějovicÍch' odd. B, vl. 657, je správcem osobních Údajů, které
zÍskává od odběratelů.

Qí osobní Údaje jsou zpracovávány?
Zaodběratelesevtomtodokumentuvsouladus$2odst.6zák.č.27412001 Sb',ovodovodechakanalizacích'
povaŽujízejm. vlastníci pozemků nebo staveb připojených na vodovod nebo kanalizaci.
odběrateli jsou subjekty, s nimiŽ má správce uzavřenu smlouvu o dodávce vody nebo odvádění odpadnÍch vod i ti, s
nimiŽ tato smlouva nebyla uzavřena, pokud splňujÍ zákonné znaky pro odběratele v souladu se zákonem o vodovodech
a kanalizacích.
Jaké osobnÍ Údaje správce zpracovává?
Správce obvykle zpracovává osobní údaje odběratelů v tomto rozsahu:

- jméno, přÍjmenÍ'
- bydliště, popř.zasÍlacÍ adresa,
- datum narozenÍ,_ telefonnÍ číslo,_ emailová adresa,
- adresa odběrného mÍsta,
- ělslo bankovního účtu,
- mnoŽstvÍ odebrané vody přÍpadně dalšl informace o odběru (např. v přÍpadě jiného zdroje),
- informace o mnoŽstvívypouštěných odpadnÍch vod,
- podpis.

Správce nepoŽaduje předánl osobrÍlch Údajů nad rozsah nezbytně nutný.

V případě' Že je se zákazníkem veden telefonický hovor za účelem vyřízenl jeho poŽadavku, můŽe být tento hovor
zaznamenáván pro doloŽení potvzenÍ Žádosti o změnu smlouvy a uloŽen po dobu trvánÍ smluvního vztahu.

Za jakým Účelem jsou osobnÍ údaie zpracovávány?
Správce získané osobnÍ Údaje od svých odběratelů zpracovává zejm. za účelem uzavřenÍ smlouvy o dodávce pitné
vody nebo odváděnÍ odpadních vod, jejÍho plnění a změn. Za tlmto Účelem jsou osobnÍ údaje zpracovávány v listinné
formě (smlouva) i v elektronické podobě. Součástí tohoto zpracovánÍ jsou i činnosti související s odeč$ vodoměrů,
fakturací, hlášení poruch a vedenÍm informacío existenci přípojek v geografickém informačním systému.

V rámci plněnl smluvních závazkil můŽe u správce docházet k předávánÍ osobnÍch Údajů mezi zaměstnanci správce,
avšak pouze z důvodu plnění tohoto účelu.

Správce osobní údaje odběratelů můŽe pouŽÍt pro ochranu oprávněných zájmů správce, zejm. vymáhání pohledávek.
Při vymáhání pohledávek mohou být osobnÍ údaje odběratele předány advokátovi, kteý vymáhání pohledávky zajišťuje.
Na ochranu osobních údajů u advokátů se vztahuje mj. i stavovský předpis, ktený upravuje povinnost zachovávat
m lěenlivost advokátem.

Správce osobnÍ údaje odběratelů
uloŽeny (např. spolupráce s Policií

pouŽÍvá pro plněni suých zákonných povinností' pokud jsou mu takové zákonem
ČR nebo Českou inspekcíŽivotnÍho prostředí).

Je zpracování osobnÍch údajů zákonné?
Správce povaŽuje zpracovánl osobnlch údajů za výše uvedenými Účely za zákonné a v souladu s nařízením 2o16t679
(GDPR)' a to konkrétně podle čl. 6 odst. 1 písm. b), c) a f).

Ke zpracovánl osobních údajů nevyŽaduje správce souhlas subjektu osobních Údajů. osobnÍ údaje jsou poskytovány
dobrovolně. Bez poskytnutÍ osobních Údajů však nemůŽe dojít k plněnÍ smlouvy a z tohoto důvodu je poskytnutÍ
osobních údajů nezbytné'
Je správce oprávněn zpracovávat osobní údaje i pro jiný účel?

Správce je oprávněn zpracovávat osobní údaje i pro jiný účel, pokud je takové zpracovánÍ slučitelné s Účely, pro které
byly osobní údaje shromáŽděny a jestliŽe to jejich povaha nevylučuje. Správce je v takovém přÍpadě povinen vyhodnotit
zákonnost takového zpracován Í.
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Jsou osobnÍ Údaje oředávány? m
Zskar'é osobní údaJe odběrďelů správce předává pouze orgánům veřejné moci (např. finančnÍ úřad, soud, policie). 

s
Správce osobní Údaje odběratelů ve výjimečných přlpadech předává nebo zpřístupňuje třetím osobám, které spravujÍ a
systémy, v nichŽ jsou údaje uloŽeny, a to pouze za účelem správy těchto systémů. S těmito osobami má správce vŽdy - l
u2avřeňou smlouvu, která v souladu s právními předpisy vŽdy obsahuje závazky těchto osob k ochraně osobnÍch údajů

a zajištění jejich bezpečnosti. Tyto osoby nejsou oprávněny uŽívat osobní Údaje k jiným úěelům.

V odůvodněných případech předává správce osobnl Údaje odběratelů vlastnÍkovi vodovodu nebo kanalizace, k nlŽ je

odběratel připojen, atoza účelem ochrany oprávněných zájmů správce nebo vlastníka sÍtě.

Jiným osobám správce osobnÍ údaje odběratelů bez jejich souhlasu nepředává.

Jak dlouho jsou osobní údaje uloŽeny?
ZskarÉ osobnÍ Údaje správce zpracovává po dobu plnění smluvnÍho závazku. Po skoněení plnění smluvnÍho závazku
správce osobnÍ údaje ukládá do doby uplynutl zákonných lhůt pro uplatněnÍ práv a nároků' které by se smluvním
závazkem mohly souviset, obvykle ne déle neŽ deset let.

Jakájsou práva subjektu osobnÍch údajů?
odběratelé jako subjekty osobnÍch údajů majÍ právo:

1. na přÍstup k osobnÍm údajů spočívající v informaci o tom zda jsou jejich osobnÍ údaje zpracovávány a v jakém

rozsahu,
2' na opravu zpracovávaných osobnÍch údajů,
3. na výmaz nebo omezení zpracování osobnÍch Údajů,
4. vznést námitku proti zpracovánl.

odběratelé jsou oprávněni obrátit se na dozororný úřad se svou stÍŽností. Dozorovým úřadem p Úrao pro ochranu
osobních údajů.

Správce osobn Í údaje odběratel ů nezpracovává automatizovaně.

Jak můŽe odběratel kontaktovat spiávce?
subJekty osobnÍch údajů se pro uplatněnÍ srných práv mohou na správce obrátit prostřednictvím Pověřence pro ochranu
osobnÍch údajů.

Pověřencem pro ochranu osobních Údajů je společnost ENERG|E AG BOHEM|A s.r'o., lČo 63908298, se sÍdlem

Lazarská 11tó, 12o 00 Praha 2' přičemŽ osobou oprávněnou zastupovat pověřence pro ochranu osobnlch Údajů u
správce je Mgr. Barbora Veselá, email: poverenec@cevak.cz .
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