() PC I-IELP V Trebici dne 16. 5. 2024

., nasi pomoci N T

se v IT neztratite Institut postgradualniho

vzdélavani ve zdravotnictvi
Ruska 2412/85
100 00 Praha

Wrizuje: Paviina Vaviinkova

Vazena pani Hrdlickova,

oznamujeme Vam, Ze jsme provedli revizi ceniku sluzeb a v dlsledku rlistu naklad@ jsme se rozhodli cenu

sluZeb zvysit. Toto zvySeni je nezbytné, abychom i nadale mohli poskytovat kvalitni sluzby a udrzeli
Uroven, kterou od nas ocekavate.

Nova cena provozni podpory bude platit od 1. srpna 2024. K této zméné pfistupujeme v souladu
s odstavcem 4.2 dodatkové smlouvy o sluzbach.

Dékujeme za VasSe porozuméni v této zalezitosti a véfime, Ze spolecné dokazeme pokraCovat ve vzajemné
prospésné spolupraci.

Se srde¢nym pozdravem
Ing. Miroslav Mélek, MBA
Obchodni feditel

PC HELP, a.s.
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PC HELP, a.s., SameSova 1144, 674 01 Trebic I(VI:V60748516 KB Trebi¢, ¢. 4. 36540711/0100,
tel.: +420 568 858 011, e-mail: info@pchelp.cz DIC: CZ60748516 zaps. v OR vedeném KS Brno, oddil B,
www.pchelp.cz vlozka 1584



CENIK SLUZEB PC HELP, a.s.
pro Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi

platny od 1. 8. 2024
(ceny v K& bez DPH)

Sluzba

Provozni podpora

— instalace aplikaci a podpora pfi jejich zavadéni

—  konzulta¢ni a poradenské Cinnosti

— TFeSeni provoznich problém0 v misté provozovani aplikaci

—  pfipravné prace mimo misto provozovani aplikaci nutné
k provedeni servisniho zasahu

— vypomoc pfi opravach dat

— operativni analytické ¢i programatorské prace na zakladé
specifickych pozadavk( objednatele

— dalSi prace obdobného charakteru
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Systémova podpora |

— instalace, konfigurace a optimalizace serverovych
systémovych softwarovych prostfedkl (Windows servery,
databazové servery apod.)

— administrace pocCitacové sité

— dalS$i prace na urovni sitovych operaénich systému
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Systémova podpora Il

— instalace a konfigurace klientskych systémovych
softwarovych prostfedkd (Windows)

— optimalizace systémového prostiedi klientskych stanic pro
provoz aplikaci (nastaveni ovladacu, sdilenych tiskd,
zalohovani, udrzba diskového prostoru, apod.)

— dalSi prace na urovni klientskych operaénich systémi

Technicka podpora

opravy hardware

— montaz, prestavby a technické upravy hardware
— technicka profylaxe

— dalSi prace technického charakteru

Ztrata €asu

— Cas straveny na cesté pfi cestovani vefejnymi dopravnimi
prostfedky

— Cas straveny ve prospéch objednatele, ktery nelze vykazat
jako odpracovany (€ekani)

Dopravné (sazba za 1 km vzdalenosti)

— nahrada za amortizaci a udrzbu motorového vozidla
— nahrada za spotfebu pohonnych hmot

— nahrada za ztratu Casu fidiCe

A — z&kladni cena

B — zvyhodnéna cena pro sjednani mési¢niho pausalniho poplatku za pravidelné provadéné sluzby
C — pfiplatek za urgentni sluzby

D — priplatek za havarijni sluzby a sluzby provadéné ve dnech pracovniho klidu



