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Smlouva o dodávce vody a o odvádění odpadních vod č. 34ooo93889
uzavřená v souladu s ustanovenim $ 

í (:1i::;*"Jlx"1"T'j?3ljl;;JrŤi"ů*."Jf jí#l,řtr5H'#ij;lfi' potřebu a o změně někteých

l. Smluvní strany:
í. odběratel:

Firma:

lČ:
Zápis:
Adresa:
Stát:
Část obce
Ulice:
Telefon:

E-mail:
lD datové schránky:

Zasílací adresa:
Firma:

Adresa:
Stát:
Část obce:
Ulice:
Dodací pošta:
Telefon:

E-mail:

2. Dodavatel:
Firma:
Adresa:
lČ:
Zápis:
Telefon:
E-mail:
lD datové schránky

Česká repubtika
české Budějov|ce 3
Skuherského
387 90í 4í5 (Bc. Jan Šindetář _
ředitel)' 606 654 564 (lng. Helena
Svatošová - zást. ředitele pro
ekonom. a tech. úsek)
sekretariat@spsautocb.cz
qr5xq4m

obec: české Budějovice
PSČ: 3700í
Č'p.' 1274 Č.o.: 3
Fax:

Wšší odborná škola, Střední prúmyslová škota automobitni a technická, české
Budějovice, Skuherského 3
00582158 Plátce DPH _ DlČ: CZ00582158
v rejstřiku škol

čevlx a.s.
Severní 2264t8, České Budějovice 3,37o í0 České Budějovice
60849657 Plátce DPH - DlČ: cZ60849657
v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Českých Budějovlcich oddít B, vtoŽka 657844844870 Fax: +420 3BT T61221
prodeivody@cevak.cz lnternet: vrnrw.cevak.cz
3ndgTrf

ll. Předmět smlouvy
P|ed1ěJ9m smlouvy je úprava vztahů mezi dodavatelem a odběratelem při dodávkách vody z vodovodů a při odváděnl
odpadnÍch (příp' sráŽkových) vod kanalizacemido/z připojené stavby nebo pozemku:

Adresa odběru: EvidenčnÍěíslo: í000í6944
obec: ceské Budějovice Část obce: České Budějovice 3Ulice: Skuherského Č'p., Č.o.:Č.parc.: g61gt2 Kat. územÍ: české Budějovice 3
Popis stavby nebo pozemku: stavba _ areál praktického vyučováni a sběrných surovin

tll. Úvodní ustanovení
Vlastníkem vodovodu a kanalizace je Statutární město České Budějovice'

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace a byl k uzavření smlouvy smluvně pověřen vlastníkem vodovodu a
kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odběrateli odpovědným za všechny záiazky, které Ee, v souladu se smlouvou oprovozování vodohospodářského majetku uzavřenou s vlastníkem vodovódu a kaňalizace a dle zákona o vodovodech a
kanalizacích, přenést z vlastníka vodovodu/kanalizace na provozovatele.

odběratel prohlašuje, Že vlastníkem vodovodní a kanalizační přípojky je/jsou: Jihočeský kraj.

Wšši odborná škola, Střední průmyslová škota automobitni a technická, české
Budějovice' Skuherského 3

Česká republika
České Budějovice 3
Skuherského

obec: české Budějovice

Č.p.' 1274
PSČ: 3700í
Fax:

Č.o.: 3

387 90í 4í5 (Bc. Jan Šlndelář _
ředite!)' 606 654 564 (tng. Helena
Svatošová _ zást. ředltele pro
ekonom. a tech' úsek)
sevcikova@spsautocb.cz
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Vlastníkem připojené stravby nebo pozemku jeljsou: Jihočeský kraj, tČ: 70890650.

odběrate! prohlašuie, Že počet trvale plipojených osob je 0.

a
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lV. Účinnost smtouvy
Účinnost smlouvy nastává připojenÍm stavby nebo pozemku na vo.dovod (kanalizaci), nejdřÍve vŠak dnem podpisu tétosmlouvy' Smluvní strany se dohodly, Že za doďávku vody alnebó.oovaděnÍbdpadních vod poskytnuých odběrateli předednem účinnosti této smlou.vy na výše specifikovaneď oooeiňem místě je dodavatel oprávněn fakturovat odběratelivodné/stočné ve výŠi dohodnuté dle této smlouvy a odběratel sé zavazu;e toto vodné/stočné uhradit. Smluvní strany činínesporným, Že jiŽ přede dnem účinnosti této smlouvy byla dodavatelem dodána voda / odvedena odpadnÍ voda, a tos následujícími údaji:

PlněnÍ poskytnuto ode dne: 01.o4.2o24
ČÍsla l stavy měřidel k tomuto datu:
00í51í5655 / 926 m3
Smluvní strany dále prohla!.ujt, z9 toto plnění nebylo V rozporu s oprávněn ými zájmy Žádné ze smluvnÍch stran apovaŽují je za plněnÍ podle této smlouvy.

V. Dodávka vody
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odběratele.dodávku vody z vodovodu v jakosti vody odpovídajÍcí obecně platnýmprávním předpisům, óouerátel.se .rrá.iié vodu z vodovodúodeblrat a hradit dodávateli úplatu za dodávku pitné vody(dále jen vodné) podle této smlouvy.

MnoŽství dodané vody bude zjiŠt'ováno:
hlavním vodoměrem
Limit mnoŽstvÍ dodávané vody je dán profilem přípojky a kapacitou vodoměru.
MnoŽstvívody určujícÍ kapacitu vodoměru: 2,5 m3/hodProfilpřÍpojky: 40 mm

Tlakové poměry v místě přlpojky: maximálnÍ 0,7 MPa minimálnl 0,í5 MPa
a

Ukazatele jakosti v dané lokalitě ke dni uzavření' této smlouvy: vápník 3í mg/l, hořčík 2,7 mgll, dusičnany 5,4 mg/l. Podobu trvánÍtéto smlouvy.tyto hodnoý mohou kolÍsat , ro..ežI hoánot stanořenycň |ntn1i'i právními předpisy, přičemŽaktuálnÍ hodnoý jsou zjistitelné na www.cevak'cz.

Vl. odvádění odpadních vod
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odběratele odvádění odpadních (přÍp. sráŽkových) vod kanalizacÍ, odběratel sezavazuje vypouštět odpadnÍ vody do kanalizace a hradit dodaůateli uplaiu ia oovááéňi odpadních (příp. sráŽkorných) vod(dále jen stočné) podle této smlouvy

MnoŽství odváděné odpadní vody bude stanoveno:
ve výš! vody dodané (odebrané) z vodovodu
odběratel prohlaŠuje, Že na daném odběrném místě nenÍ Žádný jiný zdroj vody, z nějŽ by byla vypouštěna voda dokanalizace.
MnoŽsfuÍ sráŽkových vod odváděných do kanalizace:

Druh plochy:
Plocha (m,) odtokový součinitel Redukovaná plocha (m1

(p|ocha kÍát odtoko\^i součinitel)

A
Zastavěné plochy 270 0,90 243,000
Těžce propustné zpevněné plochy 850 0,90 000

B VegetačnÍ střechy s mocností 5 aŽ 1o cm 0 0,60 0,000c Propustné zpevněné plochy 400 0,40 160,000
D Vegetační střechy s mocnostÍ í 1 až 30 cm 0 0,30 0,000
E Vegetační stbchy s mocností nad 31 cm 0 0,10 0,000
F Plochy kMé VegetacÍ, zatraVněné plochy 0 0,05 0,000

Součet redukovaných ploch
1 168,000

0,659

770
bude dodavatel pÍsemně informovat odběratele a

Limit mnoŽsfuí odváděné odpadni vody nenÍ stanoven, pokud nenÍ v této smlouvě uvedeno jinak. MnoŽsfuí a míraznečiŠtění vypouŠtěných odpadnlch voó 1sou. určeny pdtňym ianalizačním řádem přÍslušné lokality, pokud není v tétosmlouvě uvedeno jinak. odběratel svým podpisem siurzup, Žá se seznámil s platným kanalizačnlm raoem příslušnélokality, jeho obsahu porozuměl a vyslóvujě s ním souhlas.
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Vll. Gena a platebni podminky
Cenu pro vodné a stočné stanovuje vlastnlk vodovodu a kanalizace podle zákon a é,. 52611990 sb., o cenách, a zákona'

o vodovodech a kanalizaclch' a piováděcÍch předpisů těchto zákonů, vše v platném zněnÍ, přÍpadně podle předpisů je

v budoucnu nahrazujlcÍch. AktuálnÍ ceny pro vodné a stolné jsou uvedeny v platném cenÍku, který je k dispozici u

dodavatele a vlastníka vodovodu a kanalizace, jeho případné změny budou zveřejněny způsobem v místě obvyklým.

Vodné a stočné má jednosloŽkovou formu, pokud není stanovena dvousloŽková forma. o úhradě vodného a stočného

ve dvousloŽkové formě vletně druhu stanovení pevné sloŽky můŽe jako vlastník vodovodu a kanalizace rozhodnout
pouze obec nebo právnická osoba, ve které výkon hlasovacÍch práv nejméně ve dvoutřetinové většině dŽl obec. obec v
iomto přÍpade roihoduje obecně závaznou vyhláškou vydanou v samostatné působnosti, u právnické osoby má tuto

kompeieňci jejl nejvyšši orgán. Sjednání vodného a stočného ve dvousloŽkové formě je pro odběratele účinné ode dne

účinnostiobecně závazné vyhlášky obce nebo rozhodnutÍ nejvyššlho orgánu právnické osoby'
Dodavatel je oprávněn preóepsať odběrateli úhradu vodného a stolného formou zálohových plateb, jejichŽ četnost a

výše se ndl vý'sl preopóruoaného odběru v zúčtovacím obdobl. Zálohy mohou být stanoveny do rnýše max. 100%

dbdavex podlé sinerňycn elset roční spotřeby vody nebo podle skutečně dodaného (odvedeného) mnoŽstvÍ v
předchozím zúčtovacÍm období. Dodavatel je oprávněn při změně cen pro vodné a stolné nebo při změně dodaného
(odvedeného) mnoŽstvl vody upravit výši záloh tak, aby odpovídala alikvÓtnímu podílu z předpokládané fakturace za
přlslušné období.
Zálohové platby za vodné a stočné budou hrazeny do termÍnu splatnosti uvedeného na přÍslušném dokladu zaslaném

dodavatelem následuj ícÍm způsobem:
inkasním příkazem z č. účtu 4383023í/0í00
ZúčtovánÍ záloh a vyúčtovánÍ vodného a stočného bude provedeno fakturou (daňorným dokladem).s uvedenou lhůtou

splatnosti, na základě odečtu měřidel (u neměřených odběrů na základě přiznaných skutečnostÍ), ktený probíhá podle

odečtových cyklů dodavatele. Faktury budou hrazeny následujlcím způsobem:

převodním příkazem
šmluvní strany se dohodly' Že případné přeplatky a nedoplatky z vyúčtovánÍ do rnýše 100 Kč můŽe dodavatel převést do

dalšÍho zúětoúacího obdo-bi. Připadné přeplatky z vyúčtování vracÍdodavatel odběrateli následujlcím způsobem:

převodním přikazem na č. účtu 4383023í/0í00
Élektronický přenos účetnlch dokladů: sjednán na e-maitovou adresu uvedenou v čl. l. u Zasílací adresy
V přÍpadě, Že dojde k Úpravě ceny pro vodné a stoČné a nebude proveden lvzl9xý odeěet stavu vodoměru, provede se

faŘtuiace na zakÍade průměrné denirí spotřeby propočtené počtem dnÍ za původnÍ cenu, respektive poÓtem dnl od doby

platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odečtu.
booeratet bere ná vědomi že pokud tak štanovl platný právnl předpis, má v případě nefunkčnosti vodovodního nebo

kanalizaÓnÍho systému nárok při uplatnění dvousloŽkové úhrady vodného a stočného na poskytnutÍ slevy z pevné sloŽky

zakaŽdý zapoěaty den, kromě prvních 24 hodin, a to na základě pÍsemné Žádosti uplatněné u dodavatele. Je-li

stanovena dvouslóŽková forma vodného a stoěného a odběratel neodebere v příslušném zúčtovacím období dodávanou

vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou sloŽku vodného případně vodného a stočného.

V!!t. ostatní a závěrečná ustanoveni
1) Tento smluvnl vztah se řÍdÍ zákonem ě.89t2o12 Sb., občanský zákonÍk, v platném znění (dále téŽ jen ,,oz"),

zákonem o vodovodech a kanalizaclch a jeho prováděclmi předpisy, vše v platném znění, PodmÍnkami ke smlouvě o

dodávce vody a o odváděnÍ odpadnÍch vod (dále jen ,,podmínky") a ,,Reklamačním řádem" (dále jen ,,reklamační
řád"). Znění podmÍnek a reklamačního řádu platné ke dni podpisu této smlouvy je přílohou ě, 1 a č. 2 smlouvy.

odběratel svým podpisem stvzuje, Že se smlouvou s těmito podmínkami a reklamačním řádem seznámil, jejich

obsahu porozuměla vyslovuje s nimi souhlas.
2) Smluvnl strany se dohodly, Že dodavatel má právo podmínky či reklamaění řád jednostranně změnit z důvodu

legislativních ňěn, inovacé poskytovaných sluŽeb, nutnosti ošetření rizik smluvního vztahu nebo změn podmínek na

trňu s vodou. V případě změny se zavazuje dodavatel veřejně oznámit zámér změnit podmÍnky či reklamačnÍ řád, vč.

termínu úěinnosti žměny, a tó formou zúeřejněnÍ znění změněných podmínek či reklamačnÍho řádu na webových

stránkách dodavatele pó oouu minimálně dvou měsÍců před plánovaným začátkem úÓinnostizměny' Dodávka vody a

odváděnÍ odpadních vod se ode dne úlinnosti změny podmÍnek či reklamaěního řádu uskutečňuje v souladu s
provedenou iměnou, nedojdeJi mezi smluvnÍmi stranami k jiné dohodě. V. případě, Že odběratel se změnou

nesouhlasí, oznámí tuto skutelnost písemně dodavateli přede dnem účinnosti norných podmÍnek ěi reklamaÓního

řádu, vč. uvedenÍ konkrétních ujednání, s jejichŽ změnou nesouhlasl. Na základě tohoto oznámenl se smluvnÍ strany

zavazujl jednat za účelem došaŽenÍ dohody o změně. Pokud ke shodě nedojde, má odběratel právo smlouvu

vypove'oei. Výpovědní lhůta linl v tomto přlpadě 3 kalendářnÍ měsíce a poěíná běŽet prvním dnem měsÍce

na'snou;tclno po jejÍm doručení druhé smluvní straně. Výpověď je odběratel oprávněn podat nejdéle v den, kdy má

nabýt účinnosii pieometná změna podmínek Či reklamačního řádu' Do doby ukončení smlouvy se v tomto případě

uptátnl na daný smluvnívztah podmlnky či reklamalnÍ řád ve znění nedotčeném předmětnou změnou.

3) ló-ti neoo stáne-li se z důvodu nové právní úpravy některé ujednánl smlouvy v budoucnu neplatným nebo

neúÓinným a lze-li je oddělit od ostatního obsahu smlouvy, nebude to mit vliv na platnost a úlinnost ujednánÍ

ostatníc-h. SmluvnÍ štrany jsou povinny v takovém přÍpadě nahradit neplatné nebo neúčinné ujednání ustanovením
platným a účinným, které se nejvÍce blÍŽí hospodářskému účelu neplatného nebo neÚlinného ujednání.

4) bodávatel vylučúje ve smyslu u'stanovení s 174o odst. 3, věta druhá oZ přijetÍ nabÍdky s dodatky nebo odchylkami.
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5) odběratel je povinen dodžovat povinnosti stanovené mu zákonem o vodovodech a kanalizac1ch a je povinen ve
smlouvě pravdivě uvést vŠechny pro tento smluvnÍ vztah relevantní skutečnosti. odběratel je povináí bezodkladně
oznámit písemně dodavateli kaŽdou změnu těchto skutečností. Za neoznámení jakékóliv zmény skutečnostÍ
uvedených ve smlouvě se povaŽuje i oznámení nepravdivých skutečnostÍ. Vznikne-li neoznámením íakové změny
dodavateli újma, je odběratel povinen ji v plné výši uhradit. 

-

6) Nejdéle 14 dnů před u.končenÍm platnosti této smlouvy (nebo dodávky vody z vodovodu a odvádění odpadních vod),je odběratel povinen dodavateli umoŽnit prové.st konečný odečet meiicino zařÍzenÍ. JeŠtě před ukončénim platnosti
této smlouvy je dále odběratel povinen umoŽnit dodaúateli provést demontáŽ měřicÍho zařIzen: a dalŠÍ Činnostinezbytné k ukonČe.nÍ.odběru vody a odvádění odpadních vod ivčetně odpojenÍ přlpojky od vodovodu a kanalizace).Tuto povinnost odběratel nemá, pokud bezprostředně po ukončenÍ pnínosti tbtó 

'smtouvy 
nabude platnosti a. Účinnosti nová smlouva o dodávce vody a odváděnÍ odpadnÍch vod s jiným odběratelem na tomtéŽ odběrném mÍstě.Smluvní strany se. dohodly, Že veŠkeré ěinnos_ti souvisálici s ukonČeňíň odběru vody a odváděním odpadních vodprovede dodavatel na náklady odběratele, g|ee'1nz je oprávněn poŽadovat proplacení zálohy na provedení těchto

činnostÍ, ato aŽ do výše předpokládaných nákladů.
7) Smluvní strany se dohodly' Že pokud odběratel tuto smlouvu řádně neukončÍ v souvislosti se změnou vlastnicfuípřipojené stavby nebo pozemku (odběrného mlsta) dohodou s dodavatelem, zaniká tato smlouva ke dni, kdy novývlastnÍk připojené stavby nebo pozemku (odběrného místa) prokáŽe dodavateli nabytí vlastnického práva k nl auzavře novou smlouvu o dodávce vody a o odvádění odpadnich vod k odběrnému mÍstu.8) Pokud má odběratel_uzavřeny ijiné smlouvy o dodávce vody a o odvádění odpadnÍch vod s dodavatelem i na jiném

odběrnémmistě,můŽedodavatel postupovatpodle$9ocist.6zákonaovódovodechakanalizacíchivpřípadě
porušeni povinnostÍ odběratele daných těmito smlouvami'

9) Pokud je v názvu této smlouvy uvedeno, Že se jedná pouze o smlouvu o dodávce vody, resp. smlouvu o odváděnÍ
odpadních vod, stávají se ustanovení o odváděnÍ odpadních vod v prvním přÍpadě, resp. dodávce vody v druhémpřípadě bezpředmětná.

10) Tato smlouva nahrazuje a rušÍ předchozí ujednánÍ obou smluvních stran vztahující se k témuŽ odběrnému místu, a
to dnem nabytí své účinnosti.

11)Smlouva se uzavÍrá na dobu neurčitou' Smlouvu můŽe kterákoliv ze smluvnÍch stran zrušit ke konci kalendářního
čtvrtletívýpovědí odeslanou druhé smluvnÍ straně alespoň tři měsíce předem.

12) Jakékoliv změny smlouvy lze činit pouze v písemné podobě na základě souhlasu obou smluvních stran'
13)Smlouva se vydává ve dvou stejríopisech, přičemŽ kaŽdá strana obdŽí po jednom'

!X. Zvláštní ujednání
Nedílnou součástí smlouvy je Příloha ě. 3 _ seznam + situace zpoplatněných sráŽkových vod

/,r(- ane /17 / or22V Českých Budějovicích
za dodavatele:

dne 05.04.2024

(fr^'
V
za od

podpis

jméno a příjmenÍ hprra{
{ |'ii't Iii:!'má 3kcle'

' ririr urunlFitrú š|o!t aiiui:laliinía teahidiá
Skuřleriého 1273,1 3
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P ítoha č. 3 seznam parcel _ ke smlouvě o dodávce vody a o odvádění odpadních vod č. 34ooo93889

druh plochy

zastavěná p|ocha

zastavěná plocha

těžce propustná zpevněná plocha

lehce propustná zpevněná plocha

vlastník

]i í Postl

J-lhočesk, kraj

Jihočeskl kraj

li í Postl

skutecne uctovane
rozměry - svedeno do
V;a;liz=ra - a2

0

270
270,

850

850
400

400

rozměr parcely dle KN

382
2642

Celkem
2682

Celkem
4623

Celkem

typ parcely

P

P

P

P

číslo parcely

3613/r
36L3/2

35t3/2

36L3/3



I

! zcstavěné plochy

! dmhv koté vcgrtací

f]] trtcc eropustné zPcvněné pltrhy

! tctrcc Propustné zp.vněné plďhy

MěřÍtko 1:1000
Lokalita

Přlloha č.

Vyhotovil Jana Růžačková

Vytisknuto 05.04.2024 8:29

eČrynr
črvnK a's'
Severní 226418
37o 10 české Budějovice situace zpoplatněných srážkových vod odvedených

do kanalizace.
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Přiloha č. í
Podmínky ke smlouvě o dodávce vody a o odváděni odpadních vod

(dále jen ,,podmínky")

l. Úvodni ustanoveni

1. Tyto podmlnky upravují vztahy mezi dodavatelem a odběratelem vznikajícl při dodávání vody a odváděnl odpadních
př.Íp. sráŽkových (dále jen ,,odpadních") vod a stávají se přÍlohou smlouvy o dodávce vody a o odváděnl odpadnÍch vod
(dále téŽ ,,smlouva") uzavřené mezi dodavatelem a odběratelem v souladu s ustanovením $ 8 odst. 6 zákona č.
274t2001 Sb', o vodovodech a kanalizacích pro veřejnou potřebu a o změně někteých zákonů (zákon o vodovodech a
kanalizacích), v platném znění (dále téŽ jen ,,zákon o vodovodech a kanalizacích").

2. Dodavatel a odběratel se zavazujÍ při plněnÍ smlouvy postupovat v souladu s těmito podmínkami, smlouvou a
právními předpisy.

3. Pokud se ustanovenÍ podmlnek nebo smlouvy odchyluje od ustanovenÍ právního předpisu, které nemá donucujícÍ
povahu, má přednost ustanovení těchto podmínek nebo smlouvy' Při rozporu ustanovenÍ podmínek a smlouvy má
přednost smlouva.

4. Práva a povinnosti odběratele, zeim. při odečtech a výměnách měřidel, můŽe na mÍstě samém vykonávat za
odběratele jeho zástupce (člen domácnosti, nájemce a jiný uŽivatel, správce budovy, vedoucí provozovny apod.), a to
aniŽ by k tomu musel být odběratelem výslovně zmocněn.

5. Smluvní strany se dohodly, Že pro případ vzniku jejich vzájemných závazků souvisejícÍch s předmětem smlouvy se
pouŽije ceník prací a výkonů' jehoŽ aktuální zněnÍ je k dispozici u dodavatele a je téŽ zveřejněno na webových
stránkách dodavatele www. cevak.cz.

l!. Dodávka vody
'l. Dodavatel se zavazuje pro odbě?atele zajistit dodávku vody z vodovodu v mnoŽství dohodnutém smlouvou, tlaku
odpovídajícím zákonu o vodovodech a kanalizacích a jeho prováděcÍmu předpisu, a v jakosti podle zák' ě'. 25812000
Sb., o ochraně veřejného zdravÍ, v platném znění.

2. V případě přerušení nebo omezenl dodávky vody z důvodů na straně odběratele bude dodávka vody obnovena na
Žádost odběratele, a to podle provozních moŽnostÍ dodavatele, zpravidla do dvou pracovních dnů po odstranění důvodů
přerušenÍ nebo omezení dodávky vody a zaplacenÍ náhrady nákladů spojených s přerušenÍm a obnovením dodávky
vody, popřÍpadě téŽ po odstraněnÍ důvodů, které k přerušenívedly.

3. Pokud je součástívodovodnÍ přípojky a vodoměrné sestavy poŽárnÍ obtok, lze ho vyuŽívat výhradně pro přÍmé hašení
poŽáru nebo při poŽárních revizích, a to výlučně osobou k tomu oprávněnou. Pokud dojde k tomuto vyuŽitÍ a v
souvislosti s tÍm k porušenÍ plomby, je odběratel povinen tuto skutečnost bezprostředně po porušení plomby oznámit
pÍsemně dodavateli. Pokud tak neuěiní, nebo dojde k porušení plomby z jiných důvodů, je toto poruŠením smlouvy a
dodavatel je oprávněn uplatnit vůči odběrateli smluvní pokutu v souladu s odst. V.1. těchto podmlnek.

4. Vodovodní přípojku tvořÍ Úsek potrubÍ od odboěenÍ z vodovodnÍho řadu k vodoměru, a není-li vodoměr, pak k
vnitřnímu uzávěru připojeného pozemku nebo stavby. odbočenÍ s uzávěrem vodovodnl přípojky je součástÍ vodovodu'
odběrateli je zakázáno jakkoli manipulovat s uzávěrem ěi umoŽnit manipulacijinému.

lll. odvádění odpadních vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odběratele zajistit plynulé odváděnÍodpadnlch vod kanalizací

2. V přÍpadě přerušení nebo omezení odvádění odpadnÍch vod z důvodů na straně odběratele bude odváděnÍ
odpadnÍch vod obnoveno na Žádost odběratele, a to podle provozních moŽností dodavatele, zpravidla do dvou
pracovních dnů po odstraněnÍ důvodů přerušenÍ nebo omezenÍ odvádění odpadnÍch vod a zaplacenÍ náhrady nákladů
spojených s přeruŠením a obnovením odvádění odpadnlch vod, popřípadě téŽ po odstraněnl důvodŮ, které k přerušení
vedly.

3. Do kanalizace múŽe odběratel vypouštět odpadní vody pouze z pozemků a staveb specifikovaných ve smlouvě, a to
v limitech znečištění a v mnoŽstvl stanoveném v kanalizaěnlm řádu a ve smlouvě' KanalizaČní řád je k dispozici na
mÍstně příslušném vodoprávnlm Úřadě, u vlastnÍka kanalizace, u dodavatele a na webových stránkách dodavatele
www.cevak.cz.

4. V kanalizačním řádu jsou uvedeny standardnl limiý znečištěnl odpadnÍch vod vypouštěných do kanalizace. Tyto
standardnÍ limity jsou závazné pro všechny producený odpadních vod napojené na kanalizaci, pokud nemajl s
dodavatelem smluvně sjednány limity specifické. Sjednánl specifických limitů musl být řešeno dodatkem ke smlouvě a
doplněním a schválenlm přllohy kanalizaÓního řádu. Dodavatel jakoŽto provozovatel kanalizace přitom takové
vypouštěnÍ můŽe umoŽnit jen tehdy, neohrozí-li to provoz Óov a likvidaci čistÍrenských kalů. VypouŠtěnl odpadních vod
do kanalizace dle specifických limitů je pro konkrétnlho producenta zpoplatněno cenou vypočtenou v souladu s
vyhláŠkou é.428l20o'| Sb. v platném znění'
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5. odváděnÍ odpadních vod do kanalizace je moŽné pouze přes řádně zřizené kanalizačnÍ přípojky k tomuto účelu

určené. Vypoušiěni přes uliční vpusti nebo poklopy kanalizačnÍch šachet je zakázáno. V případě, že je kanalizace
ukončena'čistÍrnou odpadnlch vod, není dovoleno vypouŠtět do této kanalizace odpadni vody přes septiky a ěistírny

odpadnÍch vod, pokud se nejedná o čistÍrny odpadních vod k odstranění znelištěnÍ, které převyšuje limity znelištění
uvedené kanalizačnÍm řádem.

6. Je zakázáno do kanalizace vypouštět závadné látky, které nejsou odpadnlmi vodami, zejména: závadné látky ve

smyslu ustanovenl $ 39 zák. č,. 254t2oo1 Sb., vodní zákon (např' koncentrwané ropné látky, ředidla, organická
rozpouštědla, nátěroúé hmoty nebo jiné těkavé, výbušné a hořlavé látky, smaŽÍcÍ a fritovací oleje nebo tuky, jedy a
ŽÍráviny' posypové a jiné soli, konceňtrované siláŽní šťávy, statková a průmyslová hnojiva, přípravky na ochranu rostlin

a hubéní'Škúáců _ pésticidy, látky radioaktivní nebo infekčnÍ v koncentrované formě, látky intenzivně barevné, látky s
nadměrným zápachem Či dirsivé). Dále je do kanalizace zakázáno vhazovat pevné předměty např. hadry, plas$, láhve,

obaly, provazy, injekěnl střÍkačky apod.

lV. Některá ujednání týkající se měření dodané vody a odváděných odpadních vod

1. MnoŽství dodané vody se měří měřidlem ve vlastnictvÍ vlastníka vodovodu, které je stanoveným měřidlem podle

zákona č. 505/199o Sb.,-o metrologii, v platném znění (dále jen,,zákon o metrolo9ii"), pokud smlouva nestanoví jinak'

osazenÍ, údžbu a výměnu měřidla provádÍ provozovatel v souladu s $ 16 zákona o vodovodech a kanalizacich.

2. Pokud mnoŽstvl odpadních vod odvedených do kanalizace měří odběratel svým měřidlem, toto měřidlo podléhá

kontrole posouzenl funkčnÍ způsobilosti měřícího systému pro měřenÍ průtoků a proteklého mnoŽství (dále jen

,,posouzeňí funkčnÍzpůsobilostÍ') podle zvláštních předpisů, jde-li o nestanovené měřidlo' nebo Úřednímu ověření, jde_li

o stanovené měřidlo' U nestanovených měřidel je odběratel povinen zajistit pravidelné posouzenÍ funkční způsobilosti
měřidla v 6-let'ých intervalech. odbératel je povinen zajistit, aby měřidlo mělo platné úřednÍ ověření nebo posouzenÍ

funkční způsobilosti po celou dobu trváni smlouvy. Na vyŽádánÍ je odběratel povinen doloŽit dodavateli protokol o
posouzení funkčnÍ způsobilosti, Vypracovaný úředním měřičem. Posouzení funkční způsobilosti nebo úřední ověření

zajišťuje na své náklady odběratel'

3. Pokud je potřeba měřidlo pro měření odvedených odpadnÍch vod do kanalizace dodavatele demontovat za účelem

úřednÍho óvěřenl, je odběratei povinen informovat pracovníky dodavatele, kteřÍjsou povinni ověřit neporušenost plomb a

zajistit odečet mériota. Po osazení měřidla s platným úřednÍm ověřenÍm dojde k jeho zaplombováni pracovníky

do'davatele na náklady odběratele. Během doby, kdy je měřidlo demontováno, je odběratel oprávněn odvádět odpadnÍ

vody pouze po přeóchozl dohodě s dodavatelem o způsobu stanovení mnoŽstvl odváděné odpadnÍ vody. U

nesianoveného měřidla je odběratel povinen před zahájenÍm posouzení funklní způsobilosti měřidla informovat

pracovnÍky dodavatele, kieřÍjsou povinni zajistit odečet měřidla. Po dokoněení posouzenl funkčnÍ způsobilosti měřidla,
je odběratel povinen neprodláně informovat pracovníky dodavatele, kteříjsou povinni zajistit odečet měřidla a případně
'zajistit 

měřidio čijeho části proti neoprávněné manipulaci. Pokud dodavatel zjistí porušenl výše uvedeného postupu, je

oprávněn uplatnit vůěiodběrateli smluvnÍ pokutu v souladu s odst. V.1. těchto podmínek'

4. odběratel je povinen umoŽnit dodavateli na jeho Žádost přístup k měřidlu, k přlpojce a zaÍlzenlvnitřnÍho vodovodu a

kanalizace. Dodávatel má právo jednotlivé části měřidla zajistit proti neoprávněné manipulaci.

5. Pokud je měřidlo umÍstěno v šachtě, je odběratel povinen zajistit, aby tato Šachta byla přÍstupná a odvodněná. Je-li

šachta umístěna na mÍstě veřejnosti přistupném, odběratel má právo po dohodě s dodavatelem šachtu zajistit proti

neoprávněnému vniknutí; tím ňení dotČena povinnost jejÍho zpřístupňovánl dodavateli. Pokud vodovodnÍ přÍpojka,

vodóměrná šachta nebo vnitřní vodovod nevyhovujl Technickým poŽadavkťlm na vnitřnÍ vodovod a vodovodnÍ přÍpojky a

Technickým poŽadavkům na umlstěnÍ vodoměru, je odběratel povinen provést v přiměřené lhůtě potřebné úpravy.

Technicié pózaaavxy na vnitřnÍ vodovod a vodovodnÍ přÍpojky a Technické požadavky na umÍstěnÍ vodoměru jsou k

dispozici u dodavatele a na weborných stránkách dodavatele www.cevak.cz.

6. Jakýkoliv zásah do měřidla ze strany jiné neŽ dodavatele je nepřlpustný. odběratel je povinen měřidlo,.jeho plomby,

hlavnl uzávěr vody, přÍpojku a další technická zařlzeni zajistit proti neoprávněné manipulaci, chránit před poŠkozenlm

(zejm' před zásahém jiňé osoby, působenlm mechanické slly, ohněm, mrazem apod.) a bez odkladu oznámit dodavateli
jeiiórr iavaoy ěi záíady v merení. Byla-li nefunkěnost nebo poškozenÍ měřidla (zvláště mrazem) způsobena

nádostateěnóu ochranou měřidla odběratelem, hradl újmu a náklady spojené s výměnou měřidla odběratel'

7' Termln odeětu stanovuje dodavatel, ktený odečet měřidla zpravidla provádÍ. Pokud nenÍ měřidlo v době odeltů
přÍstupné, můŽe odběratel provést vlastní ooéeet měřidla (dále jen ,,samoodeěet"), ktený předá bez zbyteěného odkladu

bodavateli. Dodavatel neni povinen přijmout opakovaný ěi sporný samoodečet, v tom případě odečet provede v

dohodnutém termínu dodavatel. V přÍpadě, Že odběratel neumoŽnÍ odečet vodoměru Ói nepředá dodavateli samoodečet,

můŽe dodavatel dodávku vody po'písemném upozornění přerušit. odečet měřidla ve vlastnictví odběratele a následná

fakturace jsou prováděny na náklady odběratele.

8. Má-li odběratel pochybnosti o správnosti měřenÍ nebo zjistí-|i závadu na měřidle vlastníka vodovodu, má právo

poŽádat o jeho přezkouŠenÍ. Toto právo lze uplatnit nejpozd-eji při výměně měřidla' jinak toto pÉvo zanika. Žádost o

prezrouseňl meiiota nezprošťuje odběratele povinnosti včas zaplatit dluŽné vodné a stolné' Dodavatel je povinen

iajistit přezkoušení měřidla do 30 dnů ode dne doručení písemné Žádosti odběratele, přiČemŽ odb-ěratel je povinen

poskytnout provozovateli k odečtu i výměně měřidla nezbytnou soulinnost. odběratel má právo zajistit si na vlastní
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náklady metrologickou zkoušku vodoměru na místě instalace způsobem a za podmÍnek stanovených v $ 16 odst. 4
zákona o vodovodech a kanalizacÍch. Toto právo musÍ uplatnit nejpozději před demontáŽÍ vodoměru při jeho výměně,
jinak nenÍ moŽné metrologickou zkoušku na místě provést'

9. Má-li dodavatel pochybnosti o správnosti měřenÍ nebo zjistÍ-|i závadu na měřidle ve vlastnicfuÍ odběratele, má právo
poŽádat o jeho přezkoušení. odběratel je povinen na základě písemné Žádosti dodavatele zajistit do 30 dnů od
doručenÍ Žádosti přezkouŠenÍ měřidla u autorizované zkušebny nebo zajistit provedení posouzenÍ Íunkčnl způsobilosti
úředním měřičem.

tb. Únraoa nákladů na přezkoušeni měřidla se řÍdÍ $ 17 nebo $ 19 zákona o vodovodech a kanalizacích, podle druhu
měřidla.

11. JestliŽe odběratel vodu dodanou vodovodem zčásti spotřebuje bez vypuštěnl do kanalizace a toto mnoŽství je
prokazatelně větší neŽ 30m3 za rok, má právo na sníŽenÍ fakturovaného mnoŽstvÍ odváděných odpadních vod.
MnoŽství odváděné odpadní vody do kanalizace se zjistl buď měřením, nebo odborným výpočtem podle technických
propoltů předloŽených odběratelem a ověřených dodavatelem, pokud se předem smluvnl strany nedohodnou jinak.

12. Postupem obdobným postupu uvedenému v ěl. lV. těchto podmÍnek se postupuje i při osazení jiných měřidel ve
vlastnicfuí odběratele, např. u měřidel, na jejichŽ základě poniŽuje dodavatel odběrateli stoěné.

13. Pokud dodavatel zjistÍ porušení pravidel uvedených v čl. lV. těchto podmÍnek, je oprávněn odmÍtnout fakturaci
stočného dle měřidla ve vlastnictví odběratele. Fakturace stočného bude poté provedena v souladu se zákonem o
vodovodech a kanalizacích (S 19) a prováděcÍm předpisem, VŠe V platném zněnÍ.

V. Následky porušení povinnosti

1. V přlpadě, Že odběratel poruŠí svou smluvnínebozákonnou povinnosttím, Že při sjednávánísmlouvy uvede vědomě
nesprávné nebo neúplné údaje, případně později neohlásí změnu těchto údajů, nechrání před poškozením měřidlo, jeho
plomby a technická opatření proti manipulaci s měřidlem, manipuluje s méřidlem, nebo uzávěrem vodovodní přípojky
nebo manipulaci umoŽnl jinému, poěkodl měřidlo nebo jeho plombu, neumoŽní přÍstup dodavatele k měřidlu, přÍpojce a
zařIzenl vnitřnÍho vodovodu nebo kanalizace, neoprávněně odebere vodu nebo neoprávněně vypustÍ odpadnÍ vody dle
zákona o vodovodech a kanalizacÍch, překročístanovené limity znečištěnl odpadnlch vod, nebo vypouští závadné látky,
poruší plombu na poŽárním obtoku, aniŽ by tak jednal v souvislosti s hašením poŽáru nebo při poŽárnÍch revizích'
nedodrŽí povinnosti uloŽené v opatření obecné povahy o dočasném uŽívání pitné vody z vodovodu pro veřejnou potřebu
podle $ 15 zákona o vodovodech a kanalizacích, je dodavatel oprávněn uplatnit vůči odběrateli smluvnÍ pokutu, čímŽ
nenÍdotěeno právo dodavatele na náhradu vzniklé škody v celé jejÍvýŠi. Základn] výŠe pokuty, pokud se smluvnístrany
nedohodnou jinak' činí 10.000'- KézakaŽdý jednotlivý přÍpad při prvnÍm porušenÍ. Při kďdém dalŠÍm porušenÍ téhoŽ
ustanovenl nebo povinnosti odběratelem v následujlcÍch třech letech od předeŠlého porušenÍ se základnÍ výše pokuty
zvyŠuje, a to vŽdy na pětinásobek základnÍvýše pokuý.

2' V případě, Že dodavatel nezajistÍ přezkoušení měřidla u autorizované zkuŠebny do 30 dnů od doručení pÍsemné
Žádosti odběratele, je odběratel oprávněn uplatnit vůči dodavateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč. Tento nárok
nevzniká v případě, Že odběratel neposkytne dodavateli potřebnou součinnost pro demontáŽ měřidla, které je
předmětem přezkoušen í.

3. V přÍpadě, Že dodavatel nezaŠle odběrateli ve lhůtě stanovené reklamačním řádem stanovisko k jeho plsemné
reklamaci, přiČemŽ reklamace musí být prokazatelně doručena na adresu sídla dodavatele, je odběratel oprávněn
uplatnit vůči dodavateli smluvní pokutu, čÍmŽ není dotčeno právo odběratele na náhradu vzniklé škody v celé její výši.
Výše pokuty, pokud se smluvnl strany nedohodnou jinak, činí 2.000'-Kč za kaŽdý jednotliuý přÍpad.

4. V přlpadě prodlení kterékoli smluvní strany s plněním peněŽitého závazku je smluvnÍ strana, která není v prodlení
oprávněna vyúčtovat druhé smluvní straně smluvnÍ pokutu ve uýši 0,05% z dluŽné částky za kaŽdý den prodlení.

V!. ostatní podmínky

1. odběratelje povinen dodavateli nahradit náklady, které mu vzniknou v souvislosti s upomínáním a vymáháním dluhu,
zejména náklady osobní a věcné, a odměny vyplacené třetím osobám, a to ve fázi mimosoudního vymáhání ve výši dle
platného ceníku dodavatele, který je k dispozici u dodavatele a ve fázi soudního vymáhání ve uýši dle rozhodnutl věcně
a mlstně přÍslušného soudu'

2' Pokud odběratel zmařÍ doručení doporučené zásilky dodavatele tÍm, Že ji odmltne převzlt Ói tuto nevyzvedne v úloŽní
době nebo neoznámil dodavateli jinou adresu pro doručování, má se za to' Že zásilka je doručena dnem, kdy byla
doručovatelem vrácena odesllateli (dodavateli).

3. Dle vzájemné dohody Účastnlků smlouvy platÍ, Že pokud v době trvánÍ platnosti smlouvy pozbude dodavatel právo
uzavÍrat smluvní vztahy s odběrateli, bude mít vlastník vodovodu a kanalizace nebo jím pověřená osoba stejná práva a
povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamŽikem' kdy se smlouvou projeví souhlas. Pokud svůj souhlas neprojeví,
platí smlouva jen mezi stranami, které ji uzavřely'
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Vll. ochrana osobnich údaiů

1. lnformace o zpracování osobnich údajů je přílohou smlouvy a v aktuálnÍ vezi je dostupná na webových stránkách
dodavatele www.cevak. cz.

2' V přÍpadě, Že dodavatel umoŽňuje odběrateli vyřizovat některá jednánÍ týkajícÍ se smluvního vztahu nebo dodávky
pitné'vody a odváděnÍ odpadních vod prostřednictvlm nástrojů na webových stÉnkách dodavatele nebo zákaznické
ielefonní linky, jsou zvláštnl podmÍnky ýkajÍcl se nakládání s osobnÍmi údaji uvedeny na webových stránkách
dodavatele www.cevak.cz.

Vlll. Ustanoveni na ochranu spotřebitele

1. odběratel, který je spotřebitelem, prohlašuje, Že v případě předjÍmaném ustanovenÍm s 1820 odst. 1 zákona l.
8gt2o12 Sb., občanšký zákonlk, v platném zněnÍ (dále jen,,NoZ''), jej dodavatel před uzavřením smlouvy seznámil se
všemi informacemi specifikovanýmiv tomto ustanovení, kdyŽ uvedl, Že:

_ odběratelje povinen hradit zálohy,

- smlouva je uzavÍrána na dobu neurčitou a zavazuje smluvnl strany po celou dobu jejl platnosti,

- smlouva obsahuje v článku Vll. údaje o způsobu urěení ceny, přičemŽ v ceně pro vodné a stočné jsou vŽdy zahrnuty

veŠkeré daně, poplatky a náklady,

- odběratel' který je spotřebitelem, má právo odstoupit od smlouvy, a to ve lhůtě 14 dnů ode dne podpisu smlouvy.

odstoupenl od ďrnlouvy musÍ být plsemné a musÍ být odesláno dodavateli na adresu jeho sídla ve rnýŠe uvedené lhůtě.

Dodavatel zveřejňuje ha svycň webových stránkách formulář pro odstoupenÍ od smlouvy (s 1820 odst. 2 Noz).
odběratel ie opřavnen odstóupit od smlouvy vyplněnÍm a odeslánÍm vzorového formuláře ve rnýŠe uvedené lhůtě.

odběratel je v'přlpadě odstoupení povinen uhradit cenu za jiŽ dodanou vodu a za jiŽ poskytnuté sluŽby odvádění
odpadních vod,

- pokud jde o podmínky mimosouďnlho vyřizovánl stíŽnostÍ spotřebitelů, jsou uvedeny v reklamačním řádu dodavatele,

- odběratelje oprávněn obrátit se ohledně mimosoudnlho řešenÍ sporu na Českou obchodnÍ inspekci, bliŽší informace o
tomto způsobu řešení sporu jsou uvedeny na webových stránkách www'coi.cz.

2. odběratel rnýslovně uvádl, Že Žádá dodavatele o zahájení poskytovánl sluŽeb dle této smlouvy ke dni nabytí účinnosti

této smlouvy. odběratel nemá právo odstoupit od smlouvy' pokud jde o takto poskytnuté sluŽby.

lX. Ustanovení závěrečná
1. Tyto podmlnky ke smlouvě o dodávce vody a odváděnl odpadnlch vod nabývají úlinnostidne 1.í '2019.
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1' odběratel má právo uplatnit vůčidodavateli odpovědnost za vady a reklamaci:
a) u dodávky vody

o rtá jakost dodané vody
na mnoŽství dodané vody

b) u odvádění odpadních vod

' na odvádění odpadních vod v dohodnutém rozsahu a stanoveným způsobem. na mnoŽství odváděných odpadních vod

Reklamaci uplatňuje odběratel:

a) písemně na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvě.

b) osobně v sídle dodavatele, v obchodní kanceláři dodavatele nebo na přísluŠném provoznlm středisku dodavatele vdobě vymezené pro veřejnost s tlm, Že v přlpadě ústně uplatněné reklaňace je iamestnanec dodavatele povinen navyŽádánÍ sepsat o tomto písemný záznam.

c) telefonicky na tel.:.800 120 112 pouze v případě reklamace jakosti dodávané vody nebo odvádění odpadních vod,kdy můŽe dojÍt ke škodě na majetku nebo ohroŽenÍ zdravÍ osob, zaměstnanec dodavatele je povinen na vyŽádán1sepsat o tomto záznam.

Pisemná reklamace nebo záznam o reklamaci musíobsahovat:o slovní oznaěení ,,reklamace,'o jméno a příjmenlodběratele
o adresu odběratele
o místo odběru vody nebo vypóuŠtění odpadnlch vod. popis vady nebo reklamace

V přlpadě písemností zaslaných odběratelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat rnýše uvedené údajenezbytné pro řádné uplatněnl reklamace, bude odběratel vyzván, aby tyto údaje doplnil. Pokud tak ve stanovené lhůtěneučiní, má se za to, Že reklamace je jiŽ bezpředmětná.

2' V případě, Že nelze vyřldit reklamaci ihned na místě jejího podání (osobní návštěva), je dodavatel povinen zajistit její
vyřlzení a podánl písemné zprávy odběrateli o způsobú jejíhó vyřÍzeňi oez zbytečného odkladu na adresu odběratele.Reklamace musí být.vyřÍzena nejpozději do 30 kalendáňí;h dnů ode one uptátnení reklamace, pokud se dodavatel sodběratelem nedohodli na delší lhůtě.

3' odběratel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou součinnost při proŠetřování a řeŠení reklamaci, zejména jepovinen umoŽnit přlstup k vodoměru za účelem jeho Řontroly, odečtu stávu'nebo jehá výměny v souvislosti s prověřenÍmjeho funkěnosti. ZÚčastnit se osobně odběru kóntrolních vžorků nebo tímto poúerit jiňou osobu. Za účelem prověřenÍ
odváděnÍ odpadnÍch vod umoŽnit přistup pověřeným zaměstnancům dodavatbrc oo iripo;ené nemovitosti a předkládat
dodavateli potřebné doklady k p'rověřenÍ správnosti účtovaného mnoŽsfuí dodané pitnb ůoáy a odváděni óápadních vod.
Po]<ud odběratel neposkytne při vyřizování reklamace dodavateli potřebnou souiinnost, ňenÍ dodavatel termínem pro
vyřÍzenl reklamace vázán'

4. Jednotlivé reklamace se řÍdl následujícÍmi ustanovenÍmi:

a).Zjevná vada jakosti vody (zápach, zákal, barva apod.) musí být reklamována odběratelem nejpozději do 24 hodin odzjištěnÍ, ostatnÍ vady jakosti bez zbytelného odkladu po- jejich z1sgnl Na základě jópisu reklamované vady rozhodnepověřený zaměstnanec dodavatele, zda bude provedén konirolnÍ odběr vzorku vody v dané lokalitě' Při tomtorozhodovánÍ vycházÍ z jiŽ provedených a vyhodnocených vzorků vody dodávaných stejným vodovodem v dané lokal1ěna základě plánu kontroly pitné vody dle zákona č. 25820oo só ó ochraně verepěnó zdravl a o změně někteýchsouvisejÍclch zákonťt (dále jen zákon č. 258r2ooo Sb./ schváleného orgánem ochrany veřejného zdravl odběr
kontrolnÍho vzorku zajistí dodavatel bez zbytečného odkiadu s tÍm, Že od6er vzorků uuóe prďétgn ; přítomnosti
odběratele nebo jím pověřené osoby na mÍstě odběru vzorku vody pro kontrolu pitné vodý stanóvenycn orgánemog|pny veřejného zdravl. Současně dodavatel zajistí provedenÍ rozbóru tohoto vzorku v akreditované laboratoři. Pokudodběratel bude trvat na provedení kontrolního odbéru vzorku a následném rozboru, přestoŽe mu byl pověřeným
zaměstnancem dodavatele předloŽen přehled výsledků rozborů^vzo$ů-vody v dané toxátite s tím, Že (lto splňovalyhygienické poŽadavky na pitnou vodu stanovené vyhláŠkou č. 2522004 Sb.,kterou se sÍanoyÍ hygienické poŽadavky napitnoy a teplou vodu a četnost a rozsah ko'ntroty pitné vody nebo povolené orgánem ocnraný vere1néno zdraví vesmyslu zákona č. 2582000 Sb. a reklamace bude po provedéní rozboru vzorku xvátifixovana jakó neoiravnená, uhradíodběratel náklady na provedenl odběru a rozboru kontřolnlho vzorku vody.

Příloha č.2

Reklamaění řád
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b) Na základě reklamace mnoŽství dodané vody, kdy ze strany odběratele není zpochybňována funkčnost vodoměru a
správnost měřenÍ, zajistÍ dodavatel provedenÍ kontrolnÍho odečtu stavu vodoměru, a to za přÍtomnosti odběratele nebo
jím pověřené osoby. Vyhodnocení reklamace bude provedeno bezprostředně po provedenl kontrolnlho opisu stavu
vodoměru a porovnánízjištěných Údajů s údaji o odběrném mÍstě vedeném dodavatelem.

c) V přÍpadě reklamace mnoŽstvÍ dodané vody z důvodu pochybnosti o správnosti měřenÍ mnoŽství dodané vody
vodoměrem, zajistÍ dodavatel na základě písemné Žádosti odbératele ve lhůtě do 30 dnů od jejÍho doručení přezkouŠení
vodoměru u autorizované zkušebny. Výsledky přezkouŠení oznámí dodavatel odběrateli neprodleně písemnou formou.
.odběratel má právo dle $ í6 odst. 4 zákona č. 274/2001 Sb' zajistit si na vlastni náklady metrologickou zkoušku
vodoměru na mÍstě instalace. V přÍpadě, Že údaje vodoměru splňujÍ poŽadavky stanovené zvláštnÍm právnlm
předpisem, hradÍ náklady spojené s výměnou a přezkoušenÍm vodoměru odběratel. Je-li vodoměr nefunkčnl, hradí
náklady spojené s jeho výměnou a přezkoušenlm provozovatel. Plné zněnl ustanovení týkajíclho se vypořádání nákladů
spojených s přezkoušenÍm a výměnou vodoměru je uvedeno v $ í7 odst. 4 zákona č. 274/2001 sb.

d) V přlpadě reklamace odváděnÍ odpadnlch vod v dohodnutém rozsahu a stanoveným způsobem zajistí dodavatel
prošetření reklamace na místě samém za přÍtomnosti odběratele nebo jím pověřené osoby.

e) V přÍpadě reklamace mnoŽství odváděných odpadnÍch vod je dodavatel povinen prověřit údaje' na základě ktených
bylo mnoŽství stanoveno.

f) JestliŽe je s reklamacl spojena nutnost vrátit vystavenou fakturu, je odběratel povinen tuto fakturu vrátit dodavateli
před uplynutím lhůty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nesprávnosti faktury vyhotovit fakturu novou.
oprávněným vrácením faktury přestává běŽet původnÍ lhůta splatnosti.

g) Vzniknou-li chyby nebo omyly při vyúčtovánl z důvodu nesprávného odečtu, poěetní chyby a podobně, majÍ odběratel
i dodavatel nárok na vyrovnání nesprávně vyúčtovaných částek. odběratel můŽe uplatnit reklamaci nejpozději do
termÍnu splatnosti uvedeného na faktuře. V přÍpadě neoprávněné reklamace budou náklady vzniklé dodavateli
vyÚÓtovány odběrateli.

5. Nároky vyplývajlcl z odpovědno5ti za vady

a) V přlpadě dodávky vody' u které bylo na základě reklamace jejÍ jakosti prokázáno' Že nevyhovuje stanoveným nebo
povoleným poŽadavkům ve smyslu zákona č. 25812000 Sb. a zároveň na základě této skutečnosti zakázal orgán
ochrany veřejného zdrav! pouŽÍvánÍ této vody, má odběratel právo na poskytnutÍ slevy z vodného' přičemŽ výŠe této
slevy bude stanovena individuálně s přihlédnutím k závaŽnosti vady.

b) V přlpadě oprávněné reklamace mnoŽstvÍ dodané vody bude postupováno dle $ í7 zákona č.274/2001 Sb.' v
připadě reklamace mnoŽství odvedené odpadnl vody podle $ í9 téhoŽ zákona.

c) V ostatních přÍpadech je dodavatel povinen bez zbytečného odkladu na vlastní náklady oprávněnou reklamaci vyřešit'
a to odstraněnÍm závadného stavu.

strana č.2z2



1

lnformace o zpracovánÍ osobních údajů odběratelů

Kdo je správce osobních Údaiů?
Společnost Čevnx a.s., tČ oog49657, se sídlem Severní 2264t8,37o 1o České Budějovice, zapsaná v obchodnímrejstříku vedeném Krajským soudem v Českých Budějovicích, odd. B, vl. 657, je správcem osobních údajů, kterézlskává od odběratelů'

Čí osobnl údaje jsou zpracovávánv?
Zaodběratele sevtomtodokumentu vsouladu s $2 odst' 6zák. č,'274t2oo1 Sb.' o vodovodech a kanalizacÍch,
qoyaŽujízejm. vlastnlci pozemků nebo staveb připojených na vodovod nebo kanalizaci.
odběrateli jsou subjeký s nimiŽ má správce uzav-renu smlouvu o dodávce vody nebo odváděnÍ odpadních vod i ti, s
nimiŽ tato smlouva nebyla uzavřena, pokud splňujÍ zákonné znaky pro odběratelé v souladu se zákonem o vodovodech
a kanalizaclch.
Jaké osobnÍ Údaje správce zpracovává?
Správce obvykle zpracovává osobníúdaje odběratelů v tomto rozsahu:- jméno, přÍjmení,

- bydliště, popř.zasÍlacÍadresa,
- datum narozenÍ,
- telefonníčlslo,
- emailová adresa,
- adresa odběrného mÍsta,
- číslo bankovnÍho últu,
- mnoŽství odebrané vody případně dalšÍ informace o odběru (např. v případě jiného zdroje),- informace o mnoŽsfuÍvypouštěných odpadních vod,- podpis.

Správce nepoŽaduje předánl osobntn údajů nad rozsah nezbytně nutný.

V případě, Že je se zákazníkem veden telefonický hovor za Účelem vyřízenÍ jeho poŽadavku, můŽe být tento hovor
zaznamenáván pro doloŽenl pofuzenÍ Žádosti o změnu smlouvy a uloŽeň po douu trvánÍ smluvnÍno vztanú'

Správce zÍskané osobní údaje od svých odběratelů zpracovává zejm. za účelem uzavření smlouvy o dodávce pitné
vody nebo odvádění odpadních vod, jejlho plnění a změn. Za tlmto úČelem jsou osobnl údaje zpraóovávány v lisiinné
formě (smlouva) i v elekkonické podobě. Součástí tohoto zpracovánÍ jsou i činnosti souvišejÍil s odečý vodoměrŮ,
fakturací, hlášení poruch a vedenÍm informací o existenci přípojek v geoýafickém informačním šystému.
V rámci plnění smluvních závazkťl můŽe u správce docházet k předávání osobních údajů mezi zaměstnanci správce,
avŠak pouze z důvodu plnění tohoto úěelu.

Správce osobnÍ údaje odběratelů můŽe pouŽít pro ochranu oprávněných zájmů správce, zejm. vymáhánl pohledávek.
Při vymáhánl poh|edávek mohou být osobnÍ Údaje odběratele předany-advokátovi, xtery vymánání pohledávky zajišt'uje.
Na ochranu osobnÍch údajů u advokátů se vztahuje mj' i stavovsky preopis, kteý upravuje pbvinnost zachovávat
mllenlivost advokátem.

Správce osobní údaje. odběratelů pouŽÍvá pro plnění srných zákonných povinností, pokud jsou mu takové zákonem
uloŽeny (např. spolupráce s Policií ČR nebo Českou inspekcíŽivotnlho prostreol;.

Je zpracování osobnÍch Údaiů zákonné?
9q{ug" povaŽuje zpracování osobních Údď1úza výše uvedenými Účely zazákonné a v souladu s nařlzením 20161679(GDPR)' a to konkrétně podle čl. 6 odst. 1 pÍsm. b), c) a f).

Ke zpracovánÍ osobnich údajů nevyŽaduje správce souhlas subjektu osobních údajů. osobní údaje jsou poskytovány
dobrovolně. Bez poskytnutí osobních údajů však nemůŽe dojíi k plnění smlouvy'a z tohoto oúvóou je poskytnutí
osobnÍch údajů nezbytné.
Je správce oprávněn zpracovávat osobní údaje i pro jiný účel?

Správce je oprávněn zpracovávat osobní úd3j9 i pro jiný účel, pokud je takové zpracování slučitelné s účely, pro které
byly osobní údaje shromáŽdény a jestliŽe to jejich poúana nevylučuje' 

-Správce 
je v takovem případě povinen vyhodnotit

zákonnost takového zpracován í.

strana ě. 1z2



o
n(
m
sx

Jsou osobní údaje předávány?
Zskané osobnÍ údaje odběratelů správce předává pouze orgánům veřejné moci (např. finanlnÍ úřad, soud, policie).

Správce osobní údaje odběratelů ve výjimerných případech předává nebo zpřístupňuje třetím osobám, které spravují
systémy, v nichŽ jsou údaje uloŽeny, a to pouze za Účelem správy těchto systémů. S těmito osobami má správce vŽdy
u2avreňou smlouvu, která v souladu s právnÍmi předpisy vŽdy obsahuje závazky těchto osob k ochraně osobnÍch údajů
a zajištěnl jejich bezpečnosti. Tyto osoby nejsou oprávněny uŽlvat osobnl údaje k jiným úěelům.

V odůvodněných případech předává správce osobnÍ údaje odběratelů vlastnikovi vodovodu nebo kanalizace, k nlŽ je

odběratel připojen' a to za Účelem ochrany oprávněných zájmů správce nebo vlastníka sltě.

Jiným osobám správce osobnÍ údaje odběratelů bez jejich souhlasu nepředává.

Jak dlouho jsou osobní údaje uloŽeny?
Žlskane osobnÍ Údaje správce zpracovává po dobu plnění smluvního závazku. Po skoněenl plnění smluvnlho závazku
správce osobnÍ údaje ukládá do doby uplynutl zákonných lhůt pro uplatnění práv a nároků, které by se smluvnlm
závazkem mohly souviset, obvykle ne déle neŽ deset let.

Jakájsou práva subjektu osobních údajů?
odběratelé jako subjekty osobnÍch údajů maji právo:

1' na přístup k osobnÍm údajů spoěívajícÍ v informaci o tom zda jsou jejich osobnl údaje zpracovávány a v jakém
rozsahu,

2. na opravu zpracovávaných osobnÍch údajů'
3. na uýmaz nebo omezení zpracování osobnÍch Údajů'
4. vznést námitku proti zpracováni'

odbératelé jsou oprávněni obrátit se na dozorový úřad se svou stÍŽnostÍ. Dozorovým Úřadem je Úrao pro ochranu
osobních údajů.

Správce osobnl Údaje odběratelů nezpracovává automatizovaně.

Jak můŽe odběratel kontaktovat spŤávce?
Subjekty osobních údajů se pro uplatněnÍ svých práv mohou na správce obrátit prostřednictvím Pověřence pro ochranu
osobních údajů.

Pověřencem pro ochranu osobnÍch údajů je spoleěnost ENERG|E AG BoHEMIA s.r.o., lČo 63908298' se sÍdlem
Lazarská 1116, 12o 00 Praha 2, přiěemŽ osobou oprávněnou zastupovat pověřence pro ochranu osobnÍch údajů u
správce je Mgr. Barbora Veselá, email: poverenec@cevak.cz .
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