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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviend podle § 2430 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, mezi

1. SMLUVNI STRANY

1.1. Odbératel:

Obchodni firma: Gymnazium Jakuba Skody, Pferov, Komenského 29
Sidlo: Komenského 29, 750 11 Pferov

Zastoupena: Feditel Mgr. Jan RASKA

IC: 00842966

tel.:

(dale jen ,,odbératel”)

1.2. Dodavatel:

Obchodni firma: David Dohnal
Sidlo:

IC: 21488282
tel.:

(dale jen ,,dodavatel”)

2. PREDMET SMLOUVY
Pfedmétem této smlouvy je ,Sprava edukacnich webowvych stranek Skoly”, poskytovani
servisnich sluzeb a provozni podpory dodavatelem ve prospéch odbératele, za podminek
a v rozsahu dohodnutém v této smlouvé. Ucelem je zajisténi funk&nosti a rozvoje téchto stranek
v zavislosti na potfebach 3koly a rozvoje digitalizace Skolni vyuky.
Soucasti smlouvy je skolici a metodicka pomoc uZivatelim dodavaného produktu.

3. CAS PLNENi PREDMETU SMLOUVY

3.1. Tato smlouva se uzavira na dobu jednoho kalendainiho roku ode dne podpisu této smlouvy
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a bude obnovovéna automaticky na nasledujici
12 - mésicni obdobi, nejdéle na 4 kalendafni roky od uzavieni této smlouvy. V pfipadé, Ze
kterdkoli smluvni strana nebude souhlasit s automatickou obnovou smlouvy na nasledujici
12 - mésicni obdobi, je o tom povinna pisemné informovat druhou smluvni stranu v terminu
nejméné 30 (tficeti) dni pfed ukonéenim platnosti smlouvy stavajici. V tomto pripadé
smluvni vztah kon¢i uplynutim pfislusného 12 - mési¢niho obdobi.

3.2. V pfipadé, Ze kterdkoli z obou smluvnich stran nebude plnit zavazky podle této smlouvy,
druha smluvni strana, ktera neni v prodleni, bude mit narok zaslat strané v prodleni pisemné
oznameni o neplnéni. Jestlize takové porudeni nebude napraveno do 30 (tficeti) dni po
pfislusném platném upozornéni, smluvni strana, ktera neni v prodleni, mdze od smlouvy
odstoupit. Ostatni pravni néroky timto nejsou dotceny.

4. MISTO A ZPUSOB PLNENI
4.1. Sluzbu poskytuje dodavatel formou vzdaleného pfistupu za podminek uvedenych v této
smlouvé.



4.2. Obé smluvni strany se dohodly, Ze odbératel bude vady ohlasovat telefonicky na tel. isle
+420608504124, nebo mailem na adrese dohnal@gjs.cz.

4.3. Dodavatel navrhne zplisob ohlasovani vad. Pro zpfesnéni technického popisu vady ma
odbératel pravo na bezplatnou konzultacni a poradenskou sluzbu na telefonu
+420608504124

4.4. Dodavatel ur€uje a plné zodpovida za stanoveni zptisobu odstranéni nefunkcnosti softwaru,
za stanoveni posloupnosti jednotlivych ¢innosti.

4.5. Smluvni strany mohou rozsifit rozsah poskytovanych sluZzeb nad ramec sluzeb jiz
dohodnutych formou pisemného dodatku k této smlouvé.

4.6. Dodavatel se zavazuje dodrzovat zakony, obecné zavazné pravni predpisy a normy platné
v Ceské republice, licenéni ujednani, jako? i podminky této smlouvy véetné oboustranné
pfijatych zmén a dodatk( k ni. Dodavatel se bude rovnéz fidit vychozimi podklady
odbératele a jeho pokyny.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1. Ceny za poskytované sluzby je stanovena vysi 7 000,-K¢. Uvedend pausalni cena bude
hrazena mésicné ve dvanacti rovnomérnych platbach. Dodavatel neni platce DPH.

5.2. Uhrada mési¢ni ceny bude provadéna na zakladé faktur dodavatele vystavenych po skonceni
mésice, za ktery Uhrada mési¢ni ceny pfislusi. Splatnost faktur se stanovuje na 14 dnd
od jejich doruéeni odbérateli.

5.3. Faktura musi obsahovat:
a) nalezitosti Ucetniho a darového dokladu dle platnych pravnich predpist
b) specifikaci rozsahu sluZzeb dodavatele
c) razitko a podpis opravnéné osoby

5.4. Odbératel je opravnén pred uplynutim data splatnosti vratit fakturu na zaplaceni ceny,
pokud neobsahuje naleZitosti Ucetniho a dariového dokladu dle platnych pravnich predpist
nebo dalsi poZadované nalezitosti, pfilohy nebo obsahuje nespravné cenové udaje.
Vracenim faktury pfestava bézet Ih(ta splatnosti. Opravena nebo pfepracovana faktura
bude opatfena novou lhiitou splatnosti.

SANKCE

6.1. V pfipadé prodleni odbératele s Uhradou mési¢ni ceny za servisni sluZby je dodavatel
opravnén pozadovat po odbérateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni.

6.2. Nedodrzi-li dodavatel podminky sjednané touto smlouvou, je odbératel opravnén pozadovat
na dodavateli nahradu vzniklé skody.

POVINOSTI DODAVATELE

7.1. Dodavatel se zavazuje provadét servisni sluzby k zajisténi funkénosti softwaru, aby byl pro
uzivatele dostupny 24 hodin denné.

7.2. Dodavatel zabezpecuje pro pfijem hlaseni vad a poZadavk( na servisni podporu rezim
nepretrzitého provozu, 24 hodin denné, 365 dni v roce. Kontaktni spojeni jsou uvedena
v bodu 4.3 této smlouvy.

7.3. Dodavatel se zavazuje, Ze jména a hesla podle bodu 8.4 této smlouvy neposkytne tfeti osobé
a bude je uzivat pouze k servisni ¢innosti v této smlouvé zakotvené. V pfipadé zmény hesla
ze strany dodavatele, je dodavatel neprodlené poskytne v pisemné formé (do jednoho
pracovniho dne), statutarnimu zastupci odbératele.

7.4. Dodavatel nese plnou pravni odpovédnost za Skodu zplsobenou odbérateli v pfipadé ztraty
nebo poskozeni dat a zafizeni neodbornym servisnim zasahem.

POVINNOSTI ODBERATELE
8.1. Odbératel je povinen ve |hiité splatnosti provadét Uhrady cen za poskytované sluzby.



8.2. Odbeératel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pfi implementaci softwaru a jeho
aktualizaci pro dostupnost z domény odbératele.

8.3. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli pfistupova jména a hesla spravce softwaru,
které dodavatel potfebuje k servisni ¢innosti.

9. DALSi USTANOVENI

9.1. Prava a povinnosti z této smlouvy pfechdzi na pravni ndstupce smluvnich stran.

9.2. Dodavatel garantuje, Ze jakymkoliv servisnim zasahem do dodavaného softwaru nebude
z jeho strany porusena funkénost dodavaného produktu a stavajici sité

9.3. Pokud se v pribéhu zajistovani sluzby pracovniky dodavatele zjisti skute¢nosti, o nichZ
dodavatel nevédél a védét nemohl, a které ztiZi nebo znemoini realizaci sluzby
ve sjednaném ¢ase nebo rozsahu, sdéli je neprodlené odbérateli a projedna s nim dalsi
postup. Pro tento pfipad nebude ze strany odbératele poZadovano uhrazeni smluvni pokuty
dle bodu 6. 2. této smlouvy.

9.4. Dodavatel neruci za nesplnéni nebo zpoZdéné plInéni svych povinnosti, dojde-li k nim
v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost dle § 374 obchodniho zakoniku.

9.5. Kompletni dodany a spravcovany software po ukonceni platnosti této smlouvy, zistava
v aktudlnim vyvojovém stadiu ve vlastnictvi odbératele.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni
strana obdrzi 1 vyhotoveni.

10.2. Jakékoli zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného Cislovaného
dodatku k této smlouvé a jsou platné po vzajemném podpisu zucastnénymi stranami.

10.3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech divérnych informacich, které
nabyly v souvislosti s touto smlouvou do doby, neZ tyto informace ztrati vyznam nebo
ddvérny charakter, nebo vejdou v obecnou znamost jinak neZ prozrazenim jednou ze
smluvnich stran. Smluvni strany jsou timto ustanovenim vazany i v pfipadé, Ze tato smlouva
pozbude platnosti.

10.4. Tato smlouva vznika dohodou o celém jejim obsahu. Pokud v této smlouvé neni vyslovné
ujednano jinak, fidi se vztahy dodavatele a odbératele pfislusnymi ustanovenimi
obchodniho zékoniku a daldich obecné zévaznych pravnich predpisi platnych v Ceské
republice.

10.5. Obé smluvni strany prohlasuji, Zze se seznamily s obsahem smlouvy, Ze tato byla uzaviena
podle jejich pravé a svobodné viile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni za napadné
nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

10.6. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.
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