Smlouva o poskytnuti pronajmu licence softwaru a sluzeb
podpory

L.
Smluvni strany

1) TIS Brno, s. r. o., Kitiny 221, 679 05 Kitiny

IC: 269 38 944, DIC: CZ26938944

zastupce: Ing. Tomas Lejdar, jednatel spolecnosti

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s. €. uctu: .......................

spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka
46968

(dale jen ,,zhotovitel®)

a

2) Oblastni nemocnice Nachod a.s., Purkynova 446, 547 01 Nachod

1C:26000202, DIC:CZ699004900

zastupce: RNDr. Bce. Jan Mach, pfedseda spravni rady

bankovni spojeni: 78-8883900227/0100, Komer¢ni banka, a.s.

zapis v obch. rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka B2333
(dale jen ,,objednatel”).

I1.

Predmét smlouvy
Predmétem této smlouvy je:

a) Dodavka implementace, konfigurace a zaSkoleni informac¢niho systému TIS transfuzni sluzba
zhotovitele v rozsahu: evidence, propusténi k odbéru, pfedoodberova vysetieni, odbér, poodbérova
vySetfeni, propousténi transfuznich ptipravkl, vyroba, tvorba zasilky plazmy pro Takeda, sklad SZM
(odbérovy material) a sklad krevni banky. Souc¢asti predmétu smlouvy je pronajem licence na uzivani
IS TIS ve vyjmenovaném rozsahu po dobu 6 mésicti od ukonceni

implementace. V rdmci implementace bude provedena konverze dat ze stavajiciho informa¢niho
systému uzivaného na transfuznim odd¢leni.

b) zavazek zhotovitele poskytovat objednateli sluzby souvisejici s podporou provozu informacniho
systémil IS TIS. Podporou provozu informacniho systému se pro tcely této smlouvy rozumi:
odstraiiovani chybnych funkci a nestandardnich stavti v IS TIS a zavazek témto chybnym funkcim a
nestandardnim staviim systematicky a u¢inné predchazet. Déle pak zavazek zhotovitele zapracovavat
do IS TIS legislativni zmény nejpozdéji k datu jejich ucinnosti

c) zavazek zhotovitele provedeni vstupni validace a poskytnuti soucinnost pii minimaln€ prvnich
auditech SUKL a TAKEDA ohledn¢ informac¢niho systému
I11.

Cena

Cena, za kterou zhotovitel poskytuje Pfedmét plnéni smlouvy objednateli je sjednana dohodou:

Cena dle ¢l. II. b) smlouvy ve vysi 25.000,- (dvacetpét tisic korun ceskych) bez DPH je splatna na
zaklad¢ faktury vystavené zhotovitelem za poskytovani sluzeb v uplynulém kalendainim mésici.



Ve faktufe zhotovitel uvede nazev, identifikacni ¢islo, misto podnikani, udaje o licencni smlouvé, udaje
o datu splnéni, idaje o splatnosti, udaje o uskute¢néni zdanitelného plnéni, iidaje o dodaném software s
uvedenim poctu dodanych jednotek, jeho jednotlivé ceny a s uvedenim vysledné ceny.

Zhotovitel je opravnén bez piedchoziho souhlasu objednatele zvysit cenu sluzby dle ¢l. II. b), a to
nejvyse o procentudlni sazbu, jejiz vyse se stanovi podle nartistu indexu spotiebitelskych cen sdéleného
Ceskym statistickym ufadem (CSU) nebo zvefejnéném v tisku na zékladé informace CSU, za obdobi od
data posledniho stanoveni ceny.

K fakturované cené zhotovitel jako platce DPH pfipocitava dai z ptidané hodnoty odpovidajici zdkonné
uprave v dobé plnéni.

V ptipade, ze bude faktura vystavena pted splnénim nebo nebude obsahovat veskeré nalezitosti
dohodnuté podle této smlouvy nebo bude obsahovat nespravné nalezitosti, je kupujici opravnén vratit
fakturu prodavajicimu do data splatnosti. V takovém piipad¢ prodavajici vystavi novou fakturu s novym
datem splatnosti a do uplynuti nového data splatnosti neni kupujici v prodleni s placenim faktury.

Splatnost faktury Cini tficet (30) dni od jejiho dodani.

Iv.
Doba plInéni, dodaci podminky

a) Zhotovitel zprovozni software uvedeny v ¢lanku II. a) této smlouvy objednateli v jeho virtualni
infrastruktuie nejpozdéji do 20.6.2024. Smlouva se uzavira na dobu urcitou v trvani 6 mésict
od podpisu smlouvy, pfi¢emz konec platnosti smlouvy je dan poslednim dnem kalendainiho
meésice, v némZ uplyne doba 6 mésicti. Smlouva muze byt ukoncena diive nez za 6 mésici
v ptipad¢, Ze bude ukonceno zadéavaci fizeni na dodavatele informa¢niho systému pro transfiizni
oddéleni.

b) Podpora dle ¢l. II. b) smlouvy zacina bézet az po ukonceni implementace dle ¢l. 1. a) smlouvy
a je poskytovana neptetrzit¢ 7x24 hodin v€etné dnl pracovniho volna. Podminkou poskytnuti
podpory dle ¢lanku II. b) této smlouvy je zajisténi souc¢innosti ze strany objednatele v podobé
moznosti vzdalené spravy aplikaéniho a databazového serveru objednatele formou VPN
piistupu.

Typy hlasenych incidentt:
Havarijni stav = nemoZnost pouziti aplikace k jejimu ucelu jako celku, nebo nemoznost
podporovat aplikaci nasledujici kritické procesy: expedice, odbéry a vyroba. Zahajeni
feSeni do 2 hodin, maximalni doba do vyfeseni 4 hodiny

Vazna chyba = pouziti aplikace je zna¢né zkomplikovéno, obchazeni problému
znamena zvySenou naroCnost prace, vicenaklady na stran¢ objednatele, piipadné
zplsobuje organiza¢ni problémy. Zahajeni feSeni do 2 hodin, maximalni doba do
vyteseni 12 hodin

Nezavazna chyba = rozpor s dokumentaci nebo obecné platnymi pravidly. Zahajeni
feSeni do 12 hodin, maximalni doba do vyieseni 72 hodin.

¢) Objednatel uplatituje své pozadavky na plnéni dle ¢lanku IL. b) této smlouvy formou
pozadavku:
1. Na webovém portale BugZilla zhotovitele na adrese bugs.tis-brno.cz — nepietrzité

2. 'V havarijnich ptipadech telefonicky v dobé zakladniho ¢asového pokryti dle ¢l. IV.
této smlouvy na havarijnim telefonnim ¢isle: +420 513 035 929



3. Osobn¢ v pripad¢ setkani zastupcti zhotovitele a objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad¢ telefonického pozadavku je nasledné pozadavek
uplatnén a piipadn¢ doplnén objednatelem i formou zapisu na webovém portale dle 1, pficemz
dobou nahlaseni je ¢as telefonatu, ktery bude v zdznamu uveden.

VPN pfistup
vytvorené spojeni v ramci vzdaleného pristupu musi byt Sifrované (bez ohledu na povahu
prenasenych dat) a musi mu predchazet autentizace (minimalné heslem, 1épe uzivatelskym
certifikatem),
VPN ptistup bude umoznén pouze osobam, které zhotovitel objednateli pfedem pisemnou
formou (elektronicky) oznami

e kazdy vzdaleny pfistup musi byt jednoznaéné identifikovatelny (uZivatel) a musi byt
zaznamenan,

e uzivatelé nesmi ,,propdjcovat® své opravnéni vzdaleného piistupu tfetim osobam, ani v ramci
organizace zhotovitele

e piipojeni musi probihat prostfednictvim bezpecného kanalu (HTTPS, VPN apod.).

V.
Odpovédnost za vady

Zaruka na dany software je zajiSténa po celou dobu trvani smlouvy.

Zhotovitel odpovida za to, ze dodany software bude mit po celou dobu trvani smlouvy vlastnosti
zabezpecujici fadné uzivani.

Zhotovitel prohlasuje, ze dodany software nema pravni vady, tedy Ze neni zatiZzen pravem tfetich osob.

V piipadé, Ze dodany software bude mit vady jakosti, mnoZstvi nebo pravni vady, je objednatel
opravnén tyto vady u zhotovitele reklamovat. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi v ni byt
uvedeno, jakym zplsobem se vady projevuji. Za pisemnou reklamaci se povazuje i emailova forma.

V ptipadé, Ze zhotovitel obdrzi reklamaci objednatele, je povinen se k ni bez zbyte¢ného odkladu
vyjadrit, tedy uvést, zda vadu uznava a jak ji odstrani nebo v pfipad¢€, Ze ji neuznava, uvést, z jakého
dtvodu tomu tak je.

Zhotovitel se zavazuje, Ze:

a) preda objednateli veskeré uidaje o kvalité, které jsou pozadovany (i) pravnimi predpisy, nebo (ii) jsou
pozadovana ustanovenimi smlouvy, nebo (iii) jsou pozadovana objednatelem po uzavieni smlouvy
prostfednictvim kontaktni osoby uvedené ve smlouveé nebo pracovnikli objednatele s jejichz ¢innosti
vykonavanou u objednatele souvisi zajistovani, adrzba nebo kontrola kvality plnéni ze smlouvy,

b) v ptripadé neschopnosti dodrzet své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, zejména plnit predméet
smlouvy v kvalité stanovené smlouvou a v souladu s technickymi podminkami, bude o této skute¢nosti
neprodlené prokazateln€ informovat objednatele. Prava vyplyvajici z odpovédnosti za poruseni smlouvy
timto nejsou dotcena,

¢) oznami objednateli veskeré odchylky od kvality a technickych podminek, které se vztahuji k plnéni
predmétu smlouvy a které zjisti v pribéhu plnéni smlouvy. V takovém piipade objednatel mtize uplatnit
prava z vadného pInéni ihned poté, co se o vadném plnéni dozvédéla,



d) v dostatecném predstihu pfed pldnovanymi zménami vyrobnich metod, postupli ¢i pouzitych
materiald, které maji potencionalni vliv na kvalitu plnéni pfedmétu smlouvy, bude objednatele o této
skute¢nosti informovat a umozZni objednateli ovéfeni, zda deklarované zmény nemohou ovlivnit
vyslednou kvalitu plnéni smlouvy.

VL
MoZnost ukonceni smlouvy

Smlouvu Ize ukoncit bud’ dohodou obou smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim jedné strany.

Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit v ptipadé podstatného poruseni smlouvy. Smluvni strany
dohodly, Ze za podstatné poruseni smlouvy pokladaji prodleni s dodanim software zplsobené
zhotovitelem del$i 14 pracovnich dnii a dale nezaplaceni fadn€¢ vystavené a opravnéné faktury
s prodlenim del§im jednoho (1) mésice.

Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit v ptipadé€ prodleni jedné nebo druhé smluvni strany.
Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou a musi byt druhé strané doruceno. Odstoupenim neni
dotéeno pripadné pravo na nahradu skody.

Objednatel nebo zhotovitel je opravnén ukoncit tuto smlouvu (pfedevsim sluzby podpory dle ¢lanku II.
b) této smlouvy) i bez uvedeni diivodu prostiednictvim pisemné vypovédi s vypovédni dobou tii (3)
mésice, kterd zac¢ind bézet prvniho dne nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
zhotoviteli.

Veskera data, kterd obsahuje informaéni systém, jsou vlastnictvim objednatele, ktery je zaroven
spravcem osobnich udaji dle GDPR. V ptipadé ukonceni smlouvy provede zhotovitel pfed deinstalaci
systému export dat véetné popisu datovych struktur tak, aby bylo mozné data naimportovat do jiného
informac¢niho systému. Data pfeda zhotovitel objednateli na dohodnutém ulozisti.

VIL
Smluvni pokuty

V ptipadé, Ze zhotovitel neodstrani zavady prokazatelné zptisobené softwarem dodanym zhotovitelem,
které brani provozu ve lhité stanovené v ¢lanku IV., je povinen hradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢
za kazdou zapocatou hodinu. V ptipadé, ze zavada branici provozu je nebo byla zplisobena nefunkénosti
hardwarovych prostfedkli objednatele (pocitace, servery, sitova infrastruktura apod.) nebo softwari
nedodanych zhotovitelem, zavazuje se objednatel uhradit zhotoviteli néklady spojené se
znovuzprovoznénim systému ve vysi 2000,- K¢ bez DPH za kazdou odpracovanou hodinu a uhradit
ptipadné cestovni néklady, zaroven v takovém piipadé nebude objednatelem uplatnéna vySe uvedena
smluvni pokuta.

V piipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury, zaplati zhotoviteli smluvni pokutu ve
vysi 0,5 % denné z nezaplacené castky faktury.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo na ndhradu skody vzniklé v ptri¢inné souvislosti
s poruSenim povinnosti, ktera ma za nasledek placeni smluvni pokuty.

VIIL.
Registr smluv
Smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze navrh na uvefejnéni
Smlouvy zajisti objednatel. Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvetejnéna ani



devadesaty den od jejiho uzavieni, je nasledujicim dnem zru$ena od poc¢atku s G¢inky pripadného
bezdiivodného obohaceni.

Obchodni tajemstvi

Podepsanim této smlouvy smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby byl cely text této Smlouvy a
veskeré skutecnosti v ni uvedené zvetfejnény, a to véetné vyse ceny, zptisobu, mista a ¢asu plnéni
pfedmétu Smlouvy.

Smluvni strany tedy prohlasuji, Ze zadna ¢ast smlouvy nenaplituje znaky obchodniho tajemstvi (ust. §
504 z. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni) a ud€luji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

Veftejné prostredky

Smluvni strany berou timto na védomi, Ze objednatel je pfi nakladani s vefejnymi prostiedky povinen
dodrzovat ustanoveni zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich
predpist (zejména § 9 odst 2. citovaného zakona). Smluvni strany berou tedy na védomi, Ze v souladu
s ustanovenim § 9 odst 2. citovaného zakona, se pfi poskytovani informace, ktera se tyka pouzivani
vetejnych prosttedki, nepovazuje poskytnuti informace o rozsahu a piijemci téchto prostiedki za
poruseni obchodniho tajemstvi.

Osobni tdaje

Smluvni strany souhlasi se zpracovanim svych ve smlouvé uvedenych osobnich udaji (Jméno a ptijmeni
jednajicich osob), konkrétné s jejich zvetfejnénim v registru smluv ve smyslu z. ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv) Souhlas udé€luje kazda smluvni strana na dobu vztahujici se k uvetejnéni v registru
smluv. Osobni udaje poskytuje dobrovolné.

IX.
Kyberneticka bezpe¢nost

Oblastni nemocnice Nachod a.s. je osobou povinnou a provozuje informacéni systém zakladni sluzby
podle zakona ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a o zmeéné souvisejicich zdkont (zakon o
kybernetické bezpecnosti), dale pak podle vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. o bezpecnostnich opatfenich
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

Dodévany systém a sluzby musi respektovat bezpecnostni opatfeni a relevantni pozadavky na
kybernetickou bezpecnost.

Zhotovitel garantuje implementaci veskerych bezpecnostnich opatfeni, ktera vyse uvedena legislativa
vyzaduje v ramci jeho celé dodavky.

X.
Ostatni smluvni ujednani

Pravo na uzivani softwaru poskytnuté touto smlouvou je nepievoditelné na tfeti osobu bez souhlasu
zhotovitele. To neplati, dojde-li v souladu s pravnimi piedpisy k prechodu prava dle této smlouvy na
treti osobu.

Tento smluvni vztah se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni, zdkonem ¢.
121/2000 Sb., zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢
nékterych zakoni (autorsky zakon), v platném znéni.



Zhotovitel se musi pfi zpracovani osobnich udaju fidit Zakonem ¢. 110/2019 Sb. a Nafizenim EU
2016/679 (GDPR).

Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy musi mit pisemnou formu.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden.
Smlouva nabyva ¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

Na diikaz souhlasu s celym obsahem smlouvy pfipojuji smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

TIS Brno s.r.o. Oblastni nemocnice Nachod a.s.
Datum: 15.05.2024 Datum: 15.05.2024



