SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
é U Ev.¢.: VZ24024

Ustav hematologie a krevni transfuze

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Trim Technology, s.r.o.

se sidlem: Na Vysluni 519/17, 100 00 Praha 10 — Strasnice
zastoupeny: Ing. Janem Burianem, jednatelem spole¢nosti
ICO: 29005434

DIC: CZ29005434

bankovni spojeni: Raiffeisen Bank

Cislo uctu: 7380089001 / 5500

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 159348

jako poskytovatel na strané jedné (dale jen , poskytovatel)

USTAV HEMATOLOGIE A KREVNi TRANSFUZE

se sidlem: U Nemocnice 2094/1, 128 00 Praha 2

zastoupeny: Prof. MUDr. Petrem Cetkovskym, PhD., MBA, feditelem
ICO: 00023736

DIC: CZ0023736

Bankovni spojeni: Ceskd narodni banka

Cislo uétu: 31438021/0710

opravnéna osoba ve vécech smluvnich:  xxxxx
opravnéna osoba ve vécech technickych: xxxxx

jako objednatel na strané druhé (dale jen ,,objednatel”)

uzaviraji dnesniho dne, mésice a roku dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,z. ¢. 89/2012 Sb.”) a na zakladé vyhodnoceni vysledkd
verejné zakazky malého rozsahu s ndazvem ,,Zajisténi a poskytovani aplikace pro provoz svolavaciho
systému®, interni ev. €. VZ24024 (dale jen ,vefejna zakazka“), tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Smlouva“):
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cl. i

Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazkovy vztah mezi stranami této smlouvy, spocivajici v zdvazku
poskytovatele na svlij ndklad a nebezpedi provést pro objednatele plnéni nize specifikované jako
predmét plnéni a v zavazku objednatele Uspésné provedené plnéni (§ 2605 NOZ) prevzit a zaplatit
poskytovateli za provedené plnéni nize sjednanou cenu, to vse podle podminek sjednanych touto
Smlouvou.

Pfedmétem plnéni dle této Smlouvy je zdvazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluzby
Systému za podminek stanovenych v této smlouvé a v jejich pfilohach, ¢imz se pro Ucely této
smlouvy rozumi doddvka, implementace a servisni podpora, udrzba a modernizace svolavaciho
systému, dale jen ,pfredmét plnéni“ nebo ,Sluzba“. Poskytovatel je vyrobcem nebo ma od néj
souhlas k pristupu a zménam zdrojovych kédu, datovych struktur, rozvoji a udrzbé systému ,,KISS
— Krizovy Informacni a Svolavaci Systém*“ (dale jen ,Systému®), ktery je specifikovany v Pfiloze €.
1 této smlouvy.

Poskytovatel potvrzuje, ze jsou mu zndmy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k poskytovani sluzeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi,
které jsou k poskytovani sluzeb nezbytné. Bude-li sou¢asti poskytovani sluzeb poskytnuti plnéni,
k némuz je nezbytné prevedeni vlastnického i jiného prava, garantuje poskytovatel, ze takové
plnéni poskytuje se vSemi pravy nutnymi k jeho fadnému a nerusenému nakladdni a uzivani
objednatelem.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby budou zahrnovat predevsim:

e pravo objednatele vyuZivani Systému pro své Gcely (pronajem Systému);

e  Service desk;

e upgrade a update;

e teSeni problematickych situaci;

e implementace novych funkcionalit, po pfedchozi pisemné dohodé s objednatelem.

Poskytovatel garantuje po dobu platnosti smlouvy zaruku za jakost jako shodu Systému s jeho
dokumentaci.

6. Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a pfevod dat pfi pfechodu objednatele na
konkurencni Systém jiného dodavatele za podminek, stanovenych smlouvou.

7.  Smluvni strany se zavazuji komunikovat ohledné pfedmétu plnéni dle této smlouvy
prostfednictvim téchto kontaktu:

Poskytovatel

Jméno Funkce Telefon Email
Obchodni feditel
Technicky reditel
Objednatel

Jméno Funkce Telefon Email
Technik
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cl.n

Cena sluzeb a platebni podminky

Cena za poskytovani predmétnych sluzeb:
Objednatel se zavazuje za poskytnuti sluzeb dle ¢l. | této Smlouvy poskytovateli zaplatit:

e Jednordzovou pofizovaci cenu sluzby (zahrnuje vsechny financni naklady se sluzbou
spojené, napft. licence, analyza, implementace, dodani sluzby...) ve vysi XXXXX K¢ bez
DPH;

e Pausalni cenu za poskytovani sluzeb za mésic smluvni odménu ve vysi XXXX K¢ bez DPH,
XXXXX bez DPH. Castky smluvni odmény jsou uvedeny bez dané z pfidané
hodnoty, kterd bude pfipocitana v zakonné vysi. Cena za provedené sluzby se nijak nelisi
podle oboru nebo narocénosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvedené ceny za predmét plnéni sestavaji z veskerych nakladu
spojenych s poskytovanim sluzeb a jsou maximalni.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy, od okamziku zprovoznéni sluzby na
zakladé akceptacniho protokolu, platit poskytovateli za sluzby odesilani SMS a poskytovani
telefonnich hlasovych sluzeb, nad rdmec pausalni ceny dle ¢l. Il odst. 1 této smlouvy, cenu dle
jednotkovych cen v Pfiloze ¢. 2 — Polozkovy cenik. Faktura za tyto poskytnuté sluzby bude
vystavena zpétné za kalendarni mésic na zakladé skutecného poctu odeslanych SMS a délky
telefonnich hovor.

Objednatelem vyZadané sluzby pfi feSeni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavl
Systému nebo obnovy poskytovatelem nezavinéné ztrdty dat Systému budou freSeny
samostatnymi objednavkami na zakladé nabidky poskytovatele. Rozvoj a vyvoj SW bude fesen
samostatnymi dodatky ke smlouvé véetné vyporadani autorskych a majetkovych prav v souladu
s pravnimi predpisy Ceské republiky.

Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli za objednané programatorské Upravy dohodnutou
hodinovou ¢astku ve vysi XXXXX bez DPH, DPHXXX K& XXXXXK¢E véetné DPH.

Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli za objednané technické sluzby dohodnutou
hodinovou ¢astku ve vySiXXXXXKE bez DPH, DPH XXX KEXXXXX KE véetné DPH.

Postup pfi Cerpani sluzeb dle odstavce 4., 5. a 6. tohoto ¢lanku:

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytovatele dle odstavce 4., 5. a 6. pouze
v pfipadé, Ze byly objednatelem predem objednany, budou uvedeny ve Vykazu ¢innosti (dle
¢l. IV této Smlouvy) a budou pisemné odsouhlaseny objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje predloZit objednateli Vykaz ¢innosti nejpozdéji treti pracovni den
nasledujiciho fakturacniho obdobi. Poskytovatel povede pribéiné u kazdého poZadavku,
zavady a havarie vSechny informace potiebné pro Vykazy ¢innosti (pocty hodin, datum a cas
nahlaseni, nastupu a vyreseni + vypocitany pocet hodin do odstranéni havarie/zavady bez
Casll preruseni).
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10.

11.

12.

13.

c) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadreni k predloZzenému Vykazu cinnosti
(schvéleni nebo vyhrady) do tfi pracovnich dnd od prevzeti Vykazu ¢innosti. V opacném
pfipadé se povaZuje Vykaz Cinnosti za odsouhlaseny.

VSechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji veskeré ndklady spojené s ¢innostmi, pro zajisténi
sluzeb.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze cena sluzeb bude uhrazena na zakladé faktury jednou mési¢né.
Podkladem pro Uhradu za sluzby bude vidy souhrnny pfehled skutecné poskytnutych sluzeb za
dany mésic, a to s rozpisem cen zvlast za pravidelné sluzby a sluzby na vyzadani dle odst. 5.,6 a7
tohoto ¢lanku. Poskytovatel bezodkladné po konci kazdého kalendarniho mésice zasle objednateli
na e-mailovy kontakt uvedeny v €l. I, odst. 5, vykaz sluzeb poskytnutych v daném kalendarnim
mésici. Objednatel je povinen ve Ih(té 3 pracovnich dni od jeho doruéeni vykaz pInéni akceptovat
nebo uvést, ve které casti neodpovidd skutecnosti. Uvede-li objednatel ve stanovené Ih(té
pfipominky k vykazu plnéni, zahaji smluvni strany jednani o jejich bezodkladném vyfesSeni.

Faktury musi byt spravné, iplné, priikazné, srozumitelné a kazda faktura musi obsahovat veskeré
naleZitosti dle predpist o Ucetnictvi, naleZitosti dle danovych predpist (§ 28 odst. 2 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisll) a dale tyto udaje:

a. Cislo této smlouvy

b. predmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci,

c. termin a misto plnéni.
Faktura bude zaslana na adresu objednatele ptipadné elektronicky na adresu: faktury@uhkt.cz.
K faktufe bude pfilozena kopie vykazu plnéni za dany kalendaini mésic potvrzeného
objednatelem. Splatnost faktury se sjednava v délce 30 kalendarnich dnl ode dne doruceni
faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze na cenu sluZeb nebudou poskytovdny zalohy. Smluvni strany se
dohodly, Ze v pfipadé, kdy faktura nebude obsahovat veskeré naleZitosti nebo nebude doloZena
pfisluSnymi pisemnymi potvrzenimi, je objednatel opravnén fakturu poskytovateli ve lh(té jeji
splatnosti vratit. Opravnénym vracenim prestava bézet pavodni Ih(ta splatnosti s tim, Ze ode dne
doruceni opravené faktury bézi nova splatnost.

Faktury se plati bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny na fakture. Faktura
se povaZzuje za v€as uhrazenou, pokud je fakturovand castka odepsdna z uctu objednatele
nejpozdéji v den splatnosti faktury.

L.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat soucinnost vyplyvajici ze Smlouvy, a to pouze
v nezbytné nutném rozsahu, a nikoliv nad ramec soucinnosti jinak obvyklé pfi poskytovani
obdobného druhu plnéni.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chrdnit oprdvnéné zajmy objednatele. Poskytovatel
odpovida za to, Ze Sluzby budou poskytnuty v souladu se vSemi pravnimi predpisy, technickymi
normami a standardy platnymi v Ceské republice ke Sluzbam se vaZicich.
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3.

Poskytovatel je povinen v prlibéhu poskytovani Sluzeb neprodlené upozornit objednatele na
nevhodnost jeho pokynl nebo pfedané dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou
formu. V takovém pripadé je objednatel povinen se k tomuto upozornéni bez zbyte¢ného odkladu
pisemné vyjadfit a je povinen ucinit veSkera opatrfeni, aby poskytovatel mohl pokracovat
v poskytovani Sluzeb radné.

Objednatel si vyhrazuje pravo kdykoli provadét kontrolu fddného poskytovani Sluzeb.

V pfipadé, Ze pro plnéni predmétu této Smlouvy bude poskytovatel pozadovat pro své
zaméstnance pristupova opravnéni kinformacnim systémim objednatele, zavazuje se
poskytovatel neprodlené po vzniku takové potreby predat objednateli vyplnénou a podepsanou
Zadost o pfistup do informacniho systému objednatele pro osoby, které se budou podilet na
plnéni této Smlouvy. V pripadé, Ze v prlibéhu plnéni této Smlouvy bude poskytovatel pozadovat
zménu v osobach pfistupujicich k informacnim systémim Objednatele, je vidy povinen nejprve
podat Zadost o ukonéeni pristupu do informacniho systému pro osobu/osoby, jejichZz opravnéni
ma byt zruseno, a soucasné podat novou zZadost o pristup do informacniho systému pro
osobu/osoby, které maji pFistupova opravnéni nové nabyt. Zadost bude ze strany objednatele
posouzena nejpozdéji do dvou pracovnich dnid nasledujicich po dni jejiho doruceni. Objednatel si
mUZe pfi procesu posuzovani zadosti vyzadat dalsi informace o ucelu vydani Zadosti. Kopii
schvalené nebo zamitnuté Zadosti preda objednatel poskytovateli.

V souvislosti s pfistupy do informacniho systému objednatele je poskytovatel ddle povinen
dodrZovat nasledujici povinnosti:

a. Poskytovatel je povinen zajistit a odpovidd po celou dobu pInéni této Smlouvy objednateli za
to, ze do pfislusnych ¢asti informacniho systému objednatele budou pfistupovat pouze osoby,
pro néz byla podana zadost o ptistup do informacéniho systému a tato zadost byla schvalena
povérenou osobou objednatele ve vécech technickych. Objednatel je kdykoli v pribéhu plnéni
této Smlouvy opravnén kontrolovat, které osoby skutecné pfistupuji do pfislusné ¢asti jeho
informacniho systému, a poskytovatel je vtakovém pripadé vidy povinen tuto informaci
objednateli poskytnout a doloZit. Poruseni této povinnosti poskytovatelem je povazovdano za
poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zplsobem.

b. Pridélend opravnéni smi vyuZivat pouze osoba, pro niz byla Zadost schvalena ze strany
povérené osoby objednatele ve vécech technickych. Tato osoba nesmi pridélend opravnéni
predat zadné jiné osobé. Poruseni této povinnosti je povaZovano za poruseni smluvnich
povinnosti poskytovatele podstatnym zplsobem.

c. Pfiukonceni pracovniho poméru osoby, ktera méla udélena pristupova prava k poskytovateli,
je poskytovatel povinen podat Zadost o ukonceni pfistupu této osoby do informacniho
systému objednatele, a to nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od okamziku, kdy rozhodna
skutecnost nastane. Stejné je poskytovatel povinen postupovat v pfipadech, kdy pomine
dlvod nebo potieba pristupu prislusné osoby poskytovatele do informacéniho systému
objednatele. Poruseni této povinnosti je povaZovano za poruseni smluvnich povinnosti
poskytovatele podstatnym zplsobem.

Poskytovatel je povinen projednat s objednatelem podminky vstupu do prostor mista plnéni —do
sidla objednatele a podfidit se rezimovym opatfenim zabezpecujicim ochranu objektu sidla
objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bylo zajistovano pouze
osobami, které prokazaly pfislusnou poZadovanou kvalifikaci v ramci nabidky poskytovatele
podané ve vybérovém fizeni.
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10.

Vyména osob pozice je moznd pouze po predchozim pisemném souhlasu ze strany objednatele.
Poskytovatel je pro udéleni souhlasu povinen predloZit podrobné informace o dlvodu vymény a
o praxi a zkusenostech osoby, kterd se ma stat novym manazerem kybernetické bezpecnosti.
Objednatel udéli souhlas s vyménou v pfipadé, Ze s poskytovatelem predloZzenych informaci
jednoznacéné vyplyva, Ze nova osoba na dané pozici ma prokazatelné stejnou nebo vyssi kvalifikaci
jako osoba, kterd ma byt vymeénéna.

Pokud budou shleddny nedostatky v ¢innosti a realizovanych vystupech osoby, jiz poskytovatel
uzivad k plnéni pfedmétu Smlouvy, a po jejich pisemném predani poskytovateli nebude do 5
pracovnich dni provedena ndprava, objednatel je opravnén nafidit poskytovateli vyménu osoby,
kterou poskytovatel uziva k plnéni predmétu Smlouvy, pfiéemz tato nova osoba musi disponovat
aprobaci osoby nahrazované, pficemz s timto neni poskytovatel opravnén vyjadrit nesouhlas.

¢l v

Postup objednavani sluzeb

Predani a prevzeti pfedmétu plnéni, poskytnutého poskytovatelem v predchazejicim kalendarnim
mésici, bude probihat mési¢né zpétné a bude realizovano predanim vykazu Sluzeb. Tento vykaz
sluzeb je poskytovatel povinen zaslat objednateli do 5 dne ndsledujiciho kalendarfniho mésice
k pisemnému odsouhlaseni osobou objednatele povéfenou ve vécech technickych.

Kazdy vykaz sluZeb, zpracovany poskytovatelem za predchdzeji kalendarni mésic, musi obsahovat
soupis praci (vykaz prace) s uvedenim data, osoby, ktera danou ¢innost vykonavala, specifikaci
vykondvané ¢innosti a pocet hodin (s moZnosti desetinného vyjadreni), po kterou byly Sluzby
vykondny.

Povérend osoba objednatele ve vécech technickych posoudi vykaz sluzeb a:

e neshleda-li vném Zadnych vad, tj. pfedané plnéni odpovida skutecnosti, veskeré sluzby byly
provedeny fadné a ve stanoveném rozsahu a kvalité, a samotny vykaz sluzeb odpovida
Smlouvé, odsouhlasi jej a podepise (pouze takto odsouhlaseny vykaz mize byt podkladem pro
fakturaci);

o shleda-li v ném jakékoli vady rozpory mezi skute¢né provedenym a vykazanym plnénim, nebo
sluzby nebyly poskytnuty fadné a ve stanoveném rozsahu a kvalité, pripadné samotny vykaz
sluzeb neodpovidad Smlouvé, neodsouhlasi jej a informuje o tom poskytovatele. Poskytovatel
je v takovém pfripadé povinen zajistit napravu ve |h(ité 5 pracovnich dnl (pokud se strany
pisemné nedohodnou na lhaté delsi) a poté predat povérené osobé objednatele ve vécech
technickych novy vykaz sluzeb k posouzeni a odsouhlaseni.

Pfedani a prevzeti Sluzeb, resp. odstranéni vSsech vad ¢i nedodélkl, predchazi vidy fakturaci
SluZzeb poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby radné a vcas v rozsahu dle Smlouvy. Objednatel je
opravnén postup praci pfi nekvalitnim poskytovani Sluzeb jednostrannym pokynem omezit Ci
zcela zastavit, a to bez ndroku poskytovatele na Uhradu téchto praci.

Poskytovani Sluzeb na vyzadani bude realizovano na zakladé objednavky objednatele ucinéné
prostfednictvim e-mailové komunikace.
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7. Pfijeti poZzadavku na poskytnuti Sluzby na vyzaddani poskytovatel pisemné objednateli potvrdi a
soucasné predloZi objednateli ¢asovy harmonogram plnéni Sluzby.

ClLv

Odpovédnost za skodu, smluvni pokuty,
ochrana duvérnych informaci a osobnich udajt

Pti poskytovani Sluzby je poskytovatel povinen podinat si tak, aby nezpUsobil Gjmu objednateli.

Poskytovatel je povinen plnit Sluzby v nejvyssi dostupné kvalité a odpovidd za to, Ze pripadné vady
plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se
Smlouvou.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze poskytnuté Sluzby jsou v souladu se Smlouvou, a Ze po celou dobu
jejich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, Uroven a charakteristiky. Poskytovatel je
odpovédny za to, Ze poskytnuté Sluzby jsou v souladu s pravnimi predpisy, technickymi normami a
standardy platnymi v Ceské republice ke Sluzbam se vazicim.

Vady, které se na plnéni vyskytnou v pribéhu 6 mésict od doby predani objednateli, se povazuji za
vady, které mélo plnéni k okamziku predani objednateli. Poskytovatel je povinen pfipadné vady
bezuplatné odstranit nejpozdéji do 5 pracovnich dnu, ode dne jejich ozndmeni objednatelem, pfipadné
nahradit ve stejné Ih(té plnénim bezvadnym.

Vznikne-li porusenim zdkonné anebo smluvni povinnosti ze strany poskytovatele objednateli jakakoli
Ujma, odpovida za ni poskytovatel objednateli v plném rozsahu.

V pfipadé prodleni objednatele splnénim penéZitého zdvazku uhradi objednatel na vyzvu
poskytovatele Urok z prodleni ve vys$i uvedené v natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., a to z dluzné fakturacéni
Castky za kazdy i zapocaty den prodleni po dobé splatnosti dafiového dokladu.

Pfi nedodrZeni dohodnutého terminu pro poskytnuti SluZby na vyZadani podle ¢l. IV Smlouvy
poskytovatelem se sjednavd smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad ¢i nedodélkd v ramci pfedani a prevzeti Sluzby ve
Ihtach urcenych k odstranéni vad dle ¢l. IV a dle odst. 4 tohoto ¢lanku je poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdou vadu.

Splatnost smluvnich pokut se sjedndva 30 kalendafnich dn od doruceni prislusné faktury povinné
strané.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno ¢i omezeno pravo na nahradu Skody, opravnéna smluvni
strana je oprdvnéna uplatnit narok na ndhradu Skody vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se dotceni ¢i omezeni vyse Ci druhu Skody jsou nedcinna.

Smluvni strany prohlasuji, Ze s ohledem na predmét Smlouvy a charakter plnéni s vysi smluvnich pokut
souhlasi a povazuji je za pfimérené.
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Poskytovatel je povinen zachovavat mlc¢enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi pfi plnéni
této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem urceny ke zverejnéni nebo nejsou obecné znamé.
Poskytovatel se také zavazuje neumoznit Zadné osobé, aby mohla zpfistupnit dlvérné informace
neopravnénym tretim osobam, pokud tato Smlouva nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi
objednatelem poskytovateli, popf. ziskanymi poskytovatelem v souvislosti s pInénim jeho zavazk( dle
této Smlouvy, je povinen poskytovatel nakladat jako s ddvérnymi informacemi.

Za duvérné informace se pro tcely této Smlouvy nepovazuji:

a. informace, které se staly verejné pfistupnymi verejnosti jinak nez nasledkem jejich
zptistupnéni poskytovatelem;

b. informace, které poskytovatel ziskd zjiného zdroje neZ od objednatele, které jsou jejich
poskytovatelem oznacené za verejné.

Poskytovatel se zavazuje pouZit dlvérné informace vyhradné za uUcelem splnéni svych zavazki
vyplyvajicich ztéto Smlouvy. Poskytovatel se ddle zavazuje, Ze on ani jind osoba, kterd bude
Poskytovatelem sezndmena s divérnymi informacemi v souladu s touto Smlouvou, je nezptistupni
Zadné treti osobé vyjma pripadd, kdy:

a. jde o zpfistupnéni dlvérnych informaci osobam, pro které je pristup k témto informacim
nezbytny za Ucelem splnéni zavazk( poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy;
jde o zptistupnéni dlvérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele;

c. tak stanovi obecné zavazny prdvni predpis nebo je ddna takova povinnost pravomocnym a
zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zdkladé jeho zakonného zmocnéni.
Takovou skutecnost je poskytovatel povinen na vyzvu objednateli bez zbyteéného odkladu
prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu davérnych informaci proti jejich neopravnénému
ziskani tretimi osobami. V pfipadé, Ze poskytovatel bude mit dlvodné podezieni, Ze doslo
k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) ddavérnych materidll, je povinen neprodlené o této
skutecénosti informovat objednatele.

Poskytovatel je povinen predat bez zbyte¢ného odkladu objednateli veSkeré materialy a véci, které od
ného ¢i jeho jménem prevzal pfi pInéni Smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu po ukonceni této
Smlouvy. Dlvérné informace ulozené v elektronické podobé je poskytovatel povinen odstranit, a to
nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany dlvérnych informaci zUstava v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje bez zbytecného odkladu zavazat povinnosti miéenlivosti ve stejném rozsahu,
jako je vazan touto Smlouvou sam, i vSechny své pracovniky podilejici se se souhlasem objednatele na
poskytovani Sluzeb pro objednatele.

Pokud poskytovatel pfi plnéni této Smlouvy prijde do styku s osobnimi Udaji, pak se pro ucel této
Smlouvy stava zpracovatelem osobnich udaju.

Poskytovatel neni opravnén ke zpracovani osobnich udajl, ledaze by takové zpracovani bylo nezbytné
nutné pro plnéni této Smlouvy poskytovatelem. V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén
zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé predchoziho pisemného povéreni objednatele (dale jen
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»pisemné povéreni”). Pisemné povéreni musi obsahovat blizsi uréeni typu zpracovavanych osobnich

udaja, kategorii subjekt udajli, doby trvani zpracovani a povahy a ucelu zpracovani.

Poskytovatel neni opravnén zapojit do zpracovani zadny dalsi subjekt bez predchoziho vyslovného

pisemného povoleni objednatele.

Poskytovatel je v pfipadé, kdy je objednatelem pisemné povéren zpracovavat osobni Udaje, povinen

postupovat v souladu s pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich Gdaji a uc¢innymi v dobé

zpracovani, zejména je povinen:

a.
b.

zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn(i objednatele;

zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mlcenlivosti nebo aby

se na né vztahovala zakonna povinnost mlcenlivosti; tato povinnost plati i po ukonceni této

Smlouvy;

pfijmout takova technicka a organizacni opatieni, ktera zajisti Uroven zabezpeceni osobnich

udajd, zejména:

e integritu osobnich Udaju zarucujici jejich pravost a nenarusenost, tj. opatfeni vedouci
ktomu, Ze béhem zpracovani nedojde k umysinému nebo ndhodnému pozménéni
osobnich udaju,

e dlvérnost osobnich adaj, tj. pfijmout takova opatfeni, kterd pfrispivaji ke zvyseni
zabezpecCeni osobnich GUdaji0 a zachovani davérnosti zpracovani, jako je
pseudoanonymizace, Sifrovani a sprdava pristupovych prdv tak, aby zaméstnanci
poskytovatele méli pristup pouze k osobnim tdajliim nezbytnym pro vykon své cinnosti,

e transparentnost zpracovani osobnich Gdajd, tj. pfijmout takova technickd a organizacni
opatteni, ktera jsou ze strany poskytovatele dolozZitelnd a pro objednatele prezkoumateln3,
Poskytovatel tudiz musi objednatele sezndmit s tim, jaké technické a organizacni opatreni
k ochrané osobnich udaju pfijal,

e izolovanost zpracovani osobnich Gdajd, tj. pfijatd opatfeni musi zajistit, Ze v pfipadé
zpracovani osobnich udajl vice spravcd osobnich udajli nedojde k jejich slouceni nebo
zameéne,

e dostupnost osobnich Udaju — tj. feSeni napliujici poZzadavek dostupnosti osobnich Gdaju,

e odolnost technickych prostfedk( a ulozist osobnich Udajd zajistujici tam uloZené osobni
udaje pred poskozenim, ztratou, zneuzitim, kompromitaci, nahodnym i cilenym
nezadoucim pozménénim;

dodrZzovat podminky zapojeni dalSiho zpracovatele stanovené touto Smlouvou a v pfipadé

zapojeni dalSiho zpracovatele po pisemném povoleni objednatele zajistit, aby se dalsi

zpracovatel smluvné zavazal dodrZovat ve stejné mite vSechny povinnosti k ochrané osobnich
udaja vyplyvajici pro poskytovatele z této Smlouvy;

pfi zpracovani zohledriiovat povahu zpracovani a byt objednateli ndapomocen pro splnéni

objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udajl vyplyvajici

z platnych pravnich predpist;

s ohledem na poskytovatelem zpracovavané osobni Udaje poskytovat objednateli veskerou

soucinnost, vyzadanou objednatelem v souvislosti s:

e provadénim vhodnych technickych a organizanich opatfeni pro zajisténi odpovidajici
urovné zabezpeceni zpracovavanych osobnich udaj,

e ohlasovanim pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich Udaji dozorovému uradu ¢i subjektu
udaja,

e posuzovanim vlivu na ochranu osobnich udaju,

e konzultacemi s dozorovym ufadem ohledné zpracovani osobnich Gdaj;

na vyzvu objednatele viechny osobni Udaje bud vymazat, nebo vratit objednateli po ukonceni

poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, a vymazat vSechny existujici kopie, pokud mu platné
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pravni predpisy neukladaji uloZzeni danych osobnich udaju;

h. poskytnout objednateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze poskytovatel splinil
veskeré povinnosti tykajici se ochrany osobnich udaji dle tohoto ¢lanku a umoznit audity,
vCetné inspekci, provadéné objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel povéfil,
a k témto auditlim pfispét svou plnou soucinnosti;

i. informovat neprodlené objednatele v pfipadé, Ze dle ndzoru poskytovatele urcity pokyn
objednatele porusuje platné pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich udaju.

24. Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veskerym potfebnym personalnim i technickym zazemim, které
poskytuje dostateéné zaruky k tomu, Ze jim provadéné zpracovani osobnich Udaji bude splriovat
vSechny pozadavky platnych pravnich predpist i této Smlouvy, a je tak schopen zajistit naleZitou
ochranu prav subjektu udaju.

¢l.vi

Vlastnické pravo, nebezpeci sSkody na véci
Prava dusevniho vlastnictvi

1. Vlastnické pravo ke vSem hmotnym soucastem plnéni predmétu Smlouvy, predanym poskytovatelem
objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy, pfechdzi na objednatele dnem jejich predani
objednateli.

2. Nebezpecdi skody na vSsech hmotnych souédstech plnéni predmétu Smlouvy predanych poskytovatelem
objednateli v souvislosti s pInénim predmétu Smlouvy prechazi na objednatele dnem jejich predani
objednateli.

3. Pokud je vysledkem ¢innosti poskytovatele podle Smlouvy plnéni, které napliiuje znaky dila ve smyslu
autorského zakona, poskytuje poskytovatel objednateli a objednatel od poskytovatele ziskava veskera
prava souvisejici s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahujici se k takovému dilu, a to vrozsahu
nezbytném pro radné uzivani takového dila objednatelem po celou dobu trvani pfislusnych autorskych
prav. objednatel zejména nabyva od poskytovatele dnem poskytnuti autorského dila objednateli
(nejpozdéji vsak ke dni podpisu protokolu o predani a prevzeti Sluzeb dle Smlouvy, jichz je takové
autorskeé dilo soucasti) veskera majetkova prava, a to formou nasledujiciho licen¢niho ujednani.

4. Poskytovatel rovnéZ udéluje objednateli opravnéni ptislusné dilo dle Smlouvy bez omezeni zverejnit,
upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i ménit jeho nazev, a Ze je téz opravnén takové dilo spojit s dilem
jinym a zaradit jej do dila souborného. Opravnéni dle tohoto odstavce Smlouvy se rovnéz vztahuje na
tfeti osobu, kterou objednatel uréi k realizaci opravnéni zde uvedenych, a to pro objednatelovu
potiebu.

5. Objednatel a poskytovatel se vyslovné dohodli, Ze odména za veSkerd oprdvnéni poskytnuta
objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené dle ¢l. Il Smlouvy, zejména odména za
poskytnuti licence a za udéleni opravnéni ve smyslu predchozich odstavcu.

6. Objednatel je oprdvnén pofizovat pro vlastni potfebu rozmnoZeniny veskeré dokumentace predané
poskytovatelem v listinné i elektronické podobé a pouZivat text veskerych dokumentaci predanych
poskytovatelem pro pfipravu dalsSich technickych dokumentaci a uZivatelskych pfirucek.
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Poskytovatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho pInéni nebo jakékoliv jeho ¢asti nebyla porusena
prava tretich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim predmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti nebo prostou
existenci predmétu plnéni nebo jeho diléi ¢asti budou v disledku poruseni povinnosti poskytovatele
dotéena prava tretich osob, nese poskytovatel vedle odpovédnosti za takovéto vady plnéni i
odpovédnost za veskeré skody, které tim objednateli vzniknou.

Poskytovatel je povinen objednateli uhradit jakékoli majetkové sSkody a nemajetkové Gjmy, vzniklé
v dlsledku toho, Ze objednatel nemohl pfedmét pInéni Smlouvy uZivat fadné a nerusené dle Smlouvy.
Jestlize poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v tomto ¢lanku Smlouvy nebo se ukaze
jakékoliv jeho prohlaseni uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy jako nepravdivé, nelplné nebo zavadéjici,
jednd se o podstatné poruseni Smlouvy. Soucasné ma objednatel v takovém pripadé opravnéni
pozadovat po poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo objednatele
na nahradu Skody, kterou lze vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

CLv
Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné
pro radné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného prodleni pisemné
informovat ostatni o jakékoliv zméné v udajich uvedenych ve Smlouvé ohledné jejich osoby a o
vSech okolnostech, které maji nebo by mohly mit vliv na plnéni jejich povinnosti dle této Smlouvy
a soucasné vyvinout potrebnou soucinnost k plnéni této Smlouvy.

2. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s pInénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazka.

3. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (zdkon o finanéni
kontrole), osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

4. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim vsech ndleZitosti smluvniho vztahu véetné pfipadnych
dodatkd a vysledk( zadavaciho fizeni na profilu objednatele nebo jinym zplUsobem, ur¢enym
objednatelem, jako pfimo fizené organizace Ministerstva zdravotnictvi a ddle dle ustanoveni §
219 odst. 1 pism. a) ZZVZ a dle zakona ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpisl, zakonem stanovenym zplsobem.

5. Smluvni strany sjedndvaji, Ze pohledavku dle této Smlouvy nebo Smlouvu samotnou nelze
postoupit tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za nedodrzeni
této podminky je povinen poskytovatel zaplatit smluvni pokutu ve vysi pohledavky, ktera byla
postoupena v rozporu s touto smlouvou. Objednatel ma zaroven pravo odstoupit od smlouvy.
Smluvni pokuta bude vyuctovana samostatnym danovym dokladem, splatnost smluvni pokuty cini
30 dnl ode dne doruceni druhé smluvni strané.
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Cl.vI
Doba trvani, Ukonceni smlouvy

1. Tato Smlouva se uzavird na dobu na dobu neurcitou, platnou se stava dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami a U¢innou dnem zverejnéni v Registru smluv.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby v rozsahu uvedeném v Pfiloze ¢. 1 a €. 2
této smlouvy, a to tak, Ze do 30 dnl od ucinnosti smlouvy provede instalaci aplikace a jeji
implementaci ukonéi do 14 dni od instalace.

3. Poskytovatel poskytuje objednateli sluzbu na HW prostfedcich poskytovatele nebo smluvnich
partnerd poskytovatele lokalizovanych na tuzemi Ceské republiky. Umisténi téchto prostfedk
mimo tuto lokalitu je nepfipustné a povazuje se za hrubé poruseni této smlouvy

4. Smluvni vztah je moZné ukoncit:

a. pisemnou dohodou smluvnich stran,
b. odstoupenim od Smlouvy nebo jeji vypovédi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
c. dosazenim sumadrni ¢astky za dodavky dle Smlouvy ve vysi dle odst.1 tohoto ¢lanku.

5.  Smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
druhou smluvni stranou, tzn. predevsim v ptipadech, kdy poskytovatel nebude plnit fddné a vcéas
objednavky objednatele v dohodnutych terminech, nebude plnit ujednani o cenach, a dale v
pripadné zavaznych nebo opakujicich se vad, prestoze byl objednatelem na neplnéni podminek
dle této smlouvy pisemné upozornén.

6. Smluvni strana je oprdvnéna tuto smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét, a to i bez uvedeni
dlvodu, formou doporuéeného dopisu. Vypovédni lhita v délce 2 mésicli zacina bézet 1. dnem
mésice nasledujicim po mésici, ve kterém byla doru¢ena vypovéd smlouvy druhé smluvni strané.

7. V pripadé odstoupeni od Smlouvy se Objednatel zavazuje prevzit a Poskytovatel se zavazuje
predat Objednateli dosud provedené prace i nedokoncéené do 7 pracovnich dnli ode dne Ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy. O takovém predani bude pofizen protokol, v némz bude popsan stav
rozpracovanosti Sluzby a provedeno jeji ocenéni.

8. Odstoupeni od smlouvy nema vliv na placeni dohodnutych sankci dle této Smlouvy a ptipadnych
zplsobenych skod.

¢l. VI
Zavérecna ustanoveni

9. Pro pfipad, Ze se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym nebo neucinnym, zavazuji
se smluvni strany nahradit takové ustanoveni bez zbytecného odkladu novym, které bude v
nejvyssi moziné mire odpovidat obsahu a uUcéelu vadného ustanoveni. Pfipadna neplatnost
nékterého z ustanoveni této Smlouvy nemd za ndsledek neplatnost ostatnich ustanoveni ve
Smlouvé obsaZenych, pokud z povahy ustanoveni nevyplyva, Ze tuto ¢ast nelze od ostatniho
obsahu této Smlouvy oddélit.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Obsah této Smlouvy je moZzné ménit jen pisemnymi dodatky, podepsanymi statutarnimi zastupci
smluvnich stran. Soucdsti této Smlouvy jsou veskeré ptilohy uvedené v textu této Smlouvy ¢i v
textu pripadnych Dodatk(l k této Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze pravni vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku, v platném znéni a zakona ¢. 85/1996
Sbh., o advokacii, v platném znéni.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a zdkona
€. 99/1963 Sh., obcansky soudni ¥ad, ve znéni pozdéjsich predpisl, sjednava jako mistné pfislusny
obecny soud podle sidla objednatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzaviely na zdkladé vazné a svobodné vile, nikoliv
v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek, ani nebyla jinym zplsobem vynucena, dale prohlasuiji,
Ze tuto Smlouvu peclivé procetly, jejimu obsahu zcela porozumély a bezvyhradné s nim souhlasi
a na dikaz toho pripojuji své vlastnoruéni podpisy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
nabyva v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrZi Smlouvu v 1 vyhotoveni, pfipadné v jednom elektronickém originalu podepsaném
kvalifikovanym elektronickym podpisem obou smluvnich stran.

Ptilohy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace predmétu plnéni

Pfiloha €. 2 — Polozkovy cenik

V Praze dne .....ccoccevvecivrnnnne V Praze dne .....ccoceevevuevrennnene
Ing. Jan Burian, jednatel spole¢nosti Prof. MUDr. Petr Cetkovskym, Ph.D., MBA
Trim Technology, s.r.o. feditel UHKT
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»Popis funkcionality a dalSich poZzadavki na bezpecnostni informacni aplikaci

Technicka specifikace -

"

I. Zakladni specifikace bezpecnostni informacni aplikace

=

A

Multiplatformni webovy ptistup ke sluzbé pro neomezeny pocet uZivatell.

Zabezpeceny https pristup do aplikace (BIA) prostfednictvim pfistupového jména a hesla.
Hosting systému na prostfedcich dodavatele.

Administrace aplikace z Urovné UHKT, bez naroku vyraznéjsiho posileni existujicich systému.
Optimalizace BIA pro ovladani s pouzitim dotykovych monitor(, tabletl i klasickych pocitacl
(mys + klavesnice).

Vicestupnovy a oboustranny zplsob komunikace bezpecénostni informacniho aplikace tj.

6.1. prostrednictvim mobilni aplikace (OS 10S + Android)

6.2. prostfednictvim SMS zprav

6.3. prosttednictvim hlasovych zprav — automaticky prevod z textu pomoci Text-To-Speech
PFipojeni do SMS center viech hlavnich operator( v CR. Uchaze¢ prokaze smluvnim dokumentem
jeho pripojeni k operatoridm 02, T-Mobile, Vodafone; v pripadé Ze je pripojen prostifednictvim
subdodavatele, prokaze pfipojeni jeho smlouvou.

Odesilani a prijem SMS pomoci obou subsystém( BIA + webové platformy s minimalni
garantovanou kapacitou 30 SMS/sec (uchaze¢ uvede kapacitu pfipojeni ke kazdému z vyse
uvedenych mobilnich operatord a tuto doloZi potvrzenim mobilniho operatora ¢i Gdajem
vyplyvajicim ze smlouvy s mobilnim operdtorem).

Ucastnik prokaze napojeni do Celonarodni referenéni databaze pro prenositelnost ¢&isla.

II. Subsystém ,,Svolavani definovanych pracovnikd UHKT“

1.

Ucastnik bude pracovat s modulem evidence osob s kontaktnimi Gdaji (karta osoby, mobil, email)

véetné definovaného rozhrani pro prebirani Gdajd z informaéniho systému UHKT, nebo jinym

srovnatelnym zplsobem. To vie se souhlasem zadavatele.

Modul pro vytvareni scénarl pro jednotliva vyrozuméni

2.1. Modul umoini vytvaret scénafe pro dané krizové stavy dle planu krizové pfipravenosti
pfipadné i pro béZzny provoz nemocnice;

2.2. Priprava obsahu zprdvy pro jednotlivé scénare podle predem definovaného textu,
s moznosti dalsi editace, nebo Uprav;

Modul svolavani podle vytvorenych scénari v bézném i krizovém rezimu

3.1. UmoiZnuje provést vyrozuméni véetné zpétného potvrzeni v rozsahu dle ¢l. |, bod 6;

3.2. Umoznuje provést vyrozuméni na libovolné telefonni cislo, mimo stanovené scénare
v béZzném nebo krizovém rezimu;

3.3. Umozniuje flexibilni svolani stanovenych tymd, pozic, jednotlivcy;
3.4. Zahrnuje Ctyfstupnové potvrzeni svolani s protokolarnim zaznamem
a) potvrzeni zpravy v rdmci mobilni aplikace,
b) informace o doruceni SMS zpravy
c) potvrzeni ptijeti SMS zpravy
d) potvrzeni hlasového vyrozuméni;
Zobrazeni aktualnich svolani na hlavnim okné s online aktualizaci stav



s

Sledovani historie provedenych svolani s protokolarnim zaznamem zpétné za 12 mésict a
evidenci provedenych svolavani az na uroven jednotlivych osob

Modul pro podporu krizového fizeni, ktery umozni flexibilni zobrazovani jednotlivych pland
krizové pripravenosti, dokument( (Planu krizové pfipravenosti, Havarijni karty a podobné),
nebo jejich ¢asti, které jsou prislusné danému scénafi.

Iniciace scénard je manualné spusténa pracovnikem ostrahy, povéfenym zaméstnancem nebo
vyvolana automaticky systémem EPS.

Pristup k informacim a funkcim systému v zavislosti na roli daného uzivatele.

lll. Mobilni aplikace uréena pro odesilanou informaci

Aplikace bude mit tuto funkcionalitu:

1.

2.
3.
4

PFijem zprav s moznosti na tuto zpravu jednoduchym zplsobem reagovat;

V ptipadé, ze ptijemce nezareaguje v daném intervalu, dojde k opakované urgenci;

Moznost vyzaddani potvrzeni doruceni zpravy;

Zvukové upozornéni a zobrazeni nové zpravy bez nutnosti mit aplikaci jakkoliv spusténou
(napfiklad na pozadi);

MozZnost propojeni vice zafizeni, pro jeden kontakt mit moZnost ovladat aplikaci na vice
mobilnich zafizenich;

Automaticka synchronizace vyrozuméni. Pfi potvrzeni na jiném zafizeni stejného kontaktu nebo
pres webové rozhrani, dojde k aktualizaci stavu na vSech zafizeni spojenych s danym kontaktem
(napf. se zrusi pripadné urgence, vyzva k potvrzeni apod.);

Archivace uskute¢nénych akci.



Ptiloha €. 2 Smlouvy - PoloZkovy cenik

Nazev svoldvaciho systému (aplikace)

KISS - Krizovy Informacni a Svoldvaci Systém

Vyrobce

Trim Technology, s.r.o0., 1629005434, Na Vysluni 519/17, 100 00 Praha 10 — Strasnice

Polozka

Cena (K¢ bez DPH)

Sazba 21%, vySe DPH v K¢

Cena (K¢ s DPH)

Nabidkova cena za dodavku a implementaci

Mési¢ni pausalni sazba

48 mésicli pozarucni podpory

100 SMS do sité 02 za 1 mésic

100 SMS do sité T-Mobile za 1 mésic

100 SMS do sité Vodafone za 1 mésic

50 volani do sité 02 za 1 mésic v délce & 1 minuta za 1 hovor

50 volani do sité T-Mobile za 1 mésic v délce @ 1 minuta za 1

hovor

50 volani do sité Vodafone za 1 mésic v délce @8 1 minuta za 1

hovor

SMS a volani za 48 mésict celkem

Mozné technické sluzby za 1 hodinu

Moiné programatorské tpravy za 1 hodinu

Celkova nabidkova cena

375 600,00

78 876,00

454 476,00
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