RAMCOVA DOHODA
o poskytovani technické a servisni podpory pro archivaéni ulozisté¢ IBM

Cislo smlouvy objednatele: PPR-11345-12/CJ-2024-990656

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Narodniho centra
informac¢nich a komunikac¢nich technologii Policejniho prezidia
Ceské republiky

Bankovni spojeni: 5504881/0710, Ceska narodni banka

Korespondenc¢ni adresa: Policejni  prezidium CR, Narodni centrum informaénich

a komunikac¢nich technologii, poStovni schranka 62/NCIKT,
Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

Datova schranka: gs9ais5

(dale jen ,,Objednatel* nebo ,,Zadavatel*)

a

Datera s.r.o.

Sidlo: Hadovita 962/10, Praha 4 - Michle, 141 00
1CO: 24804932

DIC: .C724804932

Zastoupena: LG A R o
Bankovni spojeni: 10530822 / 0800

Korespondenc¢ni adresa: Hraského 25, 148 00, Praha 4

Datova schranka: d2mykrn

Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 175842

(dale jen ,,Dodavatel*)

(Objednatel a Dodavatel spolecn¢ dale jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotliveé ,,Smluvni strana“)
uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik, (dale jen ,,obCansky zakonik*) a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych

zakazek (dale jen ,,ZZVZ*), tuto R&mcovou dohodu o poskytovani technické a servisni podpory
pro archivacéni tlozisté IBM (dale jen ,,Dohoda‘“ nebo ,,Rdmcova dohoda®).
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PREAMBULE

Tato Dohoda je uzaviena na zakladé vysledki zadavaciho fizeni, které bylo uskute¢néno
v souladu se ZZVZ k vefejné zakdzce s nazvem “ Zajisténi technické a servisni podpory pro
archivaéni ulozi§té IBM 2024-2027 — Ramcovéa dohoda“ &.j: PPR-11345/CJ-2024-990656
(dale téz ,,Vetejna zakazka®).

Tato Ramcova dohoda vymezuje obecné obchodni podminky v budoucnu uzavienych
dil¢ich smluv (objednavek). Tato Ramcova dohoda se uzavira s jednim Dodavatelem.,

PREDMET DOHODY

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni specifikované touto Dohodou a jejimi
prilohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Dodavatel na zakladé této
Dohody doda zejména nasledujici plnéni:

Plnéni A — Technicka podpora zafizeni a licenci IBM a RedHat, blize definovano v
Priloze €. 1 této Dohody (dale také jen ,,PInéni A*);

Plnéni B — Servisni podpora, blize definovano v Piiloze €. 1 této Dohody (dale také jen
,.PInéni B“);

PInéni C — Implementacni, konfiguracni a konzulta¢ni sluzby, blize definovano v
Priloze €. 1 této Dohody (dale také jen ,,PInéni C*);

(PInéni A, PInéni B a PInéni C souhrnné dale téz ,,Predmét plnéni®).

Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni je uvedena v Piiloze €. 1 této Dohody.

Objednatel se za fadné poskytnuté plnéni zavazuje Dodavateli zaplatit cenu specifikovanou
v Ptiloze €. 2 této Dohody.

Objednatel se touto Ramcovou dohodou nezavazuje k objednavce v ur¢itém rozsahu ani v
ur¢ité minimalni hodnot€ a Objednatel bude vZdy postupovat v souladu se svymi potfebami,
pficemz Dodavateli nevznikd touto Dohodou pravni narok na odbér urcitého jim
poskytovaného plnéni ze strany Objednatele.

POSTUP PRI UZAVIRANI DILCICH SMLUV

Na zaklad¢ této Ramcové dohody budou uzavirany dil¢i smlouvy (objednavky), a to
postupem stanovenym touto Dohodou a zakonem.

Tato Ramcova dohoda bude plnéna na zdkladé pisemnych vyzev k poskytnuti. Objednavka
je navrhem na uzavieni dil¢i smlouvy plnéni (dale také jen ,,Objednavka"). Objednavka
musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifikacni udaje Smluvnich stran;

b) oznaceni Rdmcové dohody;

c) cislo Objednavky;

d) podrobnou specifikaci pozadovaného plnéni;
e) misto a dobu pozadovaného plnéni;

f) specifikaci ceny;

g) podpis Objednatele.
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Kazd4d jednotlivda dil¢i Objednavka bude Objednatelem odeslana Dodavateli
prostfednictvim datové schranky nebo prostfednictvim Narodniho elektronického nastroje
(NEN). Dodavatel odesle Objednateli potvrzeni Objednavky ¢i podnét k jeji upraveé
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od jejiho doruCeni. Potvrzeni Objednavky
Dodavatelem je piijetim navrhu dil¢i smlouvy. Jednotlivé Objednavky budou uzavirany
v souladu s touto Dohodou a jejimi pfilohami.

Objednatel je pro ucely stanoveni celkové ceny, resp. pracnosti za pozadované Plnéni C
nebo pro Ucely blizsi specifikace poZadovan¢ho plnéni opravnén pisemné vyzvat
Dodavatele k podani nabidky nebo k doplnéni pozadovanych informaci, a to
prostiednictvim datové schranky nebo prostfednictvim Narodniho elektronického nastroje
(NEN). Dodavatel je povinen na zdklad€¢ vyzvy dorucit Objednateli svou nabidku nebo
pozadované informace, a to ve lhaté stanovené v predmétné vyzve. Nabidka Dodavatele
nesmi byt v rozporu s touto R&mcovou dohodou. Dodavatel neni opravnén navrhnout ve
své nabidce smluvni podminky, které budou pro Objednatele méné vyhodné v porovnani s
jeho nabidkou v zadavacim fizeni a touto Dohodou.

CENA ZA PLNENI{
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadné poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena plnéni dle Objednavek uzavienych dle této Dohody (tj. soucet smluvnich cen
uzavienych Objednavek) nesmi piesahnout 9 177 200,00 K¢ bez DPH (devét milionti sto
sedmdesat sedm tisic dv¢ sté korun Ceskych), 11 104 412,00 K¢ s DPH jedenact miliont sto
Ctyfti tisic Ctyfi sta dvanact korun ¢eskych).

Podrobné urceni jednotkovych cen pro jednotliva plnéni je uvedeno v Ptiloze €. 2 této
Dohody.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle konkrétni Objednavky je cenou nejvyse
piipustnou a neptekroCitelnou. Pokud neni Réamcovou dohodou, nebo piisluSnou
Objednavkou stanoveno jinak, sjednana cena zahrnuje veskeré naklady, které Dodavateli
v souvislosti s fadnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢. veskerych
licen¢nich poplatkl, nakladt na dopravu, cel, ndkladi na baleni, doruceni apod., a jsou
v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dob¢ plnéni dle
této Dohody.

Cena za plnéni bude upravena o piipadnou zédkonnou procentni zménu dan¢ z pridané
hodnoty (DPH), a to ode dne Gc¢innosti ptislusné zmény dle pravnich ptedpisi. Zména ceny
plnéni dle tohoto odstavce neni divodem k uzavieni dodatku k Dohod¢ a k dil¢im
uzavienym Objednavkam.

Smluvni strany se dohodly, ze v ptipad¢, kdy u¢innost prvni Objednavky na Plnéni A a
PInéni B nastane pozd¢ji, nez dnem 20. 5. 2024, bude platba za prvni kalendaini Ctvrtleti
poskytovaného Plnéni A a Plnéni B zahrnovat i poplatek za znovuobnoveni technické
podpory, a to za obdobi od 20. 5. 2024 do Gc¢innosti ptislusné Objednavky.

Veskeré ceny dohodnuté v této Dohod¢ a dilc¢ich Objedndvkach jsou ceny v korunach
¢eskych.
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PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je povinen vystavit daiiovy doklad (dale téz ,,faktura*) do 10 dnti ode dne podpisu
prislusného akcepta¢niho protokolu obéma Smluvnimi stranami. Vzor akceptacniho
protokolu tvoii Ptilohu €. 4 této Dohody.

Dodavatel opravnén vystavit fakturu po podpisu akceptaniho protokolu obéma Smluvnimi
stranami po dodani plnéni dle ptislusné¢ Objednavky. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu
za poskytnuté dil¢i pInéni, pouze pokud to stanovi piislusnd Objedndvka nebo tato Dohoda.

V ptipad¢€ PInéni A a PInéni B je Dodavatel opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i
plnéni, a to za uplynulé kalendarni Ctvrtleti, na zékladé dil¢iho akceptacniho protokolu.
Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni kalendaini den piislusSného kalendainiho
ctvrtleti, to neplati v poslednim ¢tvrtleti, ve kterém je poskytovano plnéni dle dil¢i smlouvy,
kdyZ datem uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni den poskytnutého plnéni v daném
Ctvrtleti.

Splatnost faktury je 30 dnti od data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli na adresu
uvedenou v Dohodg¢, s vyjimkou ptipadu, kdy faktura doruc¢end v terminu od 1. 12. daného
roku do 31. 1. nasledujiciho roku je splatna ve lhité 60 dnli od data jejiho prokazatelného
doru€eni Objednateli. Pfipadne-li posledni den lhiity splatnosti faktury na sobotu, nedé¢li
nebo svatek, je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Dohody, Cislo Objednavky a nalezitosti fadného
danového dokladu podle pfislusnych pravnich ptedpisii, zejména pak zdkona o dani
z ptidané hodnoty v platném znéni a nalezitosti obchodni listiny dle obcanského zakoniku.
V ptipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo nebude vystavena v souladu
s touto Dohodou, je Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se
dostane do prodleni se splatnosti. Nova lhita splatnosti v ptivodni délce po¢ina bézet znovu
od opctovného doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury Objednateli.

Pfedmét pInéni dle Dohody, resp. Objednavky je urcen vyhradné a zcela pro vykon
pusobnosti v oblasti vefejné spravy, ve které se Objednatel nepovazuje za osobu povinnou
k dani ve smyslu § 5 zdkona o DPH, a proto nelze na Objednatele aplikovat pfenesenou
danovou povinnost podle ustanoveni § 92a a nasl. zakona o dani z ptidané hodnoty.

Adresa Objednatele pro doruceni dannového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Nirodni centrum informaé¢nich a komunika&nich technologii,
Strojnicka 27, postovni schranka 62/NCIKT, 170 89 Praha 7.

Fakturovana castka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné financni
¢astky z bankovniho u¢tu Objednatele ve prospéch bankovniho uctu Dodavatele.

Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana tihrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvetejnén
zptusobem umoznujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH.

Ptilohou faktury za poskytnuté plnéni je original akceptacniho protokolu podepsany
povefenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje piehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté plnéni jednozna¢né identifikovat.

Akceptaéni protokol musi obsahovat alespon:
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oznaceni ¢isla Dohody a Objednavky;

predmét poskytnutého plnéni v€etné vyrobnich c¢isel, pokud to je aktualni;
datum prevzeti, resp. akceptace;

identifikace osob povéfenych akceptacni protokol za Smluvni strany podepsat;

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Predmét plnéni.

V ptipadé, Ze Objednatel uplatni narok na odstranéni vady Pfedmétu plnéni pted vystavenim
faktury nebo ve lhiit€ splatnosti faktury, neni povinen, az do uplného odstranéni vady,
uhradit cenu za Pfedmét plnéni. Okamzikem odstranéni vady zacne bézet nova lhita
splatnosti faktury v piivodni délce.

Objednatel je opravnén od faktury Dodavatele odecist své splatné pohledavky za
Dodavatelem, které vzniknou v souvislosti s plnénim dle této Dohody, resp. Objednavky.

DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENI

Mistem plnéni dle této Dohody jsou lokality Objednatele umistnéné v Ceské republice,
které budou Dodavateli specifikovany v konkrétni Objednavce.

Radné a véas dodany Pfedmét plnéni. Dohody je pfedan okamzikem akceptace, tj. podpisem
zavéreCneho akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami, resp. dil¢iho
akceptacniho protokolu, pokud to pfislusna Objednavka nebo Dohoda stanovi. Podpisu
akceptacniho protokolu miize predchédzet akceptacni fizeni, jak je definovano v piilohach
Dohody nebo v pfislusné Objednévce.

Dodavatel je povinen pti predani Pfedmétu plnéni Objednateli predat veskerou dokumentaci
souvisejici s Pfedmétem plnéni, a to zejména technickou dokumentaci, v€etné¢ detailniho
popisu dodaného feSeni, navody na obsluhu a udrzbu, zaruc¢ni listy, uzivatelsky manual, a
to v Ceském jazyce, neni-li v Ptilohach této Dohody uvedeno jinak.

Terminy plnéni budou upraveny v konkrétnich Objednavkach.

Dodavatel je povinen poskytovat Pfedmét plnéni dle této Dohody, resp. Objednavky pouze
prostfednictvim realiza¢niho tymu, jejichZ prostfednictvim prokéazal v ramci zaddvaciho
fizeni na Vetejnou zakazku splnéni kvalifika¢nich pozadavki. V ptipad€ zmény ¢i doplnéni
Clena realiza¢niho tymu je Dodavatel povinen Objednatele o této zméné nebo doplnéni
pfedem informovat a vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je
opravnéna vydat osoba opravnéna jednat ve vécech plnéni za Objednatele uvedena v ¢l. 11
odst. 11.2. Dohody. Dodavatel je povinen zajistit, aby novy nahrazujici ¢len realiza¢niho
tymu spliloval minimaln¢ stejné kvalifikaéni predpoklady jako nahrazovany clen
realizacniho tymu. V ptipadé doplnéni nového cClena realiza¢niho tymu, ktery nemél
predchiidce, musi tento novy ¢len splilovat minimalné pozadavky na kvalifikaci stanovené
v Zadéavaci dokumentaci dle piislusné role. Dodavatel je povinen k zadosti o zménu ¢i
doplnéni ¢lena realizacniho tymu piedloZit odpovidajici dokumenty prokazujici splnéni
pfedmétnych kvalifikacnich poZadavkll. Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto
odstavce Dohody bude povazovano za podstatné poruseni této Dohody.

ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze pfedané plnéni odpovida sjednané specifikaci, je
bez faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na Plnéni A a PInéni B v rozsahu poskytované
sluzby tak, jak je specifikovano v pfilohach této Dohody (garance funk¢nosti, SLA), na
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PInéni C Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku v délce dvanacti (12) meésict, a to ode
dne fadného dodani plnéni dle Objednavky, neni-li v Objednavce nebo v ptilohach této
Dohody uvedeno jinak. Zarukou ptejima Dodavatel zavazek, ze dodané plnéni bude po tuto
dobu zptisobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému ucelu, a ze si zachova
smluveng, jinak obvyklé vlastnosti. Objednatel je povinen zaru¢ni vady oznamit Dodavateli
neprodlen¢ od jejich zjisténi. Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou trva vada, za kterou
odpovida Dodavatel, a to od doby oznameni vady Objednatelem az do jejiho uplného
odstranéni Dodavatelem. Dodavatel je povinen odstranit vadu dle podminek
specifikovanych v ptilohach této Dohody.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace vady plnéni uhrazena celd smluvni cena za
plnéni, Objednatel neni v prodleni s thradou smluvni ceny az do uplného vyieseni
reklamace.

Dodavatel odpovida za to, Ze plnénim této Dohody nebude zasazeno do prav ttetich osob, a
to véetné prav k predmétiim dusevniho vlastnictvi.

Zaruka za plnéni se nevztahuje na piipady a situace, které potencialné nastanou v disledku
legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na viili Smluvnich stran oproti
podminkam sjednanym touto Dohodou.

PInéni ma vady, jestliZe nebylo dodano v souladu s touto Dohodou. Za vady se povazuji i
vady v ndvodech k pouziti, dokladech a dokumentech.

Objednatel uplatni pozadavek na odstranéni vady na helpdesk Dodavatele nebo
prostiednictvim datové schranky, pokud se Smluvni strany nedomluvi jinak.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dotéen narok Objednatele na nadhradu
ujmy.

Veskeré ¢innosti souvisejici s odstranénim vady ¢ini Dodavatel sdm na své naklady (vcetné
nakladl na dopravu) v sou¢innosti s Objednatelem tak, aby svymi ¢innostmi neohrozil nebo
neomezil ¢innost Objednatele.

V ptipad¢ opravy zatizeni, které obsahuje pamétové médium, které bylo soucasti predmétu
plnéni, tak jednotliva pamétova média zlstavaji po dobu opravy zafizeni ve vlastnictvi a
v drzbé Objednatele. V pfipadé zavady na pamétovém médiu se Dodavatel zavazuje
nahradit nefunk¢ni zatizeni novym pamét'ovym médiem s tim, ze vadné pamétové médium
zustava ve vlastnictvi a v drzbé Objednatele.

Dodavatel neodpovida za vady plnéni zpiisobené vys$s§i moci definované v odst. 14.6.
Dohody, neopravnénym zasahem ¢i opomenutim Objednatele nebo tfeti osoby na stran¢
Objednatele, které je v rozporu s dokumentaci, pisemné prokazateln¢ predanymi
doporucenimi vyrobce nebo Dodavatele.

Priloha ¢. 1 Dohody muze definovat podminky zaruky odlisné od tohoto ¢l. 6 Dohody,
v takovém piipad¢ ma prednost ustanoveni uvedené v Piiloze ¢. 1 Dohody.

SANKCE

V ptipad¢ prodleni Dodavatele s plnénim zavazki dle této Dohody a Objednavky vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny plnéni s DPH dle pfislusné
Objednavky, a to za kazdy den prodleni, pokud neni v pfilohdch této Dohody nebo
Objednavce uvedeno jinak.
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V ptipadé, ze Dodavatel nepotvrdi Objednavku, resp. nepoda podnét k jeji tprave, ve lhute
stanovené v €l. 2 odst. 2.3 této Dohody vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi
1 000,- K¢, a to za kazdy den prodleni.

V ptipad¢€ poruseni povinnosti dle ¢lanku ¢. 9 této Dohody je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ za kazdé poruseni.

V piipad¢ poruseni povinnosti dle ¢lanku ¢. 13 této Dohody je Dodavatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢.

Pokud neni v Dohodé, nebo v textu pfiloh, v pfislusné Objednavce stanoveno jinak,
Dodavatel je povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdé podstatné poruseni stanovenych
smluvnich povinnosti ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén poZadovat zdkonny trok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu
ujmy, a to v celém rozsahu.

Urok z prodleni a Smluvni pokuta je splatna ve 1hiité 30 dnti od dne doruéeni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jeji thradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzve
uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle této Dohody prosttednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v rdmci podani nabidky v zadavacim tizeni
na Vefejnou zakazku, a pouze prostiednictvim tam uvedenych poddodavatelli. Ve vSech
ostatnich pfipadech je Dodavatel opravnén poskytovat plnéni prostiednictvim
poddodavatele pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Za plnéni poddodavateli Dodavatel odpovida jako za své plnéni, v¢etné odpoveédnosti za
disledky vzniklé.

MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tfeti osobé duvérné informace, okolnosti a
udaje, které se dozveédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci predmétu plnéni této
Dohody, ani je neposkytnou jinym osobam bez ptedchoziho vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Za divérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu ob¢anského
zékoniku. Pro vylouceni pochybnosti se za diivérnou informaci dle této Dohody povazuje
vesSkerd technickd, provozni, bezpe€nosti apod. dokumentace tykajici se pfedmétu plnéni
dle této Dohody. Objednatel je rovnéz opravnén oznacit za divérnou taky informaci,
dokument, zpravu, ktera neni vyslovné uvedena v tomto ¢l. 9 Dohody, o této skuteCnosti
Dodavatele informuje.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v souvislosti s realizaci ptedmétu plnéni
této Dohody se povazuji za duvérné, pouze pokud na jejich divérnost Dodavatel
Objednatele pfedem pisemné upozornil a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil sviij
zavazek zachovavat duvernost téchto informaci. Pokud jsou divérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborti na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na diivérnost takového
materialu téZ jejim vyznaCenim alespoii na titulni strdnce nebo piedni stran¢ média.
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94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.

10.1.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Dohody, o povinnostech ml¢enlivosti a ochrany divémych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zptsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti v§emi
osobami podilejicimi se na plnéni této Dohody.

Za duvérné informace Objednatele se dale bezpodminené povazuji veskerd data, ktera
obsahuje informaéni systém Objednatele, kterda do n¢j maji byt, byla nebo budou
Dodavatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena i data, kterd z n¢j byla ziskana. Bez
ohledu na ostatni ustanoveni této Dohody jsou za divérné informace Objednatele
povazovany téz zdrojové kody systému Objednatele, jejichz poskytnuti tfeti osobé by mohlo
ohrozit bezpeCnost dat Objednatele v tomto systému.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejn€ znamymi, aniz by jejich zveiejnénim doslo k poruseni zavazki Smluvni
strany ¢i pravnich predpisi;

b) méla piijimajici Smluvni strana prokazatelné¢ legaln€ k dispozici pfed uzavienim této
Dohody, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi Smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochran¢ informaci;

¢) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany;

d) po podpisu této Dohody poskytne pfijimajici Smluvni stran¢ tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Dohody, a to zptisobem definovanym v bezpecnostnich politikach Objednatele.

Ujednani této Dohody upravujici ochranu davérnych informaci se nevztahuji na skute¢nosti,
které je nutno zvetejnit, poskytnout nebo sdé€lit dle platnych pravnich predpist véetné prava
EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu. Dodavatel vyslovné souhlasi se
zvefejnénim celého textu Dohody, véetné vSech Ptiloh.

Dodavatel je povinen chranit osobni udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu s
piislusSnymi pravnimi predpisy, zejména se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich daji, a je povinen dodrZovat podle Natizeni evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich dajit a o volném pohybu téchto idajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich udajit), povinnost zachovavat ml¢enlivost o osobnich tidajich
a 0 bezpecnostnich opatienich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpe€eni osobnich udaji.

Ukonceni ucinnosti této Dohody z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Dohody a i¢innost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i po ukonceni
ucinnosti této Dohody.

UCINNOST DOHODY A ODSTOUPENI

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to ode dne jeji uc¢innosti na dobu tfi (3)
let, nebo do vy€erpani celkové ceny v K¢ s DPH uvedené v ¢l. 3. odst. 3.2. této Dohody
(vyCerpanim se rozumi soucet jednotlivych smluvnich cen uzavienych Objednavek) dle
toho, kterd skute¢nost nastane diive. Skonceni u¢innosti této Dohody nema vliv na Gi¢innosti
jednotlivych, jiz uzavienych Objednavek.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.2.

Ukonc¢enim ucinnosti této Dohody nejsou dotcena ustanoveni Dohody tykajici se pfevodu
vlastnického prava a uzivacich prav, narokd z odpovédnosti za vady, narokii z odpovédnosti
za Ujmu a narokli ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni
a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Dohody.

Rémcovou dohodu, resp. Objednavku Ize dale ukoncit nasledujicimi zptsoby:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vyporddani vzajemnych
zavazkl a pohledavek;

b) pisemnym odstoupenim jedné Smluvni strany doruc¢enym druhé Smluvni strané
v souladu s touto Dohodou.

Kazdéa ze smluvnich stran mtize od této Dohody, resp. Objednavky odstoupit v piipadech
stanovenych touto Dohodou nebo zdkonem, zejména pak dle ust. § 1977 a nasl. a ust. §
2002 a nasl. ob&anského zakoniku. Uginky odstoupeni od Dohody, resp. Objednavky
nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni prislusné Smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této Dohody, resp. Objednavky i pro
nepodstatné poruseni smlouvy dle pfisluSnych ustanoveni ob¢anského zékoniku. V ptipadé
nepodstatného poruSeni smluvni povinnosti, mize druhd Smluvni strana od Dohody
odstoupit poté, co strana, kterd se dopustila nepodstatného poruseni smluvni povinnosti,
svoji povinnost nesplni ani v dodatecné pfimétené lhaté, kterou ji druha Smluvni strana
poskytla.

Objednatel ma pravo odstoupit od Dohody, resp. Objednavky také tehdy, pokud:

a) bylo vydéno rozhodnuti o upadku Dodavatele v insolven¢nim fizeni nebo Dodavatel
sam poda dluznicky navrh na zahajeni insolvenc¢niho fizeni;

b) Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt’ jen faktickému podstatnému
omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery by mohl mit negativni dopad na jeho zptsobilost
plnit zavazky podle této Dohody;

c¢) Dodavatel ptestane spliiovat podminky zakladni a profesni zpiisobilosti nebo technické
kvalifikace stanovenych v zadavacich podminkdch na realizaci Vefejné zakazky,
vysledkem které je tato Dohoda;

d) je Dodavatel v prodleni s poskytnutim plnéni o vice nez 30 dnt;

e) je Dodavatel v prodleni s provedenim reklamace nebo nediivodné¢ odmita reklamaci
provést;

f) je Dodavatel nespolehlivym platcem dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty;

g) Dodavatel nemé bankovni Gi€et fadn¢ registrovan v databazi ,,Registru platci DPH*.

Utinky odstoupeni od Dohody, resp. Objednavky dle tohoto odstavce 10. 6. Dohody
nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni Dodavateli.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prosttednictvim opravnénych
osob stanovenych zakonem, touto Dohodou, Objednavkou nebo jimi poveéienych zastupcti.

Kromé zakonnych zastupct Smluvnich stran, dalsi kontaktni osoby opravnéné jednat ve
veécech plnéni poskytovaného dle této Dohody, véetné prava podepsat akceptacni protokol:
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11.3.

12.
12.1.

za Dodavatele:
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za Objednatele: S i .._,,fﬂ'.a;"-'?a}‘.".:'h‘ﬁ"e“..
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V ptipadé, Zze dojde ke zmén¢ korespondencni adresy, sidla, bankovniho spojeni,
opravnénych osob nebo kontaktnich tdaji uvedenych v Dohodé nebo dil¢i Objednavce,
doruci povinnd Smluvni strana pisemné oznameni o této zméne druhé Smluvni strané bez
zbyte¢ného odkladu, a to prostiednictvim datové schranky. Zména dle tohoto odstavce
neni divodem k uzavieni dodatku k Dohod¢ a/nebo dil¢i Objednavce.

LICENCE

V ptipadé, ze pfedmétem plnéni dle této Dohody je i1 plnéni, které napliuje znaky
autorského dila dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (déle jen ,,autorsky zdkon), Objednatel
ma k tomuto dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nasledujici licenci:

a) Objednatel ma nevyhradni, pfenosné, Casové a izemné neomezené pravo uzit autorské
dilo ke vSem zptsobtim uziti v neomezeném rozsahu. Objednatel ma pravo autorské dilo
zpracovavat, upravovat ¢i jinak menit, a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je
opravnén tuto licenci ve forme sublicence poskytnout tfeti osob¢, nebo ji na tieti osobu
prevést, a to v celém rozsahu, nebo jenom ohledné urcitych prav vyplyvajicich z licence.

b) Utinek poskytnuté licence nastava okamzikem predani plnéni dle této Dohody, do
okamziku pfeddni je Objednatel opravnén autorské dilo uZit v rozsahu a zplsobem
nezbytnym k provedeni akceptace ptislusného plnéni.

c) V piipad¢, ze predmétem plnéni je tzv. software vytvofeny na zakazku, tedy software
vytvoteny pro ucely plnéni této Dohody, licence dle tohoto ¢lanku Dohody se vztahuje i
na zdrojové kody, vetné pripravnych koncepcnich materidlli k takovému software.
Dodavatel je povinen pii piedani plnéni dle této Dohody, tedy ptfed podpisem
akceptac¢niho protokolu nebo protokolu o ptevzeti software vytvoreného na zakazku,
pfedat Objednateli aktualni verzi komentovanych zdrojovych kodi, véetné piipravnych
koncepcnich materialii v elektronické i tisténé formée, a to v takovém rozsahu a podobg,
aby Objednatel sam, nebo prostiednictvim tfeti osoby, mohl pripadné prevzit dalsi rozvoj
takového software vytvorené¢ho na zakazku.

d) Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze v pripadé, ze Dodavatel je povinen dodat
dokumentaci napt. projektovou, analytickou, programatorskou, uzivatelskou, provozni,
technickou, bezpecnostni apod., tak se jedna o autorské dilo na zakdzku a vztahuje se na
ni licence dle tohoto ¢lanku Dohody, tj. Objednatel md kromé jiného pravo takové
dokumenty ménit a upravovat.

e) Udg¢leni licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét. Licence se poskytuje beztplatné.

f) Je-li soucasti plnéni tzv. standardni software, u kterého Dodavatel nemtize udélit, nebo
zajistit Objednateli licenci dle pfedchozich ustanoveni, fidi se poskytovana licence
licenénimi podminkami dodaného softwarového produktu, ale s tim, Ze Objednatel ma
vzdy nevyhradni, pifenosné, ¢asové a uzemné neomezené pravo uzit tento software
v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Objednatel je opravnén licenci pievést na tieti
osobu. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze za standardni software se
povazuje pouze:
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

- softwarové produkty s GPL licenci;

- SW komponenty, které jsou patentové chranény;

- SW komponenty, pokud jsou Dodavatelem prokazatelné¢ dodavany jako ucelené SW
dilo jinym subjektiim a neni do nich v ramci dodavky zasahovano nebo jsou ménény
jen konfigura¢né.

g) Objednatel nema povinnost licenci vyuzit.

POJISTENI

Dodavatel je povinen byt po celou dobu plnéni dle této Radmcové dohody a plnéni vzniklych
na jejim zakladé€, pojistén z odpovédnosti za Gjmu zplsobenou tteti osobé pii vykonu
podnikatelské ¢innosti se shodnym predmétem plnéni, jako je pfedmét této Dohody, a to ve
vys$i minimalni pojistné castky 10 000 000,- K¢ se spoluticasti maximalné 10% s tim, Ze
pojistna smlouva musi zahrnovat odpovédnost Dodavatele za Gymu zplisobenou Objednateli
nebo tieti osobé az do vyse sjednané pojistné ¢astky.

Dodavatel je povinen prokazat platnou pojistnou smlouvu, kdykoliv na pozadani
Objednatele v prabehu trvani této Dohody.

Veskeré naklady souvisejici s pojisténim odpovédnosti Dodavatele za Gjmu dle vyse
uvedeného jsou nakladem Dodavatele.

Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku Dohody bude povazovano za podstatné
poruseni této Dohody.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo
s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odiivodnénych ptipadech na ptipadnou nevhodnost pokynti Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze Dodavatel odpovidd Objednateli za ujmu
majetkovou i za ijmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pii
plnéni smlouvy k omezeni Cinnosti nebo ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktiim, zafizeni, programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v¢as a fadné
dle svych moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo
(pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mifte snizi.

Dodavatel je povinen upozornovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Dohody nezbytné a neprodlen¢ oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky, které mu
brani v plnéni pfedmétu Dohody a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim
pifedmétu Dohody.

Dodavatel neni v prodleni s plnénim pfedmétu Dohody a/nebo Objednavky v odtivodnénych
a Dodavatelem prokazanych ptipadech zptsobenych zasahem vyss$i moci. Vyssi moci se
rozumi v souladu s ustanovenim § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku takové prekazky,
které nastaly po vzniku zdvazku nezavisle na vili stran, maji mimofadnou povahu, jsou
neodvratitelné, nepredvidatelné, nepiekonatelné a brani objektivné splnéni povinnosti dle
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14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

15.
15.1.

15.2.

Dohody a/nebo Objednavky. V piipad€, ze zasah vyssi moci dle tohoto odstavce trva déle
nez 30 dnd, je Objednatel opravnén od Dohody a/nebo Objedndvky odstoupit s ucinky
ex nunc.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet z4yml vznikne nebo vyjde najevo, pokud Dodavatel i pfi
vynalozeni veskeré odborné péce nemohl stret zajmi zjistit pfed uzavienim Dohody.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sd€lit ¢i poskytnout bez zbyte¢ného odkladu druhé
Strané veskeré nezbytné pfistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je nezbytné
zapotiebi k provedeni fadného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Dohody mit v platnosti veskera
opravnéni, licence a certifikaty ke vS§em ¢innostem dle této Dohody.

Dodavatel pii plnéni této Dohody nebude mit pristup k redlnym datim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, kterd Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro tcely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén piipojovat jakakoli vlastni zafizeni nebo zprostiedkovavat
jakykoli logicky piistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty.
V ptipad¢ stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spole¢né odstranuji zdvadu v predmétu dila
nebo v datech, je mozny pfistup kredlnym datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za ucelem odstranéni zavady.

Dodavatel je povinen spoluptisobit jako osoba povinna pii vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné spraveé a o zméné
nekterych zakonl (zakon o financni kontrole), ve znéni pozd¢jsich predpisii, a poskytnout
Objednateli 1 kontrolnim orgdntim pii provadéni finan¢ni kontroly nezbytnou soucinnost.
Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vysSe uvedenych kontrolnich instituci provadét
audity, kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a
podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, kterd ma
prospéch z finan¢nich prostiedkll poskytnutych v ramci Dohody.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat relevantni ustanoveni zdkona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpeCnosti a o zmeéné souvisejicich predpisi (zdkon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpist a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., bezpecnostnich
opatienich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti).

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této Dohody dodrzovat bezpecnostni politiky
Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyvé Uc€innosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach U¢innosti né€kterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato Dohoda nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu premény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb., o preménach
obchodnich spolecnosti a druzstev, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

12



15.3.

15.4.
15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.
15.12.

V Praze dne (dle el. podpisu)

Objednatel:

Ministerstvo vnitra — Ceskd republika

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Dohody byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni dle
téchto smluv, ledaze je stanoveno jinak.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 ob¢anského zakoniku na tuto Dohodu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Dohody ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve lhite 10 let
ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel ptebira podle § 1765 obcanského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a licen¢nimi
podminkami vyrobce.

Ukaze-li se nekteré z ustanoveni této Dohody zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Dohody obdobn¢ podle ust. § 576 obcanského zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zalozeného touto I?ohodou a v souvislosti
s nim, budou feseny podle obecné zavaznych pravnich predpisi Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

Tato Dohoda miize byt ménéna pouze formou Cislovanych pisemnych dodatka podepsanych
obéma Smluvnimi stranami, neni-li v této Dohod¢ vyslovn¢ stanoveno jinak.

Zadavaci podminky zadané Vetejné zakazky a smluvni podminky sjednané touto Dohodou
jsou bezvyhradné zavazné pro Objednavky, a to vcetné technické specifikace uvedené
v zadavaci dokumentaci. Pii uzavirani dil¢ich Objednavek na zaklad¢ této Dohody Smluvni
strany nesmi provadét podstatné zmeény v podminkéch stanovenych v této Dohodé.

Tato Dohoda je podepsana obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.
Nedilnou soucasti této Dohody jsou nésledujici Ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 —,,Specifikace predmétu plnéni*

Ptiloha ¢. 2 — ,,Specifikace ceny za pfedmét plnéni*

Priloha ¢. 3 —,,Vzor objednavky*
Priloha €. 4 — ,,Vzor akceptacniho protokolu

V Praze dne (dle el. podpisu)

Dodavatel:
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1. Zameér specifikace a obecné pozadavky na technickou a servisni podporu

Pfedmétem této specifikace je definovat rozsah, Groven a obsah servisni a technické podpory nezbytné
nutné pro zajisténi bezproblémového optimalniho provozu archivacniho ulozisté IBM (dale také jen

,ulozisté”) dle ucelu a charakteru ulozisté a zejména dle pozadovanych a vtomto dokumentu
definovanych, Urovnich SLA.

UloZisté je realizovano jako souhrn diskového pole obsahujiciho ,klasické tocivé“ disky, dvou
paskovych knihoven a nezbytného SW vybaveni. UloZisté je jako celek Fizeno dvoijici serverd, které
slouzi mimo jiné pro provoz GPFS souborového systému.

Ulozisté se skladd z nasledujicih komponent:

e 2x HW Server s OS RHEL

e 2x Pdaskova knihovna IBM TS4500

e 6x Mechanika IBM TS1160

e 1x Diskové pole IBM FS5200

e |BM Spectrum Scale Advanced Edition

e IBM Spectrum Archive Enterprise Edition
e IBM Security Key Lifecycle Manager

1.1. Pozadovana plnéni

Vzhledem ke komplexnosti pozadavku Zadavatele na sluzby spojené s realizaci zajisténi technické a
servisni podpory archivacniho UloZisté se verejna zakazka ¢leni na diléi ¢asti, resp. dil¢i plnéni dle
jednotlivych typl potfebnych sluzeb.

Verejna zakazka se déli na jednotliva plnéni dle nasledujici tabulky:

Cast Predmét

PInéni A Technicka podpora zafizeni a licenci IBM a RedHat (fixni ¢ast)
PInéni B Servisni podpora (fixni ¢ast)

PInéni C Implementacni, konfiguracni a konzultaéni sluzby (variabilni ¢ast)
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2. PInéni A - Technicka podpora zafizeni a licenci IBM a Redhat

Predmétem PInéni A verejné zakazky je zajisténi a dodani technické podpory (pfipadné podpory typu
Software Assurance, Subskription apod. pro SW produkty) vyrobce ulozisté, resp. jeho jednotlivych
komponent (v¢. operacnich systémd, aplikaci a licenci, management néstroji, SW soucasti HW
komponent jsou-li soucasti Ulozisté) na celou dobu platnosti smluvniho vztahu.

PInéni A je objednavano zpravidla vidy na cely rok (tj. 12 kalendafnich mésicl) nebo jeho celé nasobky
a hradi se pausalni platbou. U¢astnik stanovi cenu za jeden rok, cena za jiné obdobi bude vypocitana
prislusSnym pomérem dn(. Dodavatel je povinen zacit plnit poZadovanou sluzbu ve lhité od ucinnosti
objednavky, pokud nebude v objedndvce stanovena lhita delsi. Prvni PInéni A bude poZadovano ode
dne 20.5.2024.

Obsah technické podpory zahrnuje vyménu zafizeni ndhradou ve |h(té odpovidajici poZzadovanému
SLA. Technicka podpora vyrobce musi dale obsahovat zejména:

e Pristup k Centru technické pomoci vyrobce - Zadavatel pozaduje pfimy pfistup k technické
podpofre vyrobce produktl, véetné moznosti pfimo otevrit pozadavek na technickou podporu
prostfednictvim telefonu, e-mailu a webového rozhrani. Ddle Zadavatel poZaduje moZznost
provadét zmény priority pozadavk( a pripadné eskalace pracovniky Zadavatele ptfimo u
vyrobce;

e Aktualizace operacnich systéml a programového vybaveni - Zadavatel poZaduje pFimy
pristup k aktualizacim operacnich systémU a aplikacim vyrobce s mozZnosti jejich instalace
vcetné platné licence (jsou-li soucasti predmétného zafizeni nebo licence);

e Registrovany pfistup ke znalostni databazi - Zadavatel poZaduje pfimy pfistup do znalostni
databaze vyrobce pro své vybrané pracovniky. Dale Zadavatel poZaduje pfimy pfistup k
databazi sériovych Cisel zafizeni u vyrobce, tak aby bylo mozné si kdykoliv ovérit existenci a
rozsah zakoupené podpory.

e Technicka podpora musi obsahovat pravo instalovat nejnovéjsi verze obsazenych SW produkt(
(napf. firmware) i prdvo zakladat servisni tikety u vyrobce zafizeni;

Pozadovana technicka podpora vyrobce se vztahuje k nasledujicim soucastem uloZisté:

Komponenta Typ HW/SW SN Pocet

IBM TS4500 HW 78AA124 2
78AA125

RedHat Enterprise Linux Server (per instance) SW 2

IBM Spectrum Scale Advanced Edition Server (per socket) SW 4

IBM Spectrum Archive Enterprise Edition SW 1

IBM Security Key Lifecycle Manager SW 1

Pro hlaseni incident( a pozadavkl musi byt zajistén HelpDesk Dodavatele viz specifikace dle PInéni B.
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3. PInéni B - Servisni podpora

Servisni podporou jsou pro Ucely této specifikace mysleny korektivni, preventivni a adaptivni sluzby
predstavujici pravidelné d¢innosti, jejichz cilem je co nejvétsi prevence vyskytu pripadného
nestandardniho stavu, respektive incidentu, ktery by vyustil v nefunkénost nebo omezeni funkénosti
pfipadné dostupnosti archivacniho uloZisté (definovaného v Gvodu této specifikace), resp. dat na ném
uloZenych. V pripadé vypadku pak uvedeni tohoto uloZisté a vSech jeho ¢asti do provozniho stavu

v souladu s parametry kapitoly 6 - SLA definovanymi nize.

PInéni B je objednavano zpravidla vZdy na cely rok (tj. 12 kalendarnich mésict) nebo jeho celé nasobky
a hradi se pausalni platbou. U¢astnik stanovi cenu za jeden rok, cena za jiné obdobi bude vypocitana
prislusnym pomérem dn(. Dodavatel je povinen zacit plnit poZadovanou sluzbu ve lhGté od ucinnosti
objednavky, pokud nebude v objednavce stanovena lhita delsi. Prvni PInéni B bude poZadovano ode
dne 20.5.2024.

Nedilnou soucasti podpory je zajisténi Helpdesku.

3.1. Korektivni sluzby podpory

Korektivni sluzba podpory zahrnuje zejména:

e Reaktivni podporu zamérenou na detekci pficin zjisténych ¢i nahlaSenych anomalii,
nestandardnich a chybovych stavi (dale ,,problém“) ve fungovani archivacniho ulozisté nebo
jeho casti béhem jeho provozu a implementaci odpovidajicich oprav nebo docasnych feseni
v souladu s SLA, s jasnym cilem zprovoznit archivaéni UloZisté, odstranit pticinu problému a
navrhnout, otestovat a nasadit trvalé reseni;

e Vedeni zaznamu o vyskytu anomalii béhem provozu UloZisté;

e Seznameni pracovnik(l Zadavatele s problémem, jeho pricinou a zplisobem feseni;

e Podporu Zadavatele v pripadé potieby eskalace anomalie, nestandardniho nebo chybového
stavu, tj. poskytnuti potfebnych podkladl, pripadné na zakladé Zadosti Zadavatele pfimou
komunikaci s tfeti stranou.

3.2. Preventivni sluzba podpory

Preventivni sluzba podpory zahrnuje zejména:

e Proaktivni podporu zamérenou na detekci a predchdzeni anomdliim, nestandardnim a
chybovym stavim (dale problémim) ve fungovani archivaéniho UloZisté nebo jeho Casti
béhem jeho provozu a implementaci odpovidajicich oprav nebo docasnych tfeseni s jasnym
cilem presné definovat pficinu problému a navrhnout, otestovat a nasadit trvalé reseni;

e Detekci a odstrafiovani latentnich chyb dfive neZ se mohou projevit selhanim funkcnosti
uloZisté nebo jeho casti. Provadét upravy konfiguraci, které snizi Sanci budoucich problémi
uloZisté nebo jeho jednotlivych ¢asti;
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3.3.

Provérovani moznosti optimalizace konfigurace ulozZisté prostfednictvim analyzy technickych,
procesnich i organizacnich aspektll systému a navrhu Uprav technickych, procesnich nebo
organizacnich smérujicich k vyssi spolehlivosti a efektivité provozu uloZisté, jeho spravy a
provozu.

Adaptivni sluzby podpory

Adaptivni sluzby podpory zahrnuji zejména:

Aktualizaci konfigurace UloZisté a jeho jednotlivych ¢asti s cilem zachovani Urovné HW a SW
podpory pro jednotlivé ¢asti a uloZisté jako celek;

Prizplsobovani konfigurace uloZisté a jednotlivych &asti s cilem udrZet UloZisté na Urovni
garantované dostupnosti, odezvy a dalSich kvalitativnich ukazatel(;

V pripadé poutziti certifikat(, jejich sprava a v€asna reakce na potrebu jejich zmény véetné
vedeni jejich prehledu.

Z pohledu spravy provozu a udrZitelnosti ulozZisté jako celku sluZzba souhrnné predstavuje zejména
nasledujici zakladni aktivity:

3.4.

Sluzby

Podpora a provadéni pravidelné kontroly hlavnich parametr( uloZisté (vyuZiti a vytiZzeni
kapacitnich, pfenosovych a systémovych zdroji, dlouhodobé trendy, stav zafizeni);

Na zékladé provoznich stavl vytvareni ndvrhd zmén v konfiguraci UloZisté a procest dohledu
a spravy;

Pravidelny mésic¢ni reporting s pfehledem vyznamnych udalosti v ramci provozu uloZisté;
Vedeni potfebné administrace v obvyklém rozsahu fizeni a vedeni projektu viz ¢ast Projektové
fizeni;

Vedeni provozniho deniku o udalostech pfti spravé ulozisté;

Aktualizace dokumentace v pfipadé Uprav nebo zmén uloZisté, resp. jeho konfigurace
v souvislosti s realizaci servisni podpory;

Vintervalu jednou za mésic realizaci pravidelnych jednani za i¢elem zhodnoceni stavu provozu
uloZisté, nahlasenych a vyresenych incidentl a navrh opatieni pro jejich budouci eliminaci.

Sluzby Helpdesku

reaktivni podpory predstavuji stalou pfipravenost pracovnikll Dodavatele pro feseni

nestandardnich stavl (viz téZ korektivni podpora), které nebylo mozné odhalit v ramci proaktivnich

sluzeb.

Dodavatel v ndvaznosti na proaktivni sluzby bude aktualizovat znalostni bazi tak, aby bylo

mozZno na nahlasenou vadu operativné reagovat a odstranit ji v co nejkratsim ¢asovém useku.

Dodavatel zajisti pro potfeby Zadavatele pro poskytovani servisni podpory po dobu trvani smluvniho

vztahu Helpdesk podle nize definovanych parametrd.

Helpdesk ma primarné podobu webové aplikace zfizené a provozované Dodavatelem a slouzi jako

jednotné kontaktni misto. Dodavatel zfidi urCenym pracovnikim Zadavatele vzdaleny pfistup
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k Helpdesku. Kromé vzdaleného pfistupu zajisti Dodavatel minimalné dalsi 2 zplsoby komunikace
s Helpdeskem. Dodavatel zpracuje dokument k pouZivani a vnitfnimu clenéni Helpdesku. Sluzba
Helpdesk bude slouZit jak pro zaznamenavani pfipadnych vad a problémd, tak dotazl zodpovédnych
osob jmenovanych Zadavatelem.

Zakladni funkce/parametry této sluzby jsou:

e Pfijem a fizeni zivotniho cyklu vSech incidentd, vad, problém( a poZzadavkd;

e Prvotni analyza incidentl, nahlasenych vad, problém( a poZadavkd, pridéleni k feSeni a
stanoveni navrhu feseni (analyticka podpora reseni problém( zadanych do Helpdesku);

e Regeniincidentd, problém( a poZadavk( a vad dle smluvniho zavazku;

e Monitoring a reportovani stavll incident(, vad, problém a poZadavku a pInéni parametri SLA;

e Dokumentace incident(, vad, problémd, pticin vzniku a jejich feseni;

e Reakce na dotazy opravnénych uZivatel( Zadavatele;

e Komunikace v ¢eském jazyce;

e Dostupnost sluzby Helpdesk v rezimu 24x7x365;

e Reakcni doba pro zapoceti feseni nahlaseného poZzadavku dle poZzadovaného SLA, viz ¢ast SLA
tohoto dokumentu;

e  Pristup prostrednictvim webové sluzby, e-mailu, telefonu nebo dalsimi navrzenymi zplsoby;

e Definice chyb a poZadavky na jejich odstranéni — viz ¢ast SLA tohoto dokumentu.

Servisni_zdznam (Ticket) — nahldSeni udalosti typu incident, problém nebo poZadavek sjednanym

zpUsobem. Uddlosti jsou nahlasovany prostfednictvim Helpdesku. Servisni zaznam muze byt
registrovan pouze prostrednictvim k tomu stanovenych kontakt( a postup(. Servisni zdaznam musi byt
opravnénym zastupcem Zadavatele klasifikovan z hlediska zavaZznosti. O fesSeni, odmitnuti, uzavieni Ci
jinych zméndach stavu a zdvaznosti servisniho zaznamu bude vidy informovdan opravnény zastupce, kdy
jednotliva stadia, zejména pak odmitnuti a uzavieni servisniho zdznamu, musi byt opravnénym
zastupcem Zadavatele odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) — klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo poZadavku, ktera je odvozena
od urovné nefunkcnosti nebo nedostupnosti UloZisté.

Dodavatel vyhotovi a predd Zadavateli 1x mési¢né strukturovany souhrnny report o stavu vSech
otevienych nebo v daném mésici uzavienych incident, problém a pozadavk, z néhoZ budou ziejmé
minimalné nasledujici udaje:

e predmét incidentu, problému nebo poZadavku;
e jejich stav;

e (Cas nahlaseni, registrace a autorizace;

e reakcni doba;

e doba reseni;

e (as a zplsob uzavieni a autorizace;
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e doba a dlvod nedostupnosti zafizeni, infrastruktury nebo jeji ¢asti;
e doba a dlvod nedostupnosti sluzby Helpdesk.

Dodavatel je dale Zadavateli povinen na vyzadani poskytnout ve lhité do 10 dnl veskera data
shromazdéna v souvislosti s poskytovanim shora uvedenych sluzeb ve strojové zpracovatelné podobé
(napf. *.xml, *.csv apod.).

Zadavatel a Dodavatel vytvori komunikacni matici, kterd bude obsahovat vsechny relevantni kontaktni
osoby pro komunikaci mezi stranami véetné eskalaénich mechanismu.

Doba vyreseni servisniho pfipadu se fidi specifikaci uvedenou v popisu konkrétniho objednaného
plnéni.

3.5. Ostatni sluzby poskytované jako soucast servisni podpory

e Predbézna analyza a predbézné ocenovani praci objednavanych z PInéni C;

e Vrozsahu 1x mési¢né realizaci profylaktickych ¢innosti;

e Kontinuita poskytovani specifikované servisni podpory uloZisté i pripadné realizovanych
konfiguracnich zmén (realizovanych v ramci PInéni C), napt. rozmisténi Ulozisté do vice, lokalit,
rozsiteni uUloZisté o dalsi komponenty, obména nékterych komponent;

e Ostatni nevyjmenované prace nutné pro garantovani funkénosti systému.

3.6. Profylaktické Cinnosti

Pro vylouceni pochybnosti se pro ucely zajisténi profylaktickych ¢innosti mysli zejména:
Diskové ulozisté IBM FS5200:

e Kontrola zdravi a stavu systému

e Kontrola logu udalosti a analyza nestandardnich stav(

e Kontrola vykonu a analyza nestandardni zatéze

e Kontrola LAN a SAN konektivity

e Kontrola dostupnosti verzi firmware a doporuceni na provedeni update v pfipadé kritickych
chyb nebo s blizicim se koncem podpory provozované verze

Paskové knihovny IBM TS4500:

e Kontrola zdravi a stavu systému

e Kontrola logu udalosti a analyza nestandardnich stav(

e Kontrola dostupnosti Cistici pasky a funkcénosti ¢isténi mechanik

e Kontrola LAN a SAN konektivity

e Kontrola dostupnosti verzi firmware a doporuceni na provedeni update v pfipadé kritickych
chyb nebo s blizicim se koncem podpory provozované verze

8
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GPFS NAS Servery — HW:

e Kontrola zdravi a stavu systému

e Kontrola udalosti logli a analyza nestandardnich stav(

e Kontrola dostupnosti verzi firmware a doporuceni na provedeni update v pfipadé kritickych
chyb nebo s bliZzicim se koncem podpory provozované verze

NAS Servery — OS RHEL:

e Kontrola zdravi a stavu systému

e Kontrola logu udalosti a analyza nestandardnich stav(

e Kontrola systémovych sluzeb a analyza nestandardnich stav(

e Kontrola dostupnosti volnych prostfedkud a vykonu a analyza nestandardni zatéze

e Kontrola vyuziti mista v souborovych systémech systému a pfipadné zjednani ndpravy

e Kontrola béhu procest a analyza nestandardnich stavi

e Kontrola cest disk( s multipath ovladaci

e Kontrola dostupnosti zafizeni robotl a mechanik paskovych knihoven

e Kontrola dostupnosti zaplat a aktualizacnich balikli a doporuceni na provedeni update
v pfipadé kritickych chyb nebo s blizicim se koncem podpory provozované verze vsech SW
komponent

NAS Sluzby — IBM Spectrum Scale

e Kontrola stavu vysoké dostupnosti a dostupnosti dat

e Kontrola zdravi a stavu GPFS clusteru a CES sluzeb

e Kontrola logu udalosti a analyza nestandardnich stav(

e Kontrola sluzeb a analyza nestandardnich stav(

e Kontrola dostupnosti zaplat a aktualiza¢nich balikl a doporuceni na provedeni update
v pfipadé kritickych chyb nebo s bliZicim se koncem podpory provozované verze

e Kontrola proces( a analyza nestandardnich stavl

e Kontrola funkénosti Sifrovani dat v souborovych systémech véetné kontroly certifikatl pro
Sifrovani

e Kontrola dostupnosti souborovych systémt

e Kontrola dostupnosti NSD disk{

e Kontrola béhu politik

e Kontrola béhu migraci a vyzvedavani objekt do/z externiho poolu LTFS

e Kontrola vyuziti mista v souborovych systémech GPFS a pfipadné zjednani napravy

e Kontrola kvot na filesetech véetné grace period

e Sledovani trendu zaplnéni souborovych systémua GPFS

NAS Sluzby - IBM Security Key Lifecycle Manager

e Kontrola zdravi a stavu systému
e Kontrola logu udalosti a analyza nestandardnich stav(
e Kontrola sluzeb a analyza nestandardnich stav(

9
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e Kontrola dostupnosti zaplat a aktualizacnich baliki a doporuceni na provedeni update
v pfipadé kritickych chyb nebo s bliZicim se koncem podpory provozované verze

e Kontrola proces( a analyza nestandardnich stav(

e Kontrola funkénosti poskytovani klice pro GPFS

NAS Sluzby - IBM Spectrum Archive Enterprise Edition

e Kontrola stavu vysoké dostupnosti

e Kontrola zdravi a stavu systému

e Kontrola logu udalosti a analyza nestandardnich stav(

e Detailni analyza logl LTFS LE, LTFS EE a HSM

e Kontrola sluZeb a analyza nestandardnich stavi

e Kontrola dostupnosti zaplat a aktualizacnich baliki a doporuceni na provedeni update
v pfipadé kritickych chyb nebo s bliZicim se koncem podpory provozované verze

e Kontrola proces( a analyza nestandardnich stav(

e Kontrola béhu administrativnich uloh reklamace a rekoncilace LTFS EE

e Kontrola funkénosti LTFS LE a dostupnosti souborového systému LTFS

e Kontrola dostupnosti a stavu pdsek v LTFS

e Kontrola funkénosti LTFS EE a dostupnosti sluzby externiho GPFS poolu

e Kontrola béhu a stavu Uloh LTFSEE

e Testovani vyzvednuti ndhodné vybraného objektu z LTFS EE do GPFS

e Kontrola stavu vysoké dostupnosti komponenty LTFS EE

e Kontrola stavu vysoké dostupnosti komponenty HSM

e Sledovani trendu zaplnéni souborovych systéma LTFS

Dalsi ¢innosti jsou na Uvaze Dodavatele s ohledem na poskytnuti kvality a SLA sluZzeb dle PInéni B.

4. PlInéni C - Implementacni, konfiguracni a konzultacni sluzby

Pfedmétem dodavky PInéni C vefejné zakazky jsou volitelné objednatelné prace (formou MD).

Nabidnuta cena musi obsahovat vsechny naklady Dodavatele, v€etné cestovného do jednotlivych
mist instalace zafizeni.

Zadavatel poZaduje plnéni implementacnich, konfiguracnich, provoznich a konzultacnich sluzeb v
rozsahu uvedeném dale. Konkrétni sluzby a rozsah konkrétniho ¢erpani v jednotlivych pripadech bude
upresnén v dil¢ich objednavkach ze smlouvy.

V pfipadé volitelnych sluzeb dle PInéni C plati, Ze minimalni jednotka k objednani je 1/2 élovékohodiny,
tj. 1/16 ¢lovékodne.
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Dodavatel je povinen poskytnout poZzadované MD, resp. zahdjit poZzadované cCinnosti ve lh(té nejdéle
do 5 pracovnich dnl od pfijeti dil¢i objednavky, pokud nebude v dil¢i objednavce dohodnuta Ihita
delsi.

Poskytované sluzby se €leni na sluzby v oblasti konzultacni, Skolici, servisni, provozni, vedeni projektu
a soucasné sluzby implementace a konfigurace uloZisté.

4.1. Obecné pozadavky pro PInéni C

V pripadé, Ze je Zadavatelem objednano plnéni ve vétsim rozsahu (poctu MD) v podobé rozsahlejsi
implementacni, pfipadné konfiguracni ¢innosti, musi byt soucasti PInéni C implementacni projekt.
Pozadavek na implementacni projekt bude vZdy Zadavatelem specifikovan v dil¢ich objednavkach.

Implementacni projekt musi obsahovat minimalné tyto ¢innosti:

e Analyza stavajiciho stavu, navrh feSeni vCetné definice presnych krokl vedoucich k Uspésné
implementaci reseni, véetné konfigurace a integrace HW a SW technologii a zafizeni do
infrastruktury Zadavatele. Po akceptaci navrhu feSeni jeho fizena realizace;

e Navrh testovacich scénarl pro otestovani plné funkcionality dodaného pInéni v infrastrukture
Zadavatele. Po odsouhlaseni testl ze strany Zadavatele bude provedeni téchto testl
podminkou akceptace a protokol o provedeni a vysledcich testl bude soucasti akceptacniho
protokolu;

e Proskoleni administrator(i, seznameni se spravou a konfiguraci implementovanych nebo
konfigurovanych zmén ulozisté minimalné v rozsahu:

o seznameni s UloZistém pfipadné zménou jeho konfigurace a zpUsobu obsluhy a
konfigurace;

o vysvétleni vSech pouZitych nastaveni v ramci konfigurace a integrace
do infrastruktury Zadavatele;
zpUsob spusténi nouzovych rezimU obnovy;
mozné rezimy uZivatelského a administrativniho pfistupu a seznameni
se zakladnimi funkcemi;

o predpokladd se ucast maximalné 12 pracovnikl Zadavatele.

Implementacni projekt je ukoncen provedenim akceptacnich testd (viz Akceptacni testy).

Rozsah a detailni zadani implementacéniho projektu bude uptesnén v dil¢ich objednavkach a nasledné
pred samotnou implementaci.

Soucasti vystupll implementacniho projektu je dokumentace, kterd musi zahrnovat alesponi:

e Dokumentace bude vytvorena na zakladé standardizované Sablony Zadavatele, pokud takovou
Zadavatel Dodavateli poskytne a upresni pfed samotnou implementaci;
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e Nouzovy plan obnovy — Detailni plan obnovy v Urovni dostatecné pro osobu seznamenou se
spravou a konfiguraci Ulozisté;

e Dokumentace skutecného provedeni;

e Dokumentace obsahujici detailni popis vSech implementovanych funkci;

e Vypracovani nebo aktualizace stdvajici dokumentace APD (administratorska provozni
dokumentace) Zadavatele.

Vsechna jednani a zpUsob zajisténi a realizace implementacniho projektu, ktera se uskute¢ni v ramci
plnéni z této verejné zakazky mezi Zadavatelem a Dodavatelem (pfip. i dalSimi stranami) se fidi pravidly
projektového fizeni pro Ucely plnéni z této verejné zakazky .

4.2. Ramcova specifikace €¢innosti pro PInéni C

V pfipadé pozadavk( na sluzby dle PInéni C se jedna o Cinnosti prevazné z oblasti implementacni,
konzultacni, konfiguracni, provozni, architektonické, skolici a projektové, a to zejména:

e Konzultace k novym funkcim oproti stavajicim s navrhem zplsobu jejich vyuZiti a
implementace;

e  Zajisténi integrace do systémU dohledu a fizeni Zadavatele;

e Provozni ¢innosti pro zajisténi optimalniho a udrzitelného provozu uloZisté;

e Optimalizace nastaveni ulozisté ve formé analytické Sluzby, jejimz pfedmétem je kontrola
nastaveni komponent UloZisté a porovnani soucasného stavu nastaveni s doporucenou
politikou , best practices” a navrh zmén konfiguraci smétujici k efektivnéjSimu a stabilnéjsimu
provozu zminénych zafizeni. Po dohodé s pracovniky Zadavatele aplikace téchto doporuéenych
zZmeén;

e Tvorba analyzy, navrhu a harmonogramu a po odsouhlaseni Zadavatele realizaci rekonfigurace
uloZisté s cilem jeho rozdéleni do dvou lokalit datovych center Zadavatele; Véetné zajisténi
nezbytného stéhovani soucasti Ulozisteé;

e Soucinnost pri obméné nebo rozsifreni komponent uUlozZisté, naptf. obméné a instalaci fidicich
serverl Uloziste;

e Soucinnost a zajisténi konfiguracnich a implementacnich Cinnosti dle poZadavkl a potreb
Zadavatele;

e Tvorba analyzy a harmonogramu a po odsouhlaseni Zadavatele realizaci update a upgrade SW
komponent a firmware HW komponent UlozZisté;

e Tvorba a aktualizace dokumentace dle poZadavk(l Zadavatele; Aktualizace provozni
dokumentace v elektronické podobé, kterd bude dostupnd pro jednotlivé uréené osoby
Zadavatele;

e Realizace ,adhoc” ¢innosti uvedenych v PInéni B nad ramec PInéni B;

e Tvorba veskeré potfebné dokumentace a planu ptedani sluzeb novému dodavateli na konci
platnosti smlouvy vzeslé z této verejné zakazky;

e  Zajisténi Skoleni pro pracovniky Zadavatele souvisejici s pfedmétem ulozisté.
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Vycet cinnosti neni konecny, ale rdmcovy. Predmétem dodavky PInéni C jsou projektové,
implementacni, konzultacni, konfiguracni, provozni, architektonické a skolici cinnosti z celkové
problematiky predmétného ulozisté a souvisejici infrastruktury.

5. Projektové rizeni

5.1. Organizace projektu

Jednani

Pro vSechna jednani, kterd se uskutecni vramci poskytovani servisni podpory uloZisté mezi
Zadavatelem a Dodavatelem (ptip. i dalSimi stranami), plati:

e Jednani se konaji v prostorach Zadavatele ve vzajemné dohodnutém case (Zadavatel zajisti
patficné prostory a pripadné vybaveni — dataprojektor, flipchart ad.);

e Jednani formalné svolava Dodavatel, neni-li dohodnuto jinak, (po pfedchozi domluvé ohledné
mista, ¢asu a Ucastnik() standardné vytvorenim schlizky v kalendari Outlook nebo s Exchange
kompatibilnim a jejim rozeslanim ur¢enym osobam, variantné je mozné schizku svolat mailem
nebo obvolanim ucastnikd;

e Dodavatel pofizuje Zapis z jednani:

o draft zapisu z jedndni zasle Dodavatel k pfipominkdm Zadavateli, a to do 2 pracovnich
dnd od konani daného jednani;
o zapis z jednani je vytvofen ve vzoru/Sabloné Zadavatele.

6. SLA

6.1. Definice terminu pro Ucely SLA

Planovana odstdvka — Zadavatelem schvaleny ¢as, kdy a po jakou dobu nebude UloZisté nebo jeho
jednotlivé soucasti dostupné, napt. kvili upgrade firmware nebo rozsahlejsi rekonfiguraci apod.

Reakéni doba — doba od nahlaseni do zahajeni feseni incidentu, vady, problému nebo pozadavku
nahlaseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.

Zah3jeni feSeni incidentu, vady, problému nebo pozadavku znamend zpétny kontakt pracovnika
Dodavatele s cilem komunikovat s pracovniky Zadavatele jejich poZadavky a problémy a nabidnout
feSeni pozadavku, resp. problému.

Doba opravy — doba od nahldseni incidentu do vyreseni incidentu, vady, problému nebo poZadavku
nahlaseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.
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6.2. SLA pro servisni a technickou podporu dle PInéni Aa B

Typ zavady Pozadovana reakce a vyreseni zavady

A — Kriticka zavada Reakéni doba: nasledujici pracovni den (NBD)
Oprava: nasledujici pracovni den (NBD)

B — Vyznamna zavada Reakéni doba: nasledujici pracovni den (NBD)
Oprava: do 3 pracovnich dni

C - Ostatni zavady a | Reakéni doba: nasledujici pracovni den (NBD)

incidenty Oprava: do 7 dni

Do doby urcujici SLA neni pocitdna doba planované odstavky.

6.3. SLA na Helpdesk

Sluzba Helpdesku je dostupna nepretrzité 24x7 jednim z definovanych kanald.

6.4. Kategorie vad

Viz kapitola ,, Akceptace” podkapitola , Chyba! Nenalezen zdroj odkazt.”.

6.5. Smluvni pokuta

Zadavatel vyhodnoti vznik naroku na sankci vZdy do 30 dnd od konce kazdého kalendarniho ctvrtleti,
kdy je sluzba poskytovana.

Vyse sankce se vycisluje vidy za prekroceni reakéni doby a doby opravy, pficemzZ objednatel pfrihlizi
vidy ke vSéem okolnostem, za kterych k poruseni SLA doslo. V pfipadé, Ze neni primarni pfi¢ina na

vsve

nedala predvidat, nebude sankce uplatnéna. Maximalni vyse sankce je 100.000 K¢ (sto tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni SLA.

6.5.1. Smluvni pokuta pfi prekroceni reakéni doby a doby opravy

Vyse smluvni pokuty se vycisluje vidy na prekroceni reakéni doby a doby opravy.
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V ptipadé prodleni Dodavatele s dodrzenim reakéni doby a doby opravy dle smlouvy je Dodavatel
povinen uhradit Zadavateli nasledujici slevy plnéni:

e Kategorie A (Kriticka zavada)

Sankce ve vysi 5.000 K¢ (pét tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty 1 pracovni den prekroceni reakéni
doby.

Sankce ve vysi 5.000 K¢ (pét tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty 1 pracovni den piekroceni doby
opravy.

e Kategorie B (Vyznamna zavada)

Sankce ve vysi 2.000 K¢ (dva tisice korun ¢eskych) za kazdy zapocaty 1 pracovni den pfekroceni reakéni
doby. Sankce ve vysi 2.000 K¢ (dva tisice korun ¢eskych) za kazdy zapocaty 1 pracovni den prekroceni
doby opravy.

e Kategorie C (Ostatni zavady a incidenty)

Sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty 1 pracovni den prekroceni reakéni
doby. Sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty 1 den prekroceni doby
opravy.

6.5.2. Smluvni pokuta pri nefunkénosti Helpdesku

Pti nefunkcnosti Helpdesku podle specifikace 3.4 je smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ (pét tisic korun
Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu pokud prostiednictvim Helpdesku nebo nahradnim kanalem
nelze nahlasit vadu (zadat ticket).

7. Akceptace

7.1. Akceptace PInéni A a B — Technicka a servisni podpora

Sluzby technické a servisni podpory jsou akceptovany na zakladé podpisu dil¢iho akceptacniho
protokolu. Dil¢i akceptacni protokoly budou podepisovany vidy za uplynulé kalendafni Ctvrtleti (3
mésice). Ke dni podpisu dil¢iho akceptacniho protokolu Zadavatelem nesmi byt evidovana zadnd vada
kategorie A, kterd je zplsobena plnénim Dodavatele a sjejimZz odstranénim by byl Dodavatel
v prodleni. V takovém pripadé mulze byt dil¢i akceptacni protokol podepsan Zadavatelem aZ po
odstranéni téchto vad.
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7.2. Akceptace PInéni C — Implementacni, konfiguracni a konzultacni sluzby

PInéniv rdmciimplementacnich a konzultacnich sluzeb je akceptovano v akceptacnim fizeni na zakladé
podpisu dil¢iho akceptacniho protokolu za kalendarni ¢tvrtleti (3 mésice).

Za predpokladu, Ze byl soucasti plnéni implementacni projekt, jsou soucasti akceptacniho Fizeni
akceptacni testy, které byly navrieny Dodavatelem a schvdleny Zadavatelem dle pozadavk( na
akceptacni testy, projektové fizeni a poZadavkl implementacniho projektu. Z akceptacniho fizeni musi
byt pofizen zapis, jehoZz soucasti je akceptacni protokol. Akceptacni protokol musi zejména presné
uvadét souhrn vsech aktivit v ¢lenéni, v jakém plnéni bylo poskytnuto a v jakém rozsahu (napf. pocet
MD), kdy k pInéni doslo, jak dlouho trvalo, kdo jej provedl (jméno a pfijmeni pracovnika), kdo jej
objednal a kdy a soucasné musi obsahovat vystupy z akceptaéniho testovani.

7.3. Akceptacni testy

a) Pred ukonéenim predmétného plnéni musi Zadavatel provést za ucasti Dodavatele
oboustranné schvalené akceptacni testy, pokud je tento pfistup aplikovatelny (nejedna se
napf. o samostatnou dodavku konzultace nebo obdobnych cinnosti nemajici charakter
implementacniho projektu).

b) Predmét akceptace je akceptovan, pokud nebude Zadavatelem uplatnéna Zadnd vada
kategorie A nebo takova kombinace vad typu B a/nebo C, které by ve svém dasledku zpGsobily
vadu A a byla pfedana veskera relevantni nové a/nebo aktualizovana dokumentace. Chyby B a
C nebranici akceptaci musi byt popsany v akceptacnim protokolu a musi byt dohodnut termin
jejich odstranéni. To neni mozné, pokud jde o posledni plnéni ztéto smlouvy, po jejim
ukonéeni.

c) lJestlize predmétné plnéni splni akceptacni kritéria akceptacnich testd specifikovanych a
schvélenych v rdmci implementaéniho projektu nebo odsouhlasenych pred zapocetim testd,
podepiSou k nému Smluvni strany akceptacni protokol. Podpisem akceptacniho protokolu
obéma Smluvnimi stranami se ma za to, Ze predmétné plnéni bylo fddné Dodavatelem
poskytnuto a Zadavatelem prevzato.

d) Jestlize predmétné plnéni nesplfiuje stanovena akceptacni kritéria, zaznamenaji tuto
skutec¢nost Smluvni strany do akceptacniho protokolu tak, Ze zde budou uvedeny, popsany
a prokazany veskeré zjisténé vady a nedostatky. Dodavatel se zavazuje napravit tyto
nedostatky ve lhité, ktera bude Smluvnimi stranami dohodnuta, a prislusné akceptacni testy
budou provedeny znovu (termin odstranéni vad nesmi prekrocit termin plnéni uvedeny v
objednavce). Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud Dodavatel
nesplni veskerd akceptacni kritéria.

e) Vadou se pro ucely tohoto dodatku rozumi rozpor mezi vlastnosti nebo funkcnosti plnéni proti
pozadované vlastnosti nebo funkénosti zafizeni nebo dodanych sluzeb tak, jak bude
specifikovano v dil¢i objednavce.
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PFiloha €. 1 - Specifikace pfedmétu pInéni

f) Zadavatel provede akceptaci (tj. podepiSe akceptacni protokol) nebo sdéli Dodavateli vady bez
zbytecného odkladu.

7.4. Kategorie vad

7.4.1. Vada typu A — Kriticka zavada

se rozumi stav, kdy ulozisté (jednotliva zafizeni, komponenty nebo SW technologie nebo jejich
kombinace, konfigurace, pfipadné funkce a vlastnosti samotného UlozZisté) neposkytuje nékterou
z funkcionalit nebo vlastnosti béZné ocekavanych a predpokladanych dle charakteru uloZisté nebo
nékteré jeho casti. Nebo stav znemoznujici provoz (zplsobeni vypadku) celého uUloZisté nebo jeho
podstatné ¢asti; majici dopad do znemoZnéni prace s UloZistém ze strany uZivateld, resp. zpUsobujici
nedostupnost dat na ulozisti uloZzenych.

7.4.2. Vada typu B — Vyznamna zavada

se rozumi stav znemoznujici provoz (zplsobeni vypadku) celého uloZisté nebo jeho podstatné ¢asti;
majici dopad do omezeni prace s UloZistém ze strany uZivateld, resp. nezpUlsobujici nedostupnost dat
na uloZisti uloZzenych.

7.4.3. Vada typu C — Ostatni zavady a incidenty

se rozumi ostatni vady, incidenty a neuplnosti, které nemaji zasadni vliv na provoz, dostupnost nebo
funkcionality ulozisté.

8. Zaruky

8.1. Zaruky pInéni C

Na prace a sluzby dodané v ramci PInéni C se vztahuje zaruka 12 mésicu.

9. DalSi podminky plnéni

9.1. Micéenlivost — NDA

Kazda osoba, ktera se podili na plnéni této verejné zakazky a seznamuje se s internimi dokumenty
Zadavatele, zejména z pohledu architektury ICT Zadavatele, analyzy a stavu ICT prostredi Zadavatele,
tvorby bezpecnostnich dokumentaci a souvisejicich analyz, musi podepsat Prohlaseni o divérnosti.
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9.2. Komunikaéni jazyk

Komunikace pro ucely této verejné zakazky bude probihat v ¢eském ¢i slovenském jazyce. Pokud
¢lenové realizacniho tymu na strané Dodavatele nebudou v uvedenych jazycich plynné komunikovat,
je Dodavatel povinen na vlastni naklady zajistit sluzby tlumocnika a prekladatele.

Komunikace za ucelem hlaseni a feseni incidentl a zavad musi probihat v ¢eském ¢i slovenském jazyce.

Veskerd predand dokumentace bude zpracovana v ceském jazyce. V pripadé produktovych listl
jednotlivych zatizeni nebo SW pripousti Zadavatel pro tyto dokumenty anglicky jazyk.

9.3. Soucinnost Zadavatele

Za ucelem implementace a realizace plnéni poskytne Zadavatel Dodavateli zejména nasledujici
soucinnost:

e  Pfistup do objektu a prostor Zadavatele;

e Pfistup k systému a jeho jednotlivym ¢astem, které jsou predmétem plnéni této Ramcové
dohody;

e Dokumentaci systému;

e Poskytnuti vzdaleného pfistupu do systému.

V pfipadé pozadavku na nezbytnou soucinnost Zadavatele, uvede toto Uc&astnik prostfednictvim
dotazu v zaddvacim fizeni.
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Ptiloha €. 2 - Specifikace ceny za predmét plnéni

Cena v K¢ bez DPH

Cena v K¢ s DPH

Cena celkem v K¢

Cena celkem v

Predmét plnéni Jednotka| Pocet jednotek . . N
za jednotku za jednotku bez DPH K¢ s DPH
Pléni A - technicka podpora zatizeni a
licenci IBM a RedHat (fixni ¢ast) rok 3 1 880 800,00 2 275 768,00 5642 400,00 6827304,00
PInéni B - Servisni podpora (fixni ¢ast) rok 3 807 600,00 977 196,00 2422 800,00 2931588,00
PInéni C - Implementacdni, konfiguracni a
konzultacni sluzby (variabilni ¢ast) MD 80 13 900,00 16 819,00 1112 000,00 1345 520,00

Cena celkem

9177 200,00

11104 412,00

Sazba DPH je 21%.




Ptiloha ¢. 3 —,,Vzor objednavky*

Vzor Objednavky (Ize upravit dle konkrétnich podminek)

e,

Objednavka ¢....

Kk RAmcové dohodé €.j..ccereniinniiniinienninnns

(dale jen ,,Objednavka‘)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha
IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: .. )

Bankovni spojeni: ...l
Korespondencni adresa:  ............................

Datova schranka: ...

(dale jen ,,Objednatel)

Sidlo:
ICO:
DIC:
Zastoupena: e
Bankovni spojeni: ...
Kontaktni osoba: ...
Datova schranka: ...

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném.......... pod sp. zn...........
(dale jen ,,Dodavatel*)
(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlive ,,Smluvni strana*)

Tato Objednavka je uzaviena v souladu s Ramcovou dohodou €.j................ ze dne...........
(dale jen ,,Ramcova dohoda®).



2.2.
2.3.

3.1.

3.2.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

PREDMET PLNENI
Podrobna specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v Ptiloze €. 1 této Objednavky (dale téZ jen
,,PInéni®).
TERMIN, MISTO A PODMINKY PLNENI
Dodavatel je povinen dodat PInéni do .............. od ucinnosti této Objednavky (v obdobi
od.......... do........... ), pokud v Piiloze €. 1 neni stanoveno jinak.
Mistem plnéni je: .......cooevvenenn..
Osoba opravnénd podepsat akceptacni protokol za Objednatele: ......................
CENA ZA PLNENI{
Cena za Plnéni dle této Objednavky Cini ............... -KEébezDPH, ............... ,- K& s DPH.
Cena za jednotlivé polozky PInéni je uvedena v pftiloze €. 2 této Objednavky.
Platebni podminky: .....................
OSTATNI UJEDNAN{
Ostatni podminky neuvedené v této Objednavce se fidi R&mcovou dohodou.
Dodavatel akceptuje tuto Objednavku svym podpisem.
Tato Objednavka je vyhotovena a podepsana elektronicky.
Tato Objednavka nabyva Gi¢innosti dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv podle zdkona
¢. 340/2015 Sb. v platném znéni.
Nedilnou soucasti této Objednavky jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha €. 1 —,,Specifikace pfedmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 2 — ,,Specifikace ceny*
V Praze dne (dle el. podpisu) Vio..... dne (dle el. podpisu)
Objednatel: Dodavatel:

Ceské republika — Ministerstvo vnitra e
Zastupce: ............ Zastupce: ............



Pfiloha €. 4 — Vzor akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol

Nerelevantni ¢asti akceptacniho protokolu vzhledem k pfedmétu pinéni Ize odmazat véetné této véty.

PROJEKT

Nazev projektu <doplnit>

Nazev verejné zakazky <doplnit>

Ramcova vdohodal <doplnit>

Smiouva ¢.

Provadéci smlouva / .

Objednévka &. <doplnit>

Za Objednatele: <doplnit>
Zpracovatel protokol
R Y | Za Dodavatele: <doplnit>

Cislo protokolu <doplnit>
SMLUVNi STRANY

OBJEDNATEL

Nazev Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Adresa Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha
ICo 00007064

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

DODAVATEL

Nazev <doplnit>

Adresa <doplnit>

ICO <doplnit>

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

PREDMET PLNENI
‘ Predmét dodavky, plnéni

Doplrite pfesné znéni pfedmétu dodavky dle smlouvy

TERMIN (AKCEPTACE) PLNENI

Termin (akceptace)
pInéni

Doplrite pfesné znéni pfedmétu dodavky dle smlouvy

AKCEPTACNI KRITERIA

V ramci této tabulky vyplnte akceptacni kritéria, ktera jsou detailnéji popsana v Technické specifikaci,
sekce Akceptace. Akceptacnim kritériem mize byt pfedani dila do provozu, akceptacéni testy, pfedani
vystupl atp. V pfipadé existence vystupl k akceptacnimu kritériu, vyplrte &islo vystupu ¢i vystupl
z tabulky ,seznam vystup(®, které jsou s danym akceptacnim kritériem jakkoli spjaty. V pfipadé, zZe
vystup ke kritériu neexistuje (napfiklad jde o pfedani zarizeni), ponechte pole prazdné. Odkaz na
pfedavaci protokol nasledné uvedte v seznamu dodanych zafizeni.

C. | Akceptaéni kritérium Splnéno OELEE 1)
vystup

Stranka1z3




Pfiloha €. 4 — Vzor akceptacniho protokolu

1. | <doplnit> ;;ﬁroa/gsﬁ <doplnit>

2. | <doplnit> ;;ﬁroa/gsﬁ <doplnit>

3. | <doplnit> ;;ggggﬁ <doplnit>

CERPANi CLOVEKODNU

Jméno Role Sazba  |Akeeptovany | couom Ké bez DPH
pocet CD

<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>

<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>

PAUSALNI (FIXNi) CERPANI

Mésic | Popis ¢innosti Cena

1. <doplnit> <doplnit>

2. <doplnit> <doplnit>

3. <doplnit> <doplnit>

Celkem <soucet>

SEZNAM DODANYCH ZARIZENi, ROZSIRENi A PRISLUSENSTVi

C. | Popis Cenal/ks Pocet ks e Celkova cena CElD Dz
produktu protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM VYSTUPU
= . s Oznaceni prilohy (Cislo, nazev Cislo pred.
C. | Nazev a popis vystupu souboru) protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM ZAVAD
Pozadovany L
C. | Typ zavady |Popis zavady zpusob a termin CLLER T | AoCENECIE)
o vystup €. | osoba
vyfizeni
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>

Po odstranéni zavady prob&hne nova akceptacni procedura.

TYPY ZAVAD

A — Kritickéa zavada

B — Vyznamna zdvada

C — Ostatni zavady a incidenty

Detaily k jednotlivym typim zavad jsou popsany ve Specifikaci pfedmétu pInéni.
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Pfiloha €. 4 — Vzor akceptacniho protokolu

CASTKA AKCEPTACE
Cena akceptovaného |\« ho; DPH, xxx K& s DPH
pInéni

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zaskrtne)
0 | Akceptuiji.

LI | Akceptuiji s vyhradou na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.

O | Neakceptuji na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.

SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL Jméno a prijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>
<doplnit> <doplnit>

DODAVATEL Jméno a prijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>
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