OBCHODNI PODMINKY _..-
PRO POSKYTOVANIi SLUZEB CsoB
CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVIi

Uginné od 1. 7. 2024

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen ,CSOB* nebo
,Banka“), vydava Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb CSOB Elekironického bankovnictvi (dale jen
,Podminky*) v souladu s ob&anskym zakonikem a zdkonem o platebnim styku. Pravni vztahy mezi CSOB a Klienty
pfi poskytovani sluzeb elektronického bankovnictvi dle téchto Podminek se Fidi pravem Ceské republiky a vzajemna
komunikace se uskutecriuje v ceském jazyce, neni-li dohodnuto jinak.

CSOB poskytuje produkty a sluzby v rozsahu téchto Podminek prostfednictvim pobogek CSOB a pobogek Ceské
posty (spole¢né téz ,Obchodni mista®), popf. prostfednictvim dalSich smluvnich subjektd, Klientského centra,
Webovych stranek ¢i jednotlivych sluzeb Elektronického bankovnictvi.

Rozsah sluzeb poskytovanych na jednotlivych Obchodnich mistech se maze liSit, blizSi informace jsou zvefejnény
na Webovych strankéch.

. Vysvétleni nékterych pojmi

Aktivaénim kodem (pro Aplikaci Smart kli¢) se rozumi — alfanumericky Gdaj, ktery slouzi k aktivaci Aplikace Smart
kli¢.
Aplikaci Smart se rozumi aplikace CSOB Smart — aplikace pro mobilni zafizeni nainstalovana do chytrého telefonu

nebo tabletu z oficialnich obchodl s aplikacemi Google Play nebo App Store, do kieré se Opravnéna osoba
autentizuje a autorizuje v ni Dispozice pomoci vybranych Prvk( CSOB Identity.

Aplikaci Smart kli¢ se rozumi aplikace CSOB Smart kli¢ — aplikace pro mobilni zaFizeni (chytry telefon, tablet),
nainstalovana z oficialnich obchodu s aplikacemi Google Play, Apple App Store, Huawei AppGallery, ktera
v aktivované Aplikaci Smart generuje kody slouzici k autentizaci Opravnéné osoby a autorizaci Dispozic zadavanych
prostfednictvim Internetového bankovnictvi, pficemz do neaktivované Aplikace Smart kli¢ se Opravnéna osoba
autentizuje pomoci Prvkti CSOB Identity (zpisobem uvedenym v Podminkéach Identity), &imz dojde k jeji aktivaci.

Aplikaci internetového bankovnictvi se rozumi webova aplikace sluzby CSOB Internetové bankovnictvi, ktera je
dostupna na adrese https://online.csob.cz pro podporované prohlizede uvedené na vefejnych strankach CSOB, do
které se Opravnéna osoba pFihlauje CSOB Identitou na pfihlagovaci strance na adrese https:/identita.csob.cz,
pfiemz po autentizaci na této strance je Opravnéna osoba pfesmérovana do Aplikace Internetového bankovnictvi.

Bezpeénostnimi prvky se rozumi prvky CSOB Identity uvedené v Podminkach CSOB Identity, které slouzi
k autentizaci Opravnéné osoby ve Sluzbach ELB, autorizaci pravniho jednani Opravnéné osoby ve Sluzbach ELB a
aktivaci pfislusné aplikace dle Podminek CSOB Identity:

e  Certifikatem se rozumi Kvalifikovany certifikat I.CA, Komer¢ni certifikat I.CA (vydany Prvni certifikaéni,
a.s.) a jednorazovy Komeréni certifikdt CSOB (vydany v okamziku podepisovani dokumentu) a
biometricky certifikat (vydany CSOB pti autentizaci Opravnéné osoby do mobilnich aplikaci CSOB, které
slouzi k autentizaci a/nebo autorizaci ve Sluzbach ELB. Bliz§i informace jsou uvedené na
www.csob.cz/identita.

¢  PINem (pro Aplikaci Smart kli¢) se rozumi numericky kéd pro pfistup do Aplikace Smart kli¢, ktery je
mozné zadat prostfednictvim klavesnice ¢&i zabudovaného biometrického snimace (pokud tuto
technologii v daném typu mobilniho zafizeni CSOB podporuje).

e Smart kliéem se rozumi prvek CSOB Identity pro autentizaci a autorizaci prostfednictvim Aplikace
Smart kli¢.

e SMS kliéem se rozumi jednorazovy kéd (prvek CSOB Identity) pro autentizaci, autorizaci nebo aktivaci
aplikace zaslany Opravnéné osobé na bezpecnostni telefonni €islo uvedené v Dohodé o Identité.

Ceskou postou se rozumi pobocka Ceské posty, jejimz prosttednictvim pfijima CSOB pozadavky na zfizeni/ zmé&nu/
zruSeni Sluzeb ELB.

Dispozici se rozumi pokyn Opravnéné osoby predany CSOB prostfednictvim Sluzeb ELB, napf. k provedeni Platebni
transakce, zmény limitd nebo k vyuziti produktl a sluzeb poskytovanych CSOB a/nebo ¢leny Skupiny CSOB.
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Dohodou se rozumi smluvni ujednani mezi CSOB a Opravnénou osobou o Sluzbach ELB — Opravnéna osoba pfi
prvnim piihlageni do Sluzeb ELB vyjadii elektronicky souhlas s Podminkami. Pokud Opravnéna osoba uzavie
s CSOB Zménu nastaveni sluzeb ELB, stava se Zména nastaveni sluzeb ELB soucasti Dohody.

Dohoda o Identité se rozumi Dohoda o CSOB Identit¢ uzaviend mezi Opravnénou osobou
a CSOB, jejiz soucasti jsou Podminky Identity, na zaklade, které je zfizena Opravnéné osobé CSOB Identita, pomoci
niz se napf. pfihlasi do sluzeb Elektronického bankovnictvi.

Helpdeskem se rozumi Helpdesk Sluzeb ELB — zakaznické kontaktni centrum zfizené v ramci Klientského centra,
které slouzi k podpore elektronického bankovnictvi, jehoz kontaktni Udaje jsou uvedené na_www.csob.cz/kontakty -
Blokace karty a bankovnictvi — Podpora elektronického bankovnictvi a platebnich karet/ HlaSeni internetovych
podvodd.

Identifikaénim é&islem se rozumi Identifikaéni &islo CSOB Identity, coz je &iselny kéd piidéleny Opravnéné osobé a
uvedeny v Dohodé o Identité, ktery maze byt vyuzit k autentizaci Opravnéné osoby pfi komunikaci s Klientskym
centrem.

Klientem se rozumi Majitel U¢tu a Opravnénd osoba.

Klientskym centrem se rozumi specializované pracovisté CSOB, které poskytuje vybrané sluzby a vzdalenou
podporu. Zpusob Autentizace Opravnéné osoby v Klientském centru upravuji Podminky Identity.

Kvalifikovanym elektronickym podpisem se rozumi kvalifikovany elektronicky podpis (dle naf. EU &. 910/2014 —
¢lanku 3, bod 12) zalozeny na Kvalifikovaném certifikatu I.CA a vytvoreny kvalifikovanym prostfedkem pro vytvareni
elektronickych podpist.

Majitelem uétu se rozumi fyzicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba, ktera ma ucet vedeny
v CSOB.

Opravnénou osobou se rozumi fyzickd osoba — Majitel U¢tu nebo fyzicka osoba, kterou Majitel G¢tu zmocnil
prostfednictvim Sluzeb ELB ve Smlouvé nebo ve Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na svych uctech
prostfednictvim Sluzeb ELB a ktera mé pfistup ke vSem informacim o G¢tu/ Uctech poskytovanych Sluzbami ELB,
pficéemz zletily Majitel Gétu muze takto zmocnit jen osobu starsi 18ti let.

Platbou na kontakt se rozumi tuzemsky jednorazovy platebni p¥ikaz zadany v Aplikaci CSOB Smart s uvedenim
jedine¢ného identifikatoru pfijemce, kterym je registrované telefonni ¢islo misto &isla Gétu pFijemce.

Platebnim tla¢itkem se rozumi funkcionalita v e-shopu tfeti osoby, kterd Opravnéné osobé umoznuje snadné
zaplaceni za zbozi/sluzby z G¢tu Majitele uc¢tu. Opravnéna osoba je pomoci platebniho tlagitka pfesmérovana do
svého Internetového bankovnictvi, do kterého se autentizuje v souladu s Podminkami a ve kterém autorizuje
predvyplnény platebni pfikaz, v souladu s Podminkami. Opravnéna osoba je povinna Udaje na platebnim pfikazu
pred jejich autorizaci zkontrolovat.

Platebni transakci se rozumi ve smyslu Podminek bezhotovostni pfevod penéznich prostfedkl provadény v ramci
platebni sluzby — napf. odchozi Uhrada, trvaly pfikaz nebo inkaso.

Podminkami pro ucty a platby se rozumi:

a) Predsmluvni informace a Obchodni podminky pro Géty a platby — lidé,

b) Pfedsmluvni informace a Obchodni podminky pro Uty a platby pro pravnické osoby a fyzické osoby —
podnikatele,

¢) Obchodni podminky pro Ucty a platby pro korporace a instituce.
Podminkami Identity se rozumi Obchodni podminky pro CSOB Identitu, které jsou soudasti Dohody o Identité a
popisuji mimo jiné Prvky CSOB Identity, kterymi se Opravnéna osoba pfihlasuje do Sluzeb ELB.
Prvky CSOB Identity se rozumi prvky CSOB Identity popsané v Podminkéach Identity.
Prostiredkem pro komunikaci se rozumi:
a) Ccipova karta — plastova karta s elektronickym ¢&ipem, ktery slouzi k bezpeé¢nému uchovani
a vygenerovani privatniho klice a Certifikatu, kterou Opravnéna osoba obdrzi spolu s PIN a PUK,
b) ctecka Cipovych karet — zafizeni, které slouzi ke komunikaci PC s &ipovou kartou,
c) telefon s ténovou volbou,

d) mobilni/ pfenosné zafizeni — mobilni telefon nebo jiné pfenosné zafizeni s pfistupem k internetu, napf.
chytry telefon, tablet, pfenosny pocita¢, jehoz doporucena konfigurace je uvedena v Uzivatelské
pfiruéce,

e) PC - osobni pocitaé, jehoz doporuéena konfigurace je uvedena v Uzivatelské pfirucce.

trana 2/ 13
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. stran

Radlick& 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46
www.csob.cz | 495 300 300



Skupinou €SOB se rozumi CSOB a osoby, které tvofi s CSOB podnikatelské seskupeni, pfic¢emz aktuaini seznam
je na www.csob.cz/skupina.

Skupinou KBC se rozumi KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. €islo 0403.227.515,
a osoby, které s ni tvofi podnikatelska seskupeni.

Sluzbami ELB se rozumi:

a) Telefonni bankovnictvi, kterym se rozumi sluzba CSOB Telefonni bankovnictvi — zakaznicka telefonni
linka dostupnd v provozni dobé uvedené na www.csob.cz, prostfednictvim které Klient maze provadét
vybrané Dispozice. U zmén provedenych prostfednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi plati, ze CSOB
a Opravnéna osoba souhlasi s tim, Ze dojde v tomto rozsahu ke zménam v dokumentu Zmény nastaveni
Sluzeb ELB nebo dokumentu Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na ucétech prostfednictvim
sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi.

b) Internetové bankovnictvi, kterym se rozumi sluzba CSOB Internetové bankovnictvi, ktera se sklada z
Aplikace internetového bankovnictvi a Aplikace Smart, umoznujici Klientovi zabezpe€enou komunikaci
s CSOB pomoci sité internet a obsluhu sjednanych produktt podle pfislugnych produktovych podminek.
Internetové bankovnictvi umoziuje Majiteli G¢tu — fyzické osobé pIné svépravné téz sjednani vybranych
bankovnich produktd. Internetové bankovnictvi je pfistupné véem Klientdm v Aplikaci internetového
bankovnictvi (po pfihlaseni prostfednictvim_https:/identita.csob.cz na adrese htips://online.csob.cz). U
zmén provedenych prostfednictvim Internetového bankovnictvi plati, 2 CSOB a Opravnéna osoba
souhlasi s tim, Ze dojde v tomto rozsahu ke zménam v dokumentu Zmény nastaveni Sluzeb ELB.

V ramci Aplikace internetového bankovnictvi Ize nastavit doplfikovou sluzbu pro automatické zasilani informacéni SMS
a/nebo e-mailovych zprav s informacemi o zlstatku & pohybu na G¢tu Klienta, o platebnim styku a jinych produktech
CSOB. V Aplikaci Smart Ize nastavit zasilani ozndmeni zGstatku/ pohybu na Gétu Klienta, platebnim styku a
produktech CSOB.

Smlouvou se rozumi smlouva uzaviena mezi CSOB a Majitelem Gétu, jejiz soudasti jsou Podminky, Podminky
Identity a Podminky pro Ucty a platby, a to:

e Smlouva o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi. Tato smlouva mize byt uzaviena i
formou zadosti Majitele u¢tu — Opravnénou osobou a jeji akceptaci ze strany CSOB.

e Smlouvou se rozumi téz smlouva obsahujici ujednani o poskytovani sluzeb VCSOB Elektronického
bankovnictvi a sou€asné ujednani Zména nastaveni Sluzeb ELB, kterou uzavira CSOB s Majitelem uctu
— Opravnénou osobou.

e Zadost — Smlouva o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi, Zmocnéni a Oznameni o
pfijeti navrhu na uzavfeni Smlouvy o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi.

e Smlouva o Elektronickém bankovnictvi Postovni spofitelny, kterou tvofi Zadost o sluzby — Elektronické
bankovnictvi PoStovni spofitelny (ndvrh na uzavieni smlouvy), Ozndmeni o zfizeni a aktivaci sluzeb
Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny.

e Smlouva o Elektronickém bankovnictvi Postovni spofitelny, kterou tvofi Zadost o sluzby — zfizeni
dispozi¢niho opravnéni a sluzeb Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny pro Opravnénou osobu
(navrh na uzavieni smlouvy), Oznameni o zfizeni sluzeb Elektronického bankovnictvi PoStovni
spofitelny.

Uzivatelskym jménem se rozumi volitelny kod, ktery Opravnéna osoba nastavuje pfi prvnim piihlaseni do portalu
CSOB Identita na https://identita.csob.cz v souladu s Podminkami Identity.

Uzivatelskou pfiruékou se rozumi soubor navodu, pfirucek, uZivatelskych informaci a technickych specifikaci
Sluzby a dokumentt podobného charakteru, ktery je zvefejnén na www.csob.cz/prirucky.

Vstupnim heslem se rozumi volitelny kéd, ktery Klient zadava pfi registraci do portdlu CSOB Identita na
https://identita.csob.cz v souladu s Podminkami Identity. Vstupni heslo Klient dale mlze vyuzit i pro autorizaci
vybranych Dispozic v Aplikaci internetového bankovnictvi sluzby Internetové bankovnictvi.

Zarucenym elektronickym podpisem se rozumi zaruceny elekironicky podpis (dle naf. EU €. 910/2014 — ¢lanku 3,
bodu 11) zalozeny na Kvalifikovaném certifikatu I.CA nebo na Komerénim certifikatu CSOB.

Zménou nastaveni Sluzeb ELB se rozumi dokument Zména nastaveni sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi,
ktery upravuje nastaveni sluzeb, zejména limit{.

Zmocnénim se rozumi dokument Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na Uctech prostfednictvim sluZzeb
CSOB Elektronického bankovnictvi, zmocnéni uvedené v Zadostl —navrh na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb
CSOB Elektronického bankovnictvi, zmocnéni uvedené v Zadosti o sluzby — zfizeni dispoziéniho opravnéni a sluzeb
Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny.

/1
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. strana 3/ 13

Radlick& 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46
www.csob.cz | 495 300 300



10.

11.

12.

Il. Charakteristika Sluzeb ELB

Podminkou poskytovani Sluzeb ELB Majiteli G&tu je uzavieni Smlouvy a vedeni G&tu Majitele G&tu u CSOB.
Podminkou pfistupu Opravnéné osoby do Sluzeb ELB:
e je uzavfeni Dohody o CSOB Identit& a

e vyjadreni souhlasu (elektronicky) Opravnénou osobou s Podminkami pfi prvnim vstupu do Sluzeb ELB
(uzavfeni Dohody), pokud Podminky neodsouhlasil dfive.

Prostfednictvim Sluzeb ELB je Opravnéna osoba opravnéna c¢init Dispozice. Prostfednictvim Telefonniho
bankovnictvi nelze provadét Platebni transakce.

Opravnéna osoba muze provadét vybrané Dispozice (napf. Platebni transakce) v Aplikaci Smart za pomoci Kate,
ktera je blize popsana v Podminkach Identity. Na provedeni Dispozice (v€etné Platebni transakce) se vztahuiji
Podminky.

Prostfednictvim sluzby Internetové bankovnictvi je opravnéna Opravnéna osoba — fyzické osoba, pIné svépravna
uzavirat smlouvy o vybranych bankovnich produktech s CSOB.

Prostfednictvim Sluzeb ELB je Opravnéna osoba dale opravnéna mimo jiné:
a) zfidit/ aktivovat vybrané platebni prostredky,

b) ménit nastaveni vybranych platebnich prostfedkd, napf. nastaveni limitu platebni karty, povoleni/
zakazani plateb prostfednictvim internetu platebni kartou atp.

Internetové bankovnictvi poskytuje prehled vybranych produkttl Klienta sjednanych v ramci Skupiny CSOB.
Klient se mlze prostfednictvim sluzby Internetové bankovnictvi pfihlasit do internetovych portald dcefinych
spoleénosti CSOB (Portal Skupiny CSOB) a smluvnich partnerd CSOB a ziskat tak pfistup k informacim a
sluzbam téchto dcefinych spolegnosti (napf. Patria Finance, Penzijni spoleénost, CSOB Hypoteéni banka) a
smluvnich partnerd (napf. OZP). Pro tyto U€ely jsou predavany identifikacni udaje Klienta.

V Internetovém bankovnictvi mize Opravnéna osoba vyuzivat platebni sluzby nepfimé zadani platebniho pfikazu
a sluzbu informovani o platebnim Gétu. CSOB na zékladé Z&dosti Opravnéné osoby o sluzbu informovani o
platebnim uctu sdéli poskytovateli sluzby informovani o platebnim G¢tu informaci o Gc¢tech, které Opravnéna
osoba spravuje ve sluzb& CSOB Elektronického bankovnictvi a ve sluzb& CSOB CEB, pokud ji m& Opravnéna
osoba rovnéz sjednanou s CSOB.

Vybrané sluzby a aplikace |ze aktivovat a deaktivovat prostfednictvim pfislusné sluzby poskytované v ramci
Sluzeb ELB nebo prostfednictvim Helpdesku. V pfipadé pozadavku Opravnéné osoby na deaktivaci Aplikace
Smart pfedaného CSOB prostfednictvim Helpdesku bude aplikace deaktivovana ve v&ech mobilnich zafizenich/
PC, v nichz Opravnéna osoba Aplikaci Smart aktivovala.

Pokud Majitel i¢tu uvedl ve Zmocnéni pro prisluSsnou Opravnénou osobu limit pro Platebni transakce ve vySi nula,
nemulze Opravnéna osoba vyuzivat Sluzby ELB ve vztahu k pfislusnému G¢tu aktivné, tzn., nemize provadét
Platebni transakce na daném Uctu, mize pouze zadavat ostatni Dispozice (pasivni pfistup).

Funkénost Sluzby je pro nezletilé Majitele G¢tu omezena pouze na pasivni pfistup k t¢tdm do véku 15 let, tzn.
nelze provadét Platebni transakce. Po dovrseni 15. roku nezletilého Majitele U¢tu do dovrseni jeho 18. roku je na
Pobocéce za fyzické pfitomnosti nezletilého Majitele Uctu zakonny zastupce, ktery ho pfi uzavieni smluvniho
vztahu zastoupil, opravnén Majiteli Uctu zfidit aktivni pfistup k jeho U¢tu s uvedenim limitu na pfislusny zplisob
autorizace Platebni transakce, jakoz i limit na veSkeré Platebni transakce provedené Opravnénou osobou na
pfislusném Uctu v pribéhu jednoho dne dle ¢lanku 1 a 2, kapitoly Ill. Podminek. Pfed témito limity stanovenymi
zakonnym zastupcem ma pfednost souhrnny limit na Platebni transakce na vSech Uétech nezletilého Majitele uctu
dle ¢lanku 3, kapitoly Ill. Podminek. Dovr§enim 18. roku véku Majitele U¢tu nezanika dosavadni pfistup Majitele
Ustu do Sluzeb ELB, pokud CSOB s Majitelem t&tu nesjednali jinak. Zakonny zastupce nezletilého Majitele tstu,
ktery pfi uzavieni smluvniho vztahu nezletilého Majitele U¢tu zastoupil, ma pfistup k U¢tu nezletilého Majitele Gctu
prostfednictvim Sluzeb ELB do dovrSeni 18. roku Majitele uctu.

Opravnéna osoba mlze vaplikaci CSOB Smart, za UG&elem vyuziti Plateb na kontakt, provést
registraci svého bezpeénostniho telefonniho &isla (uvedeného v Dohodé o CSOB Identit&), jehoz je vlastnikem
s ji vybranym platebnim G&tem. Registr vede Ceska narodni banka. Registrovat Ize jen telefonni &islo od
operétort plisobicich v CR nebo na Slovensku. K jednomu telefonnimu &islu maze byt pfitazen a registrovan
pouze jeden uCet. V pfipadé pozadavku na registraci jiného telefonniho &isla nez bezpecnostniho telefonniho
Cisla, Opravnéna osoba potvrdi jeho drzeni prostfednictvim SMS zpravy. Opravnéna osoba potvrzuje registraci
telefonniho Cisla a vybraného Uc¢tu Smart kli¢em a souhlasi se zobrazenim nazvu G¢tu pfijemce. Po Uspésné
registraci mdze Opravnénd osoba ihned pfijimat Platby na kontakt.

Registrace telefonniho &isla a vybraného Uc¢tu je platna Sest mésicl od dne registrace, ledaze ji Opravnéna osoba
zru8i dfive.

Registrace se také automaticky prodlouzi o dal$ich $est mésicu, pokud se CSOB dozvi 0 zmé&né jména a p¥ijmeni
Opravnéné osoby, dale pak pfi zadani Platby na kontakt, a to i v pfipadé, Ze nedojde k jeji autorizaci Opravnénou
osobou nebo pokud nedojde k provedeni platby.
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13. Pokud dojde k ukonéeni smluvniho vztahu k elektronickému bankovnictvi Opravnéné osoby nebo v pfipadé, kdy

Opravnéna osoba jiz nema opravnéni nakladat s penéznimi prostfedky na vybraném Gctu, bude registrace
zrugena ze strany CSOB.
Kontaktuje-li CSOB osoba odli§ha od Opravné&né osoby, kterd pozaduje novou registraci dosud registrovaného
telefonniho Cisla, ale k jinému platebnimu G¢tu, mGze byt plvodni registrace zruSena na zakladé souhlasu
Opravnéné osoby nebo i na zakladé vypovédi sluzby Platba na kontakt ve vypovédni dobé uvedené v Elanku VI
bodu 10. Opravnéna osoba muze registraci telefonniho €isla zrusit kdykoli okamzité, pokud se rozhodne sluzbu
Platbu na kontakt nevyuzivat. CSOB je opravnéna z bezpe&nostnich diivodd zrusit registraci telefonniho &isla, o
¢emz Opravnénou osobu informuje bez zbyte€ného odkladu.

. Limity

1. CSOB pfi zfizeni Sluzeb ELB nastavuje Opravnéné osob& denni limity na Platebni transakce uvedené nize
v tomto ¢lanku podle typu prostfedku pouzitého pro autorizaci Platebni transakce. Opravnéna osoba muze
sjednat s CSOB jinou vysi limitu, a to prostfednictvim Sluzeb ELB nebo na Obchodnim mist& v dokumentu Zmény
nastaveni sluzeb ELB. V pfipadé zmény limitu prostfednictvim Sluzeb ELB dochazi ke zméné dokumentu Zmény
nastaveni sluzeb ELB v této asti. Nejvy$$i mozny limit, které Ize sjednat mezi CSOB a Opravnénou osobou
prostfednictvim Sluzeb ELB nebo v dokumentu Zmény nastaveni sluzeb ELB, je uvedeny nize v tomto ¢lanku:

a) SMS klice — denni limit je 50.000 CZK, maximalni limit je 1.500.000 CZK,
b) Certifikatu — denni limit je 1.000.000 CZK, maximalni limit je neomezené (neomezen),
c) Smart klice — denni limit je 50.000 CZK, maximalni limit je 10.000.000 CZK.

Limity na Platebni transakce autorizované prostfednictvim souhlasu Opravnéné osoby bez silného ovéreni
(odklikem) stanovi CSOB interng, tento limit nelze Opravné&nou osobou ménit. Castka Platebni transakce
autorizovana prostfednictvim souhlasu Opravnéné osoby bez silného ovéreni (odklikem) se nezapocéte do limitu
na SMS kli¢, Smart kli¢ nebo Certifikat.

Vyse uvedené limity se vztahuji i na Platebni transakce provadéné prostiednictvim sluzby nepfimého dani
platebniho pfikazu, kdy CSOB je v pozici poskytovatele vedouciho Gcet.

2. Majitel actu muze urcit ve Zmocnéni limit na veSkeré Platebni transakce provedené Opravnénou osobou na jeho
prislusném Gctu v pribéhu jednoho dne, a to bez ohledu na vysSi limitd stanovenych Opravnénou osobou nebo
CSOB ji nastavenych dle této kapitoly Ill., &lanku 1. Podminek. Tento limit se vztahuje i na Platebni transakce
provadéné prostfednictvim sluzby nepfimého dani platebniho prikazu, kdy CSOB je v pozici
poskytovatele vedouciho G¢et. Do tohoto limitu se zapocitavaji i Platebni transakce autorizované ze strany
Opravnéné osoby projevem vlle bez silného ovéreni (odklikem).

3. CSOB pri zfizeni Sluzeb ELB nastavuje souhrnny limit na vegkeré Platebni transakce provedené Opravnénou
osobou na v§ech Uétech nezletilého Majitele G¢tu v pribéhu jednoho kalendarniho mésice ve vysi 100.000 CZK,
a to bez ohledu na vysi limitd stanovenych Opravnénou osobou, CSOB nebo Majitelem Gétu dle této kapitoly II1.,
¢lanku 1. a 2. Podminek. Tento limit se vztahuje i na Platebni transakce provadéné prostrednictvim sluzby
nepfimého dani platebniho pfikazu, kdy CSOB je v pozici poskytovatele vedouciho Géet. Do tohoto limitu se
zapocitavaji i Platebni transakce autorizované ze strany Opravnéné osoby projevem vule bez silného ovéfeni
(odklikem).

4. V pfipadé, ze Opravnéna osoba ma na Platebni transakce autorizované prostfednictvim SMS klice sjednany
s CSOB limit v jiné vysi nez CSOB nastavuje pfi zfizeni Sluzeb ELB (uvedeny vy$e v kapitole IlI., &lanku 1.
Podminek) a Opravnéna osoba zmeéni zplsob autorizace Platebnich transakci z autorizace prostfednictvim SMS
klice na autorizaci prostrednictvim Smart klice, v takovém pfipadé se vySe sjednaného limitu mezi Opravnénou
osobou a CSOB pro transakce autorizované prostfednictvim SMS klite pouzije nadale pro transakce
autorizované prostfednictvim Smart klige, pokud nesjednaji CSOB a Opravnéna osoba jinak.

5. V prfipadé, ze Opravnéna osoba méa na Platebni transakce autorizované prostfednictvim Smart klice sjednany
s CSOB limit v jiné vysi nez CSOB nastavuje pfi ziizeni Sluzeb ELB (uvedeny vy$e v &lanku Podminek) a
Opravnéna osoba zméni zplsob autorizace Platebnich transakci z autorizace prostfednictvim Smart klice na
autorizaci prostrednictvim SMS klice, v takovém pfipadé se vySe sjednaného limitu mezi Opravnénou osobou
a CSOB pro transakce autorizované prostfednictvim Smart kli¢e pouZije nadale pro transakce autorizované
prostfednictvim SMS klice. AvSak, pokud tento sjednany limit pfesahuje maximalné povoleny limit pro transakce
autorizované prostfednictvim SMS klige (uvedeny vyse v kapitole Ill., &lanku 1. Podminek), nastavi CSOB
Opravnéné osobé maximalni povoleny limit pro transakce autorizované prostfednictvim SMS klice (uvedeny vyse
v kapitole lll., ¢lanku 1. Podminek).

6. Limity stanovené Opravnénou osobou nebo nastavené CSOB Opravnéné osobé (dle kapitoly IIl., &lanku 1., 3.
Podminek) se nevztahuji na: platbu trvalého pfikazu (s vyjimkou prvni platby provedené v den zadani trvalého
pfikazu), zruSeni trvalého pfikazu, zruSeni odchozi Uhrady tuzemského platebniho styku, zruSeni zahrani¢niho
platebniho pfikazu, zruSeni SEPA platby, zruSeni dopfedného a opakovaného dobiti, platbu na zakladé svoleni
k inkasu (s vyjimkou prvni platby provedené v den zadani svoleni k inkasu), zruSeni svoleni k inkasu (standard,
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SIPO, SEPA i O2), zruSeni pfevodu ze spoficiho Gétu s bonusem, zruSeni vypovédi ze spoficiho U¢tu, zruSeni/
zalozeni/ zména vzoru platby. Limity stanovené Opravnénou osobou nebo nastavené CSOB Opravnéné osobé
(dle kapitoly IlI., €lanku 1. a 3. Podminek) se dale nevztahuji na pfevod mezi Gcty jednoho Majitele uctu (vEetné
vypoveédi vkladu na spoficim GcCtu, vybér vkladu z terminovaného vkladu, pfevod ze spoficiho GCtu s prémii/
s bonusem, pfevod ze spoficiho U¢tu prostfednictvim tfeti strany, splatka kreditni karty) s vyjimkou devizového
prikazu (devizové platby v ramci CR), SEPA platby a zahrani¢niho platebniho pfikazu (SEPA platby a platby do
zahranici).

IV. Autentizace Opravnéné osoby a autorizace Dispozic Opravnénou osobou

1. Opravnénou osobu autentizuje CSOB prostfednictvim Prvkd CSOB Identity sjednanymi na zakladé Dohody o
Identité a popsanymi blize v Podminkéach Identity:

a) pfi vyuzivani sluzby Telefonni bankovnictvi prostfednictvim:
e zpétného volani CSOB Opravnéné osobé na bezpeénostni telefonni &islo;
e  Smart klice;
e otazkami polozenymi CSOB Opravné&né osobé.

b) pfi vyuzivani internetové aplikace sluzby Internetové bankovnictvi prostfednictvim:
e Uzivatelského jména, Vstupniho hesla a SMS klice;
e Uzivatelského jména, Vstupniho hesla a Smart klice;
e Komeréniho certifikatu I.CA;

e nactenim QR kodu z pfihlaSovaci adresy (https:/identita.csob.cz) s autorizaci Smart klicem, a
to pouze v online rezimu.

c) pfivyuzivani Aplikace Smart prostfednictvim:

e Uzivatelského jména, Vstupniho hesla a SMS klice pfip. autentizuje biometrickym certifikatem
(aktivovanym Uzivatelskym jménem, Vstupnim heslem a SMS klicem);

e  Smart klice pfip. autentizuje biometrickym certifikatem (aktivovanym Smart klicem).
2. Opravnéna osoba autorizuje (potvrzuje) Dispozice predavané CSOB prostiednictvim:
a) Telefonniho bankovnictvi:

e  Opravnéna osoba autorizuje Dispozici svym souhlasem v zavéru hovoru. Souhlas je povazovan
za jednoznacéné a nezpochybnitelné stvrzeni spravnosti zadanych udajt Opravnénou osobou.

b) internetové aplikace sluzby Internetové bankovnictvi:
e  SMS klicem (autorizac¢nim kédem) a Vstupnim heslem, nebo
e  Smart klicem, nebo
e Kuvalifikovanym elektronickym podpisem,

e projevem vile bez silného ovéfeni (odklikem) neboli zjednodusenym potvrzenim platby. Tento
zplisob autorizace nastavuje CSOB Opravnéné osobé (véetné nezletilé osoby, osoby omezené
svépravné) pfi zfizeni Sluzeb ELB automaticky. Opravnénd osoba si mlze tento zplsob
autorizace vypnout a opétovné zapnout (ve sluzb& CSOB ldentita_https:/identita.csob.cz).

c) Aplikace Smart:

e  Smart klicem, nebo

e projevem vUle bez silného ovéfeni (odklikem) neboli zjednoduSenym potvrzenim platby. Tento
zptisob autorizace nastavuje CSOB Opravnéné osobé (véetné nezletilé osoby, osoby omezené
svépravné) pii uzavfeni Sluzeb ELB automaticky. Opravnéna osoba si mGze tento zplsob
autorizace vypnout a op&tovné& zapnout (ve sluzb& CSOB Identita https:/identita.csob.cz).

Opravnéna osoba muze autorizovat Dispozici projevem vile bez silného ovéfeni (odklikem)
neboli zjednodusenym potvrzenim platby, pokud se jedna:

= 0 prevod prostfedkd mezi Ucty stejného Majitele uctd,
» o platebni pfikaz na malou ¢astku do vysSe 500,- CZK (vEetné),

= jednd se o prevod prostfedki na ucet prijemce, kterého uvedla Opravnéna osoba ve
svém seznamu duvéryhodnych pfijemcu, ktery si vytvorila k Gétim.
Jednotlivy platebni pfikaz zadany nepfimo a jednotlivy pozadavek na sluzbu informovani o platebnim G¢tu a na
sluzbu potvrzeni o zlstatku penéznich prostfedkt autorizuje Opravnéna osoba dle pravidel pro autorizaci
uvedenych v tomto ¢lanku IV., bod 2.
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3. V pfipadé uzavirani smluv o vybranych bankovnich produktech, Opravnéna osoba podepiSe (autorizuje) smlouvu
elektronickym podpisem na bazi SMS klie nebo Komeréniho certifikatu CSOB, piip. potvrdi souhlas s jejim
obsahem pouhym klikem. CSOB smlouvu podepige naskenovanym podpisem opravnéného zastupce CSOB,
opatfi ji elektronickou peceti a kvalifikovanym Casovym razitkem. Autorizaci elektronického podpisu na bazi
Komeréniho certifikatu CSOB provede Opravnéna osoba pomoci Bezpe&nostnich prvk.

4. CSOB je opravnéna zménit zplisob autentizace Opravnéné osoby ve Sluzbach ELB, autorizace Dispozic a
pravniho jednani ve Sluzbach ELB predevsim z divodu vyssi bezpeénosti Sluzeb ELB. CSOB informuje
Opravnénou osobu o novém zpusobu autentizace, autorizace prostfednictvim té sluzby v ramci Sluzeb ELB, které
se zmeéna zpUsobu autentizace €i autorizace tyka nebo pisemné, nejpozdeéji 2 mésice pred dnem, kdy ma zména
nabyt Gginnosti.

5. Opravnéna osoba ma pfi autentizaci nebo autorizaci moznost nékolika pokust v zavislosti na vybrané sluzbé.
K zablokovani/ odblokovani pfistupu Opravnéné osoby ke Sluzbam ELB dojde v pfipadech a postupem
uvedenym v Uzivatelské pfirucce.

V. Prava, povinnosti a odpovédnost Klienta

1. Klient je povinen se podrobné seznamit s témito Podminkami, Podminkami pro Ucty a platby a dodrzovat je a fidit
se zasadami bezpecného uzivani elektronického bankovnictvi uvefejnénymi v Privodci bezpeénosti na
www.csob.cz/bezpecnost a UZivatelskou pfiruékou na www.csob.cz/prirucky.

2. Klient je povinen se seznamit s informacnimi zpravami, které se tykaji zmén Podminek, Sazebniku a zmén
internetovych adres CSOB, a sledovat informacni bezpecénostni zpravy zobrazované ve sluzbé Internetové
bankovnictvi a na strance www.csob.cz/bezpecnost.

3. Klient je povinen zajistit, aby zafizeni pouzivané pfi vyuzivani Sluzeb ELB bylo vybaveno:

a) aktualizovanym operaénim systémem (pravidelné aktualizace =zajiStujici odstranéni odhalenych
bezpecnostnich slabin systému),

b) aktualizovanym internetovym prohlizeéem z doporuéeného SW vybaveni vystaveného na
www.csob.cz/identita,

c) funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenou pravidelnou
antivirovou kontrolou zafizeni.

4. Klient je povinen:

a) nestahovat a neinstalovat programy, které Ize volné ziskat na internetu, u nichz si nemize byt
v dostate€¢né mife jist, Zze neobsahuji viry nebo spyware, pfipadné Ze nepochazeji ze zdroje, ktery je
nedavéryhodny,

b) instalovat (do tabletd a chytrych telefond) pouze programy z davéryhodnych zdroji nebo zdroja

doporuéenych vyrobcem zafizeni (App Store, Google Play pro Smart kli¢ i Huawei AppGallery) a
vénovat zarover pozornost opravnénim pozadovanym instalovanou aplikaci (napf. nepovolovat pfistup
aplikace k SMS zpravam apod.),

c) nepouzivat k obsluze bankovniho G¢tu mobilni zafizeni, u nichz byly provedeny zmény nastaveni, tzv.
jailbreak a root (tyto zmé&ny mohou vést k naruseni bezpeénosti daného zafizeni, napf. snizenim jeho
odolnosti proti Skodlivému softwaru),

d) nepouzivat software nebo jiné Upravy, které narusuji nebo blokuji identifikaci jailbreak/ root na koncovém
zafizeni,

e) mit zafizeni pod trvalou kontrolou a vyuzivat takové zabezpeceni, které zabrani tfeti osobé v pfistupu
do tohoto zafizeni (napf. zabezpeceni pfistroje pomoci biometrickych udaju &i vstupniho hesla), a to
v&etné povinnosti zamezit tfeti osobé pfistup k zafizeni pomoci vzdalené spravy,

f)  pouzivat vyluéné zafizeni divéryhodné a fadné zabezpecené (napf. nepouzivat vefejné pfistupny
pocitac s internetovym pfipojenim, ktery pfiméfenou Urover bezpec€nosti nezarucuje),

g) pred prihlaenim do sluzby Internetové bankovnictvi ovéfit, zda adresa serveru CSOB odpovida
prihlaSovaci adrese https:/identita.csob.cz a je nasledné pfesmérovan na https:/online.csob.cz a zda je
platny certifikat stranky (certifikat ovéfujici vlastnictvi adresy pro CSOB). Aktualni vydavatel certifikatu je
uveden na https:/www.csob.cz/certifikaty. V pfipadé pochybnosti ohledné adresy nebo platnosti
certifikatu neprovadét zadné ukony, nezadavat Bezpecnostni prvky a kontaktovat Helpdesk.

h) pfi placeni zbozi/ sluzeb nebo poskytnuti penézitého daru na internetovych strankach obchodnika nebo
neziskové organizace pomoci Platebniho tlagitka CSOB ovéfit, zda adresa serveru CSOB, na ktery je
Klient pfesmérovan pro pfihlageni, odpovida adrese htips:/identita.csob.cz, adresa serveru CSOB, kde
Klient autorizuje pfedvypinény platebni pfikaz, odpovida adrese https:/pt.csob.cz, a zda je platny
certifikat internetové stranky (certifikat ovéfujici vlastnictvi adresy pro CSOB). Aktuélni vydavatel
certifikatu je uveden na https://www.csob.cz/certifikaty. V pFipadé pochybnosti ohledné adresy nebo
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platnosti certifikatu neprovadét zadné ukony, nezadavat Bezpecénostni prvky a kontaktovat Helpdesk.
Klient je povinen si pfed autorizaci Platebni transakce zkontrolovat pfedvyplnéné udaje.

5. Klient je povinen seznamit se se zabezpecenim Sluzeb ELB, zejména:

s moznostmi nastaveni Bezpecnostnich prvkd, a to zejména s doporu¢enim nepouzivat jednoducha
Vstupni hesla a Uzivatelska jména, ktera Ize odvodit z informaci o jeho osobg,

s moznostmi nastaveni bezpecénostnich limitd pro omezeni vySe Platebni transakce (kapitola Ill.
Podminek),

s bezpe¢nym chovanim na internetu (napf. nereagovat na e-mailové zpravy s podezielym nazvem a
obsahem, zejména v pfipadé, kdy je pozadovano sdéleni osobnich daji, hesel, kodl PIN, &isel
platebnich karet atd., dale nespoustét prilohy téchto podezrelych e-mailovych zprav ani neklikat na
odkazy v takovych zpravéach),

s postupem v pfipadé ztraty, odcizeni nebo prozrazeni Bezpe€nostnich prvkd, digitalniho zafizeni nebo
ztraty, odcizeni mobilniho zafFizent, tj. ihned informovat CSOB o vzniklé situaci a pozadat ji o zablokovani
pfistupu do Sluzby podle kapitoly V., &lanku 8. pism. b) Podminek, pfipadné sluzeb CSOB Identity a v
pripadé mobilniho zafizeni pozadat operatora o zablokovani SIM karty.

6. Klient je povinen uzivat Sluzby ELB pIné v souladu se Smlouvou, Podminkami. Déle je Klient povinen dodrzovat
postupy a pravidla dle Uzivatelské priru¢ky a Zasad bezpeéného pouzivani elektronického bankovnictvi, zejména
dbat na to, aby se zadna jina osoba neseznamila s vyuzivanymi Bezpec&nostnimi prvky, nesdélovat Bezpecnostni
prvky jiné osobé, pfip. je nijak nezaznamenavat ve snadno rozeznatelné podobé ani neuchovavat ¢i nenosit
spolecné s Prostfedkem pro komunikaci (napf. zapsani PIN na €ipovou kartu), tedy je povinen pfijmout veskera
pfimérend opatfeni na ochranu svych Bezpecnostnich prvkl a Prostfedki pro komunikaci. Klient je povinen uzivat
Sluzby ELB, pfip. Prostfedky pro komunikaci, v souladu s Podminkami, zejména dodrzovat v§echny sjednané
zasady k zajisténi bezpecnosti Prostfedk( pro komunikaci ve Sluzbach ELB véetné Bezpeénostnich prvka.

7. Neplnéni vy$e uvedenych povinnosti znamena poruseni Smlouvy a/nebo Dohody podstatnym zptisobem a CSOB
je opravnéna od Smlouvy a/nebo Dohody odstoupit.

8. V pfipadé, ze Klient:

a)

b)

c)

zapomene své Bezpec€nostni prvky, je opravnén si nastavit nové Bezpeénostni prvky (je-li to mozné)
nebo pozadat o jejich nastaveni na Obchodnim misté,

zjisti ztratu, odcizeni nebo zneuziti Bezpecnostnich prvkud ¢i Prostfedkl pro komunikaci, pfip. zjisti, ze
jeho Bezpecnostni prvky zna neopravnéna osoba, je povinen si nastavit nové prvky (je-li to mozné)
anebo stejné jako v ostatnich pfipadech (ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo nemoznosti provedeni zmény
Bezpecnostnich prvkld prostfednictvim Sluzeb ELB) ohlasit neprodlené tuto skute¢nost osobné na
Obchodnim misté anebo telefonicky na Helpdesk (kontakt je uvedeny na www.csob.cz/kontakty -
,Nonstop linka pro hlaSeni internetovych podvodl, podezfelych telefonatd nebo neznamych plateb
z va$eho uctu®). V odavodnénych pripadech muze ohlaSeni za néj ucinit i tfeti osoba (napf. osoby blizké,
tlumoénik do znakové feci). NespInéni této povinnosti znamenda zavazné poruseni Smlouvy a/nebo
Dohody. V pfipadé zneuziti Certifikdtu muze jeho zneplatnéni provést pfimo Klient sdm prostfednictvim
internetovych stranek www.ica.cz, resp. po zadani Cisla Certifikatu a hesla pro zneplatnéni, které uved|
v zadosti o Certifikat. CSOB podnikne veskera pfiméfena opatfeni k zastaveni dal$iho uzivani Sluzeb
ELB, a to i v pfipadé, Ze se Klient dopustil nedbalosti & podvodného jednani. Klient musi CSOB
poskytnout maximalni souginnost pfi opatfenich k napravé, kterda CSOB navrhne. Nebude-li Klient
akceptovat navrzena opatfeni, nenese CSOB odpovédnost za pfipadnou $kodu, ktera timto Klientovi
vznikne,

zjisti neautorizovanou Platebni transakci, chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni G¢tu, k némuz se
Sluzby ELB poskytuiji, je povinen informovat CSOB osobné& na Obchodnim misté anebo telefonicky
prostfednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi, pfip. Helpdesku.

9. Klient nese plnou odpovédnost za Skody vzniklé v pfimé souvislosti s poruSenim jeho povinnosti uvedenych
v kapitole V. ¢lanku 1. — 8. Podminek. Klient bere na védomi, Ze poru$eni povinnosti sjednanych za Gcelem
zajisténi bezpecnosti Sluzeb ELB a Bezpecnostnich prvkl z jeho strany (napf. vyzrazeni Bezpecnostnich prvka
tfeti osobé&) mlze vést nejen k provedeni neautorizovanych Platebnich transakci pfimo prostfednictvim Sluzeb
ELB, ale i dalsi Skodé vzniklé v dlsledku krokG uvedenych v kapitole Il., zejm. ¢lanku 3. — 8. Podminek
(Charakteristika Sluzeb ELB) a za takto vzniklou $kodu odpovida.

10. Okamzikem oznameni Klientem (nebo jim uréenou osobou) v souladu s povinnosti uvedenou v kapitole V. élanku
8. pism. b) Podminek nenese Klient odpovédnost za $kodu vzniklou v dusledku ztraty, odcizeni nebo zneuziti
jeho Bezpecnostnich prvkd, pfip. Prostfedkd pro komunikaci ve Sluzbach ELB, s vyjimkou pfipadu, kdy Klient
jednal podvodné.

11. Majitel Gctu je povinen oznémit v pisemné formé na Obchodnim misté, které trvalé pfikazy a svoleni k inkasu
zadané prostfednictvim Sluzeb ELB nemé& CSOB provéadét po jeho umrti.
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10.

11

12.

13.

VI.  Prava, povinnosti a odpovédnost CSOB

. CSOB je opravnéna vyzadovat Gfedni ovéFeni podpisu na véech pisemnych pravnich jednanich Klienta, které

Klient nepodepisuje pfed zaméstnancem CSOB.

CSOB predava vybrané Prostfedky pro komunikaci a Bezpe&nostni prvky pouze osobné Opravnéné osobé, nikoli
tfeti osobé na zékladé piné moci.

CSOB neodpovida za uskuteénéni Dispozice (véetné neautorizované Platebni transakce) v piipadé, ze Klient
jedna v rozporu se Smlouvou a/nebo Dohodou a/nebo s ustanovenim Podminek.

Majitel Gctu a CSOB sjednavaji, ze CSOB je opravnéna Uétovat poplatky uvedene v pfislusném sazebniku
poplatki CSOB (dale jen ,Sazebnik®), a Majitel Gctu se zavazuije je hradit. Poplatky je CSOB opravnéna inkasovat
z jakéhokoli uctu Majitele Uctu vedeného u CSOB. CSOB prednostné inkasuje poplatky z bézného platebniho
uctu. Pokud Majitel Uctu takovy GCet nema nebo je zruseny nebo zablokovany nebo na ném nebude dostatek
penéznich prostfedk k Uhradé poplatkt, CSOB inkasuje poplatek z jiného uétu Majitele ictu vedeného u CSOB.
CSOB neodpovida za neprovedeni Platebni transakce a p¥ipadnou kodu vzniklou v souvislosti s nedostupnosti/
nefunkénosti Sluzeb ELB, které byly zplsobeny pfimo & nepfimo pfic¢inami mimo kontrolu CSOB nebo jejich
partnerd v disledku pusobeni vy$8i moci, pfirodnich katastrof, mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich
predpisi o provadéni mezindrodnich sankci, HW zavad, pocita¢ovych virG nebo v disledku jinych udélosti
zplUsobenych napf. tfeti stranou (programem jiného vyrobce apod.).

V ptipadé porugeni smluvni povinnosti odpovida CSOB pouze vigi Klientovi (nikoli viigi osobé, jejimuz zajmu
meélo spInéni ujednané povinnosti slouzit).

CSOB informuje Klienty o aktualnich vyskytech napadeni elektronickych systémi a jejich projevi, a to na své
bezpecnostni strance www.csob.cz/bezpecnost, pokud ma tyto informace k dispozici.

CSOB informuije Klienty s dostateénym predstihem o zméné internetovych stranek CSOB prostfednictvim zpravy
ve sluzbé Internetové bankovnictvi a/nebo ve vypisu z Gétu.

CSOB je opravnéna zablokovat Sluzby ELB/ platebni prostfedek z diivodu bezpe&nosti Sluzeb ELB/ platebniho
prostfedku, zejména pfi podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti Sluzeb ELB/ platebniho prostfedku.
CSOB pred zablokovanim Sluzeb ELB/ platebniho prosttedku, nebo neni-li to mozné, okamzité poté, informuje
dohodnutym zpusobem uvedenym v kapitole Vzajemna komunikace v Podminkéach pro Géty a platby Opravnénou
osobu o zablokovani Sluzeb ELB/ platebniho prostfedku a jeho dlivodech, ledaze by informovani Opravnéné
osoby mohlo zmafit ucel zablokovani Sluzeb ELB/ platebniho prostfedku pouzivaného ve Sluzbach ELB nebo
bylo v rozporu s jinymi pravnimi predpisy. V pfipadé zablokovani Sluzeb ELB/ platebniho prostfedku nelze vyuzit
sluzbu nepfimého dani platebniho pfikazu, sluzbu informovani o platebnim Gctu a sluzbu potvrzeni o zlstatku
penéznich prostfedka.

CSOB podnika veskera ptimérena opatteni k zastaveni dal$iho uzivani Sluzeb ELB po ohlageni skutenosti podle
kapitoly V., ¢lanku 8. pism. b) Podminek i v pfipadé, ze se Klient dopustil nedbalosti ¢i podvodného jednani.

.CSOB neodpovida za zabezpedeni veFejnych komunikagnich a datovych linek, prostfednictvim kterych jsou

poskytovany Sluzby ELB, a nem(ze ovlivnit skuteénost, pokud Klientovi vznikne Skoda v dusledku zneuziti
prenasenych zprav.

CSOB neodpovida za obsah &lank(l (zprav) zpfistupfiovanych Opravn&né osobé prostfednictvim sluzby
Newsfeed v Aplikaci Smart (dle jejiho nastaveni) poskytovanych spoleénosti CZECH NEWS CENTER a.s., se
sidlem Komunardt 1584/42, Holesovice, Praha 7, PSC: 170 00, ICO: 02346826, ani se nemusi ztotoZfovat
s nézory v nich uvedenych. CSOB je opravnéna ukongit kdykoli poskytovani této sluzby.

CSOB je opravnéna odstoupit od smluvniho vztahu v pfipadé, kdy trvani zavazkd ze smlouvy nebo vyuzivani
produkiu a sluzby se stane pro CSOB nepfijatelnym nebo nezakonnym v disledku existence pfislusnych pravnich
predpisl nebo interni politiky CSOB nebo Skupiny KBC.

VIl. Vypisy a reklamace

. CSOB zasild/ zpfistuptiuje vypisy z G&tu Majitele Gstu elektronicky prostfednictvim Internetového bankovnictvi.

CSOB zptistupriuje vypisy z Gétu mésiéné, ve formatu PDF v &eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak.

Je-li mezi Majitelem G&tu a CSOB sjednano zptistupfiovani vypist z G&tu elektronicky, je zaroveri elektronicky
vypis z UCtu automaticky zpfistupnén véem Opravnénym osobam zmocnénym Majitelem Gétu k nakladani
s penéznimi prostfedky na ucétu Majitele i¢tu. Opravnéna osoba je rovnéz informovana prostfednictvim historie
uctu.

Je-li Majitelem G&tu pravnickd osoba, zpfistupfiuje CSOB vypisy z Gétu Majiteli Ustu prostfednictvim jim
zmocnénych Opravnénych osob.

Zptistupnéni elektronického vypisu z G¢tu Opravnéné osobé je povazovano za pinéni povinnosti vyplyvajici pro
CSOB ze zakona o platebnim styku zpfistupnit Majiteli U¢tu vypis z Uétu dohodnutym zpusobem.
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10.

Vypisy z U¢tu v elektronické podobé jsou v Internetovém bankovnictvi pfistupné po omezenou dobu: mésiéni
vypis po dobu 18 mésict, tydenni vypis po dobu 7 mésicu a denni vypis po dobu 6 mésica.
Regeni problém vzniklych v souvislosti se Sluzbami ELB miize Klient uplatnit postupem dle Reklamaé&niho Fadu.

VIIl. Ostatni ujednani a specifika Sluzeb ELB

. Opravnéna osoba mlze podepsat smluvni dokumentaci v listinné podobé nebo elektronické podobé. Smluvni

dokumentaci uzavienou v elektronické podobé tykajici se Sluzeb ELB zasila CSOB Klientovi do Internetového
bankovnictvi.

V pfipadé zaniku zdvazku a ukonceni smluvniho vztahu je Opravnéna osoba povinna si pfede dnem ukoné&eni
smluvniho vztahu pfislusnou smluvni dokumentaci ulozit do jiného Ulozisté.

Zmocnéni nabyva ucinnosti okamzikem jeho vyhotoveni. Je-li Zmocnéni ucinéno prostrednictvim Aplikace Smart,
dispozici Majitele uctu — zmocnéni nové Opravnéné osoby k nakladani s penéznimi prostfedky na jeho Gctu —
provede CSOB do 24hodin od vyhotoveni Zmocnéni, ostatni dispozice uvedené ve Zmocnéni provede CSOB
s okamzitou Ucinnosti, nestanovi-li Zmocnéni jinak.

Pii vyuzivani Sluzeb ELB akceptuje CSOB pouze takové Dispozice, které obsahuiji data Gplna, odpovidajici
pfedepsanym forméatdim a autorizovana v zavislosti na vybrané Sluzbé ELB. CSOB neodpovida za $kody vzniklé
neprovedenim nelplnych nebo neautorizovanych Dispozic. CSOB je opravné&na neprovést nebo odmitnout
provedeni Dispozic i v dalSich pfipadech, které znemozniuji Dispozici ve smyslu Podminek, a Podminek pro ucty
a platby nebo dalich smluvnich podminek vztahuijicich se k poskytovani sluzeb nebo produktt CSOB a Skupiny
CSOB. CSOB neprovede Platebni transakci v pfipadé nedostatku pen&znich prosttedkt na Ugtech Majitele Gétu,
k jejichz tizi ma byt proveden, v pfipad& zablokovani G&td apod. O neprovedeni Platebni transakce CSOB
informuje Klienta v souladu s Podminkami pro &ty a platby. CSOB neodpovida za pfipadné $kody vzniklé
v diisledku chybné nebo duplicitné zadanych Dispozic pfedanych CSOB prosttednictvim Sluzeb ELB.

Opravnéna osoba muZe aktivovat Smart kli¢ na Obchodnich mistech, bankomatu CSOB nebo pFimo v Aplikaci
Smart kli¢. V pfipadé, ze Opravnéna osoba doposud pouzivala SMS kli¢ pro autentizaci ve Sluzbach ELB nebo
autorizaci Dispozic, dojde okamzikem aktivace Smart klice ke zruseni moznosti pouzivat SMS kli€ pro autentizaci
do Sluzeb ELB a autorizaci Dispozic. Opravnéna osoba muze vyuzivat pfi autentizaci ve Sluzbach ELB nebo
autorizaci Dispozic Smart klic.

Informacéni SMS zpravy a zpravy zasilané elektronickou postou nejsou elektronicky podepisovany a Sifrovany.
Nebude-li na U¢tu Majitele Uctu v pfipadé vyuzivani sluzeb mobilnich operatord T-Mobile (Dobijeni TWIST)/ O2
(02 Dobijeni)/ Vodafone (Dobiti Vodafone karty, platba faktury) v dobé mezi zadanim pozadavku a skutecnym
odectenim &astky z Uctu dostate¢né mnozstvi penéznich prostfedkl, mize byt ze strany CSOB ¢astka za vyuziti
téchto sluzeb zauctovana s tim, ze se jedna o smluvné nesjednané precerpani penéznich prostfedkl na Gctu
s dusledky z toho vyplyvajicimi.

CSOB automaticky zpfistupni Sluzbami ELB Majiteli G¢tu (fyzicke osobé, fyzickeé osobé — podnikateli) jeho Gcty
(popF. vybrané produkty a sluzby CSOB a Skupiny CSOB), u kterych to bude umozriovat, a to po uzavreni
Smlouvy.

Je-li Klient:

a) nezletily, odpovida za ochranu Bezpec€nostnich prvkl a bezpecéné uzivani, nastaveni a zmény Sluzeb
ELB zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu. Zmocnéni udélené zakonnym zastupcem/ zdkonnymi
zastupci Opravnéné osobé zanikd ke dni dosazeni zletilosti Majitele Gctu. V pfipadé, ze v prubéhu
insolvenéniho fizeni je na majetek zakonného zéstupce vyhlasen Gpadek, CSOB je opravnéna
zablokovat penézni prostfedky na Uctu nezletilého Majitele Uétu a zablokovat vSechny pfistupy k Uctu
nezletilého Majitele Gétu prostfednictvim Sluzeb ELB. PFi uzavirani Smlouvy zastupuje nezletilého
Klienta pouze jeden zakonny zastupce, ktery maze Smlouvu nadale ménit nebo vypovédét,

b) zastoupen soudem jmenovanym opatrovnikem, odpovida za ochranu Bezpeénostnich prvki a bezpeéné
uzivani, nastaveni a zmény Sluzeb ELB opatrovnik, ktery uzaviel Smlouvu.

Pisemnosti tykajici se uzavreni, zmény a ukonéeni smluvniho vztahu, popf. poruseni smluvni povinnosti uréené
nezletilému Klientovi, pokud nenabyl svépravnosti, nebo Klientovi s omezenou svépravnosti zasila/ pfedava
CSOB zakonnému zastupci (ktery pfislusnou smlouvu za nezletilého uzaviel) nebo opatrovnikovi, pFipadné
nezletilému nebo omezené svépravnému Klientovi.

CSOB a Kilient jsou opravnéni Smlouvu, Dohodu vypovédét bez uvedeni davod(. Vypovida-li Smlouvu nebo
Dohodu Klient, zavazek a smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy nebo Dohody zanikaji okamzikem doruceni
vypovédi CSOB. Vypovida-li Smlouvu nebo Dohodu CSOB, je vypovédni Ihita dva mésice a pogina bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi. Pravo CSOB postupovat dle kapitoly V., &lanku
9. Podminek tim neni dotceno. V pfipadé, Ze dojde k zaniku zavazku a ukonceni smluvniho vztahu vyplyvajiciho
z posledni smlouvy o U¢tu, ke kterému jsou Majiteli Uétu poskytovany Sluzby ELB, a Majitel Gétu jiz nema zadny
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uget vedeny v CSOB, ke kterému jsou poskytovany Sluzby ELB, pak dnem zaniku zavazku a ukon&eni smluvniho
vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy o U¢tu zanikd zavazek a smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy.

11.V pfipadé zaniku veSkerych pravnich vztahd vyplyvajicich ze vSech smluv obsahujici ujednani o poskytovani

IX.

1.

Sluzeb ELB uzavienych mezi CSOB a jednotlivymi Majiteli G&tu, ktefi zmocnili pFislusnou Opravnénou osobu
k nakladani s penéznimi prostfedky na uctech prostfednictvim Sluzeb ELB, zanika pravni vztah vyplyvajici
z Dohody mezi CSOB a takovou Opravnénou osobou.

Pfechodna ustanoveni pro pfevod Klientu ze sluzeb Elektronického bankovnictvi Postovni
sporitelny a sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi do Sluzeb ELB

CSOB od 1.4.2021 prevadi Klienty ze sluzeb Elektronického bankovnictvi Postovni spotitelny a sluzby CSOB
Elektronického bankovnictvi do Sluzeb ELB. Opravnéné osoby, které pfevod nedokoncily — nepfihlasily se do
Sluzby ELB od dne ze strany CSOB ozndmeného pievodu Opravnéné osoby do Sluzby ELB do dne 1. 7. 2022
(zrudeni sluzeb Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny a sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi),
CSOB automaticky pfevede do Sluzeb ELB. Takto dotéené Opravnéné osoby se prihlasi do Sluzeb ELB
nasledujicim postupem a za nize uvedenych podminek, a to vSak pouze do 31. 7. 2024:

a) Opravnénd osoba se autentizuje ve Sluzbach ELB jednordzovymi autentizaénimi prvky, vydanymi na
pobocce nebo Klientském centru, na zakladé jeji zadosti. Po pfihlaSeni bude Opravnéna osoba
prfesmeérovana na stranky htitps://identita.csob.cz.

b) Na strankach https://identita.csob.cz. Opravnéna osoba vyjadii souhlas s nasledujicimi smluvnimi
dokumenty, coz je podminkou vyuzivani Sluzeb ELB:

e Dohoda o CSOB Identit&, jejiz soudasti jsou Obchodni podminky pro CSOB Identitu, pokud
nema tuto Dohodu jiz s CSOB uzavfenou. Timto dokumentem je zfizena Opravnéné osobé
CSOB Identita a Opravn&na osoba muze vyuzivat sluzby CSOB Identity v souladu
s obchodnimi podminkami této sluzby;

e Dokument Zména nastaveni sluzeb Elektronického bankovnictvi, ve kterém Opravnéna osoba
potvrdi zejména nové nastaveni limitd ve Sluzbach ELB,;

e Podminky.

Pokud je Opravnéna osoba nezletila, souhlas s dokumenty mlze vyjadfit pouze jeji zakonny zastupce.
Pokud je Opravnéna osoba omezené svépravna, souhlas s dokumenty mlze vyjadfit pouze jeji
opatrovnik pfip. jiny ur€eny zastupce. Souhlas vyjadfuje zdkonny zastupce &i opatrovnik ve Sluzbach
ELB nebo na Obchodnim misté.

c) Opravnéna osoba po odsouhlaseni dokumentu dle kapitoly IX., €lanku 1. pism. b) Podminek si vytvofi
nové Prvky CSOB Identity, kterymi se bude autentizovat ve Sluzbach ELB, a to dle CSOB stanovenych
pravidel.

2. Okamzikem, kdy vyjadfi Opravnéna osoba souhlas s dokumenty dle kapitoly 1X., ¢lanku 1. pism. b) Podminek

1.

dochazi, mimo jiné:

e ke zméné limitu pro jednotlivou Platebni transakci provedenou Opravnénou osobou na pfislusném Gctu,
jehoz vySi stanovil Majitel u¢tu ve Smlouveé & Zmocnéni, a to tak, ze vySe limitu zGstava ve stejné vysi a
nové se tento limit vztahuje na veSkeré Platebni transakce provedené Opravnénou osobou na
prislusném Gctu v pribéhu jednoho dne;

* na Majitele uCtu a Opravnénou osobu se vztahuji nové Obchodni podminky pro CSOB Identitu, pokud
nemeéli uzavienou Dohodu o CSOB Identité jiz pfed pfevedenim do Sluzeb ELB.

X. Zavérecna ustanoveni

CSOB zachovava ml&enlivost o véech skutednostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s
pravnimi predpisy, a zachovava diivérnost téchto informaci i po ukonéeni smluvniho vztahu s Klientem. CSOB
poskytuje informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, pouze Opravnénym osobam a institucim v
souladu s pravnimi pfedpisy a v ramci smluvnich ujednani s Klientem, dale obchodnim partnerdm, které povéfila
vykonem urgité ginnosti nebo ktefi nabizi, prodavaji, pfipadné obsluhuii, produkty Skupiny CSOB, a to za G¢elem
pinéni obchodni smlouvy, v€etné vyporadani narokd.

CSOB je opravnéna poskytnout Dvé&rné informace spoleénostem ze Skupiny CSOB. Diivérné informace mohou
byt spoleénostmi ze Skupiny CSOB vyuzivany zejména za G&elem obsluhy a péée o Klienta, véetné marketingu
a nabidek obchodu a sluzeb spoleénosti ze Skupiny CSOB i jejich obchodnich partnerd, napt. formou obchodniho
sdéleni prostfednictvim e-mailu. Pro shora vymezené tgely je CSOB opravnéna poskytnout Davérné informace
o Klientovi — pravnické osobé i osobam ze Skupiny KBC.
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3. CSOB je opravnéna poskytovat o svych Klientech s jejich souhlasem tfetim osobam na jejich vyzadani Bankovni
informace. Bankovni informace slouzi jako informacni zdroj pfi navazovani novych obchodnich kontaktd, ke
zpruhlednéni obchodnich vztahd a posileni divéry mezi obchodnimi partnery.

4. Klient odpovida za aktualnost, spravnost a Uplnost vS§ech svych Udaju sdélenych bance a je povinen bez
zbyte€¢ného odkladu oznamit bance vSechny zmény téchto Udaji a zménu Gdaju dolozit platnym prikazem
totoznosti, popf. jinym dokumentem, ze kterého je zména zfejma, s vyjimkou zmén kontakini adresy, pfipadné
adresy bydlisté, kterou Klient pouze oznamuje.

5. CSOB pred uzavienim smlouvy/ poskytnutim sluzby identifikuje a provadi kontrolu Klienta nebo osobu jej
zastupujici pfinejmensim v rozsahu stanovém pravnimi predpisy. V pFipadé Klienta pravnické osoby CSOB
identifikuje ovladajici osobu a skute€ného majitele této pravnické osoby, pfip. pravnické osoby, je-li ¢lenem
statutarniho organu Klienta. V pfipadé, ze Klient (nebo osoby zastupujici Klienta) odmitne vyhovét
pozadovanému rozsahu identifikace nebo kontrole, nebude pozadovana bankovni sluzba poskytnuta/ smlouva
uzavfena. Poskytnuti bankovnich sluzeb pfi zachovani anonymity Klienta je CSOB povinna odmitnout. Podle
pravnich predpisti o opatfenich proti legalizaci vynosti z trestné &innosti a financovani terorismu je CSOB kdykoliv
v pribéhu trvani smluvniho vztahu s Klientem opravnéna vyzadovat doplnéni identifikacnich udaju Klienta, osob
zastupuijicich Klienta a v pfipadé pravnické osoby i ovladajici osoby a skuteéného majitele této pravnické osoby
predlozenim ji pozadovanych dokladd nebo informaci ze strany Klienta, zejména dlkazu pdvodu penéznich
prostfedkd poukazanych na ucet Klienta, dokladd o bonité a zavazcich Klienta &i jeho davéryhodnosti, a Klient je
povinen toto zabezpesit. Stejné tak je CSOB opravnéna pozadovat bezodkladné dolozeni dokladt/informaci
nezbytnych k posouzeni, zda je urcita transakce nebo obchod v souladu s Embargo politikou Skupiny KBC
dostupnou na Webovych strankach (sekce CSOB, Politiky CSOB). CSOB je opravnéna pofidit si pro vlastni
potfebu fotokopie vSech dokladu predlozenych Klientem souvisejicich s pinénim povinnosti identifikace a kontroly
Klienta, pro ucely zakona €. 253/2008 Sb., v platném znéni, a zpracovavat ziskané informace k naplnéni Gucelu
tohoto zakona. CSOB je opravnéna neprovést obchod Klienta, se kterym je spojeno riziko legalizace vynosti z
trestné cinnosti nebo financovani terorismu, nebo pokud existuje podezfeni, Zze obchod Klienta je pfedmétem
mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich pfedpisd o provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést obchod
Klienta, o kterém se od(vodnéné& domniva, Ze neni v souladu s pravnimi pfedpisy a postupy CSOB na jejich
zakladé, Smlouvou nebo Embargo politikou Skupiny KBC. Pokud CSOB takového prava vyuzije, nenese zadnou
odpovédnost za pfipadné vzniklé Skody (napf. v dusledku neprovedeni nebo pozdéjSiho provedeni Platebni
transakce).

6. CSOB zpracovava osobni (daje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavfeni Smlouvy, Dohody a s plnénim
Smlouvy, Dohody. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaji jsou uvedeny na webovych
strankach v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Udaju a v provoznich prostorach Obchodnich mist.

7. Je-li jakékoli ustanoveni téchto Podminek, Smlouvy ¢i Dohody odporovatelnym nebo nevynutitelnym nebo se
takovym stane, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dalSich ustanoveni téchto Podminek, Smlouvy ¢i
Dohody, Ize-li toto ustanoveni oddélit od téchto Podminek, Smlouvy ¢i Dohody jako celku a Ize-li pfedpokladat,
Ze by k pravnimu jednani doslo i bez neplatné &asti, rozpoznala-li by CSOB neplatnost véas. CSOB a Klient
vyvinou veskeré Usili nahradit takové ustanoveni novym, které bude svym obsahem a G¢inkem co nejpodobnéjsi
neplatnému, odporovatelnému nebo nevynutitelnému ustanoveni.

8. Kilient, je-li podnikatelem, a CSOB se odchyluji od pfislugnych ustanoveni § 1799 a 1800 ob&anského zékoniku
o smlouvach uzaviranych adheznim zplGsobem. Timto je vylou€ena pfipadna neplatnost ustanoveni téchto
Podminek, Smlouvy & Dohody pro rozpor s uvedenymi ustanovenimi o smlouvach uzaviranych adheznim
zplUsobem, zejména neplatnost:

a) dolozek, které odkazuji na podminky mimo vlastni text pfislusné Smlouvy ¢i Dohody, s jejichz vyznamem
nebyl Klient seznamen, a ani nebude prokazano, ze Klient znal jejich vyznam,

b) dolozek, které Ize pFecist jen se zvlaStnimi obtizemi, nebo dolozek, které jsou pro osobu prdmérného
rozumu nesrozumitelné, a to i kdyz pusobi Klientovi Gjmu a Klientovi nebyl jejich vyznam dostate¢né
vysvétlen, a

c) dolozek, které jsou pro Klienta zvlasté nevyhodné, aniz je pro to rozumny ddvod, zejména odchyluje-li
se prislusna Smlouva ¢ Dohoda zavazné a bez zvlastniho divodu od obvyklych podminek
ujednavanych v obdobnych pfipadech.

9. CSOB je opravnéna navrhnout zmé&nu Podminek/ Sazebniku v pfiméfeném rozsahu z divodu: (i) zmé&na pravnich
predpisq, jejich vykladu nebo zmény standard(l platnych pro bankovnich trh, (ii) zména situace na finanénich
trzich nebo na trhu bankovnich sluzeb, (iii) vyvoj trznich a rizikovych ukazateld véetné pozadavkl na kapitalovou
priméfenost, (iv) vyvoj v oblasti technologii a bezpecnosti bankovnich sluzeb, (v) optimalizace bankovnich
produktd a sluzeb nebo (vi) zména obchodni politiky.

V pfipadé Klienta fyzické osoby (spotfebitele) informace o navrhovanych zmé&nach CSOB poskytne zpravidla
prostfednictvim sluzby Internetové bankovnictvi nebo vypisem z Gétu, pfipadné e-mailem, dopisem pfFipadné
jinym vhodnym zpusobem, nejméné dva mésice pred navrzenym dnem Ucinnosti; tento navrh zvefejni na
www.csob.cz. CSOB oznamuje Klientovi fyzické osobé (spotiebitel) ulozeni navrhu zmény do Internetového
bankovnictvi informaénim e-mailem, pfip. prostfednictvim SMS.
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V pfipadé Klienta fyzické osoby — podnikatele nebo pravnické osoby informace o navrhovanych zménach CSOB
zpfistupni na www.csob.cz nejméné jeden mésic pfed navrzenym dnem Ucinnosti, o ¢emz Klienta informuje
prostfednictvim zpravy zaslané do jeho Internetového bankovnictvi, vypisu z G¢tu, dopisem, pfipadné e-mailem
pfipadné jinym vhodnym zpudsobem. Pokud Klient pisemné neodmitne navrh nejpozdeji v posledni pracovni den
pred navrhovanym dnem ucinnosti, plati, Ze navrhovanou zménu jako celek pfijal. Pokud Klient pisemné odmitne
navrh na zménu, ma pravo s okamzitou Ucinnosti a bezlplatné vypovédét Smlouvu/ Dohodu. Vypovéd musi
Klient dorugit CSOB nejpozdéji jeden pracovni den pfede dnem, kdy mé& navrhovana zména nabyt G&innosti. O
dtsledcich spojenych s navrhem zmény a o pravu navrh odmitnout a vypovédét Smlouvu/ Dohodu bude CSOB
vzdy v navrhu na zménu informovat.

Stejny postup plati i pro pfipad zmény ramcové smlouvy nebo jednotlivych smluv tvoficich ramcovou smlouvu dle
¢l. I., odst. 1. Podminek pro Géty a platby.

10. CSOB a Kilient sjednavaiji, ze CSOB je opravnéna v pfipadé zmény Podminek z diivodu uvedenych v kapitole X.
¢lanku 9 Podminek, kterd nema pro Klienta negativni vliv na parametry a cenové podminky produktu, sluzby nebo
platebniho prostfedku, provést s okamzitou Uc€innosti jednostrannou zménu ramcové smlouvy, resp. jednotlivych
smluv, obchodnich podminek nebo Sazebniku.

O uvedenych zménach informuje CSOB Klienta zpravidla s ptimé&fenym predstihem prostfednictvim sluzby
Internetové bankovnictvi, zvefejnénim na www.csob.cz nebo ozndmenim ve vypisu z Uctu, pfip. e-mailem na
adresu stanovenou Klientem. Klient se s takovouto zménou mudze sezndmit rovnéz v provoznich prostorach
Obchodnich mist.

11. CSOB je opravnéna v souvislosti s inovaci a modernizaci jednotlivych Sluzeb ELB ukongit poskytovani a podporu
Bezpecnostnich prvkd nebo aplikaci uzivanych v ramci Sluzeb ELB a pfipadné tyto nahradit novéjsi verzi, a to
po predchozim upozornéni Klienta prostfednictvim sluzby poskytované v ramci Sluzeb ELB, které se ukonéeni
poskytovani nebo podpory tyka, nebo pisemné, nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma k tomuto ukonéeni dojit.

12. CSOB je opravnéna s ohledem na zajisténi co nejvy$si Grovné bezpednosti poskytovanych Sluzeb ELB upravit
jejich nastaveni uvedené ve Smlouvé/ Dohodé nebo v Podminkach v pfipadé, ze v dusledku pficin existujicich
mimo kontrolu CSOB hrozi snizeni Grovné zabezpedeni jejich ochrany, a to po pfedchozim upozornéni Klienta
prostfednictvim té sluzby v ramci Sluzeb ELB, které se Uprava tyka, nebo pisemné, nejpozdéji 2 mésice prede
dnem, kdy mé& ke zméné/ Gpravé v nastaveni Sluzeb ELB dojit.

13. Otazky neupravené témito Podminkami, jako napf. pravidla a Ihity platebniho styku a zpisob komunikace CSOB
s Klientem, jsou upraveny v Podminkach pro Gcty a platby, resp. dle pfislusnych smluvnich ujednani mezi
Klientem a CSOB a/nebo ¢leny Skupiny CSOB.

14. Podminky nabyvaiji Gginnosti dnem 1. 7. 2024 a nahrazuiji Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb CSOB
Elektronického bankovnictvi ze dne 1. 11. 2023.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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