PHILIPS

Philips Ceska republika s.r.o. Philips Healthcare

i
evid. & smlouvy: PR/’ 7/2009
vytisk é. :..4...

Smlouva o poskytovani servisnich

sluzeb
Cislo smlouvy: 09-007

Dnesniho dne uzavrely

Méstska nemocnice Ostrava, pfispévkova organizace
se sidlem Nemocnicni 20, 728 80 Ostrava,
IC: 00635162, DIC CZ00635162,
Bank. spojeni: CSOB Ostrava, ¢. uétu
jednajici MUDr. FrantiSkem Jurkem, feditelem nemocnice
(dale jen ,,Nemocnice®)

- na strané jedné -

a

Philips Ceska republika s.r.o.
Philips Healthcare
se sidlem Safrinkova 1238/1, 155 00 Praha 5
IC: 63985306, DIC CZ63985306
Bank. spojeni: Citibank, a.s. Evropska 178, Praha 6, ¢. uétu [
jednajici Jarmilou Dubovou a Jaroslavem Dyckou, jednateli

spolecnost zapsana v obchodnim rejstftku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢. 38206
(dale jen ,,Philips®)

- na strané druhé -
tuto

smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
v souladu s ustanovenimi § 262 odst. 1 a § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku.

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této smlouvé obsaZzenych a s imyslem byt
touto smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

Ptistroj: Alluru Xper FD10) €



i

PREDMET SMLOUVY
141,

12

1:3.

1.4.

Philips se touto smlouvou zavazuje pfevzit do servisni péce zafizeni Nemocnice,
rtg systém Allura Xper FD10 C vedeny v evidenci Philipsu pod ¢.j. 2758626010,
umistnény na II. internim oddéleni v sidle Nemocnice, jez je podrobné
specifikovan, a to vcéetné konfigurace systému, v pfiloze ¢. 1 k této smlouve
(déle jen ,,Zafizeni®).

Servisni péce bude poskytnuta v rozsahu ,Silver”, tak jak je tento specifikovan
v Rozsahu vykont a sluzeb, jez tvoii piilohu ¢. 2 této smlouvy.

Philips se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, technickymi normami a internimi pfedpisy o udrzbé
Zafizeni. Sluzby budou poskytovany s nalezitou odbornou péci, v souladu
s nejnovéjsimi vyrobnimi znalostmi a poslednim stavem techniky.
Nedohodnou-li se strany vyslovné jinak, budou veskeré sluzby dle této smlouvy
poskytovany v bézné pracovni dobé, tj. v pracovnich dnech od 7.30 do 17.00
hodin.

Sluzby dle této smlouvy mimo servisni Ukony zahrnuji téz potfebné nastroje,
métici a zkusebni pomicky potrebné k poskytnuti sluzby.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

2.1,

2.2

2.3,

24.

Nemocnice se zavazuje za sluzby poskytnuté dle této smlouvy zaplatit Philipsu
pausilni cenu ve vysi 60 090,- K¢ mésicné (dale jen ,,cena®). K této cené bude
ptipoc¢tena DPH v zakonné vysi.

Pausalni cena bude fakturovana mésicné vzdy k 1. dni daného mésice. Splatnost
faktury — danového dokladu bude 30 dni.

Philips si vyhrazuje pravo upravit cenu pro kazdy novy kalendaini rok o miru
inflace vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem.

Cena stanovena v clanku 2.1. této smlouvy neobsahuje:

- Dodavky piislusenstvi, spotfebniho materialu, nosici dat (magnetickych,
digitalnich)

- Zvlast Gctovana plnéni specifikovana v pfiloze ¢. 2, jez nejsou soucasti
konkrétniho paketu

- Nihradu za promeskany c¢as zavinény Nemocnici

- Prace zapficinéné nesplnénim pfedpokladi plnéni — pfipravenosti ze strany
Nemocnice dle odstavce 3 této smlouvy

- Price spojené se zménou umisténi zafizeni

Vyse uvedené prace budou uctovany na zakladé ceniku spolecnosti Philips
platného v dobé provedeni konkrétni prace.

V piipadé, ze se prokazatelné béhem trvani této smlouvy zméni naklady na
poskytovani sluzeb v rozsahu dle této smlouvy je Philips opravnén vyzvat
Nemocnici k uzavieni dohody o pfiméfené upravé ceny. Odmitnuti Nemocnice
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upravit cenu o prokazatelné navySené naklady zaklada pravo Philipsu
k vypovézeni této smlouvy, a to v jednomeésicni vypovédni lhite.

V piipadé prodleni s uhradou ceny se Nemocnice zavazuje uhradit Philipsu
zakonny urok z prodleni ve vysi stanovené dle obchodniho zakoniku.

PREDPOKLADY PLNENi - PRIPRAVENOST ZE STRANY
NEMOCNICE

5.

32

33

3.4.

8.5:

Nemocnice se zavazuje Philips neprodlené pisemné informovat o vsech
poruchach a skodach na Zafizeni, jakozto 1 o jakychkoliv provoznich zménach a
ostatnich skutecnostech, které mohou mit vliv na plnéni této smlouvy.

Nemocnice umozni pracovnikim Philipsu pfistup k Zafizeni. Nemocnice
poskytne pracovnikim Philipsu technickou dokumentaci tykajici se Zafizeni.
Technicka dokumentace musi byt ulozena dohodnutym zptisobem u Zafizeni.

Nemocnice sdéli pracovnikiim Philipsu veskeré informace potifebné k plnéni
této smlouvy a k provedeni konkrétniho servisniho ukonu.

Nemocnice se zavazuje uzivat Zafizeni v souladu s podminkami uzivani
uvedenymi v navodu k uzivani a udrzbe.

Jestlize Nemocnice nemuze dodrzet jiz odsouhlaseny termin opravy, ¢i

servisntho zakroku, je povinna tuto skutecnost neprodlené sdélit Philipsu
s navrhem nového terminu.

ZARUKA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Philips pfejima zaruku za to, Ze jim poskytnuta plnéni nejsou postizena vadami,
které by mafily nebo podstatnym zpusobem snizovaly zpusobilost Zafizeni, aby
bylo fadné uzivano k ucelu, k némuz je urceno. Zarucni doba ¢ini tii mésice od
provedeni servisniho ukonu ¢1 dodani jakéhokoliv plnéni. Philips se zavazuje
vady, na néz se vztahuje zaruka, odstranit v nejkratsim mozném terminu tak, aby
byl dodrzena garantovana doba provozuschopnosti, tzv. ,uptime® ve smyslu
zvolené servisni péce v rozsahu , silver® a pfilohy ¢. 2 této smlouvy.

Na Zatizenich a dilech vyrobenych, ¢i dodanych Philipsem mohou byt ¢inény
jakékoliv servisni, ¢i technické ukony pouze Philipsem. Pfi nesplnéni této
podminky se na predmétné Zafizeni zaruka nevztahuje.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni, na skody vzniklé v dusledku
neodborného, ¢ chybného zachazeni, nadmérného pouzivani, nevhodnych
provoznich prostredkt. Zaruka se téZz nevztahuje na piipady, kdy na Zafizeni
byly neodborné provedeny zmény, ¢i Zafizeni bylo neodborné uvedeno do
provozu.

Nemocnice se zavazuje vady neprodlené po zjisténi oznamit Philipsu, a to
v pisemné podobé vcetné popisu zjisténé zavady.
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ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

5.1

5:2;

5.6.

Dl

Béhem poskytovani sluzeb Nemocnici je pro Philips nezbytné mit pfistup k,
prohlizet a/nebo stahovat pocitacova data ze Zafizeni, ktera mohou obsahovat
osobni udaje. Osobni udaje obsahuji informace vztahujici se k jedinci, na jejichz
zakladé muze byt takovy jedinec pfimo ¢i nepfimo identifikovan. Osobni udaje
mohou obsahovat jak osobni zdravotni informace (napf. podoba, data
monitoringu srdce, ¢islo 1ékafského zaznamu), tak i informace z jiné oblasti nez
vySe uvedené (nezdravotni - napf. datum narozeni, pohlavi). Philips bude
zpracovavat osobni tdaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni servisnich
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Smluvni strany této smlouvy, a to Nemocnice v postaveni spravce ve smyslu
ustanoveni § 4 pism. }) zakona o ochrané osobnich tdaja a Philips v postaveni
zpracovatele ve smyslu ustanoveni § 4 pism. k) zakona o ochrané osobnich
Gdajl, se proto v souladu s ustanovenim § 6 zakona ¢. 101/2000Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale
jen ,zakon o ochrané osobnich udaja®) vyslovné dohodly na nasledujicim
ujednani:

Ujednanim ve smyslu ¢l. 5.1. této smlouvy poskytuje Nemocnice Philipsu
moznost zpracovani osobnich udaji ve smyslu § 4 pism.a) zakona o ochrané
osobnich udaju a zpracovani citlivych ddaju ve smyslu § 4 pism.b) zikona
o ochrané osobnich udaja. Philips udaje zpracovava ve smyslu ustanoveni
§ 4 pism. e) zakona o ochrané osobnich 0daja pfi poskytovani sluzeb podle této
smlouvy.

Philips je opravnén zpracovavat udaje ve smyslu ¢l. 5.2. této smlouvy v rozsahu
nezbytném pro plnéni prav a povinnosti Philips pfi poskytovani sluzeb podle
teto smlouvy.

Toto ujednani se uzavira na dobu trvani smlouvy o poskytovani servisnich
sluzeb ve smyslu ¢l.7.2. této smlouvy. Pfi ukonceni ucinnosti smlouvy je
povinnosti Philipsu zpracovavany soubor osobnich udaji zlikvidovat tj. zamezit
jeho jakémukoli pouziti.

Philips poskytuje nasledujici zaruky technického zabezpeceni ochrany osobnich
udaja: servisni sluzby dle této smlouvy jsou poskytovany za uziti souboru
technickych prostredki a postupl (napf. pfistupové body, autorizované osoby,
sifrovani pfenasenych informaci apod.), jez zajist'uji, ze dalkovy pfistup je
bezpecny, a dale pak, Zze dalkovy piistup do Zafizeni je mozny pouze
z piipojnych mist povolenych Nemocnici.

Organizacni ochrana osobnich udaji ze strany Philips spociva zeyména
v omezeném piistupu k zpfistupnénym osobnim udajim, kdy osobni udaje jsou
zpfistupnény pouze tém zaméstnancum, jez piimo vykonavaji pfedmétné
servisni sluzby. Pracovni smlouva a Prirucka zaméstnance spolecnosti Philips
obsahuji ustanoveni, ktera Zameéstnance zavazuji zachovavat mlcenlivost
o vsech skutecnostech, které se dozvédél v souvislosti s vykonem prace pro
zaméstnavatele. Zeyména ve vécech tykajicich se klient a obchodnich partnera
zameéstnavatele. Zaméstnanec bere na védomi, Ze pfi poruseni tohoto zavazku
muze zameéstnavatel uplatnovat nahradu skody, ktera by zaméstnavateli nebo
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obchodnimu partnerovi ¢i jiné tfeti osobé z poruseni této povinnost vznikla.

OSTATN{ UJEDNAN{

6.1.

6.3.

6.4.

0.3

6.0.

6.7.

Autorska prava. Philips si ponechava vlastnické pravo ke katalogiim, vykresim a
obdobnym materialim poskytnutym Nemocnici. Philips touto smlouvou udéluje
Nemocnici pravo tyto materialy vyluéné pro svoji potiebu popi. pro potiebu
konecného uzivatele pouzivat, prekladat, kopirovat a rozmnozovat. Veskera
autorska prava vsak zustavaji Philipsu.

Nahrada skody. Na nahradu skody dle této smlouvy se uplatni obecné pravni
pfedpisy s tim, Ze smluvni strany se vyslovné dohodly, ze vyse nahrady skody ze
strany Philipsu se omezuje maximalni ¢astkou rovnajici se 10% z ceny plnéni,
které nebylo vcas a fadn¢ provedeno. Smluvni strany se dale dohodly, ze
v pfipadé pfekroceni doby moznych prostoju definované jako ,garantovany
downtime ve smyslu pfilohy ¢. 2 této smlouvy se Philips zavazuje uhradit
Nemocnici smluvni pokutu ve vysi 40 000,- K¢ za kazdy den pifekroceni mozné
rocni doby prostoju (garantovaného downtinze).

Zména plnéni. Nemocnice bere na védomi a akceptuje, ze Philips je opravnén
z casovych popt. technickych divodi namisto objednanych sluzeb dodat sluzby,
které budou schopné technicky a kvalitativné nahradit pavodné objednané
sluzby.

Vyhrada vlastnictvi. Produkty, které ma Nemocnice na zikladé plnéni dle této
smlouvy nabyt do vlastnictvi, zejména dodané nahradni dily, zGstavaji ve
vlastnictvi Philipsu do doby splnéni zavazku uhradit cenu zbozi, ¢i sluzby. Od
doby prevzeti produktu do pfechodu vlastnického prava nese Nemocnice riziko
skody na véci, ¢i jeji ztraty popf. odcizeni, niklady spojené se skladovanim,
pojisténim, riziko skody zpusobené tfetim osobam a jakékoliv dalsi souvisejici
skody a rizika.

Nahradni dily. Smluvni strany se vyslovné dohody, ze vyménéné a nahrazené
vadné dily se stavaji majetkem Philipsu. Philips nemuze ve vsech pfipadech
garantovat dodavku nahradnich dili k Zafizeni, pokud je toto starsi deseti let,
nicmeéné se zavazuje vyvinout maximalni usili k tomu, aby oprava mohla byt
provedena. V piipadé, ze ze strany spolecnosti Philips nebude mozné vykonat
urcitou opravu popfi. servisni zasah z duvodu nedostupnosti nahradich dilg,
omezuje se odpovédnost spolecnosti Philips ¢astkou rovnajici se pfedplacené a
dosud nevycerpané casti ceny vztahujici se k Zaiizeni, kdy tato castka bude pti
ukonceni smlouvy vracena Nemocnici.

Subdodavatelé. Philips si vyhrazuje pravo plnit své zavazky vyplyvajici z této
smlouvy prostfednictvim jim autorizovanych tfetich osob.

Prodleni Nemocnice. Je-li Nemocnice v prodleni s jakoukoliv platbou vice nez
30 dni po splatnosti platby, je Philips opravnén odmitnout provedeni jakékoliv
¢innosti na zakladé této smlouvy (a to i planovanych servisnich ukont) do doby
aplného uhrazeni vsech splatnych zivazki Nemocnice vici Philipsu. Philips
neruci za jakékoliv skody vzniklé realizaci tohoto svého prava.

5/15
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B

DOBA TRVANI SMLOUVY
7.1.  Plnéni dle této smlouvy bude zahajeno dne 75.07.2009, nejdrive vsak dne, kdy

T.2.
T

7.4.

tato smlouva bude podepsana obéma smluvnimi stranamu.
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to tfi let.

Nemocnice je opravnéna tuto smlouvu vypoveédét pisemnou vypovedi
dorucenou druhé smluvni strané¢ s jednomésicni vypovédni lhatou
v nasledujicich pripadech:
7.3.1. Nebude-li ze strany Philipsu dodrzena povinnost k odstranéni vad
v ramci zarucni lhaty, a to ani po uplynuti pfiméfené lhity, jez byla
v pisemné vyzvé k odstranéni vad Nemocnici Philipsu poskytnuta.

Philips je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi dorucenou
druhé smluvni strané s jednomésicni vypovédni lhiatou v nasledujicich
ptipadech:
7.4.1. Jestlize dle nazoru Philipsu je dovrsena doba Zivotnosti Zafizeni
a udrzba nebo oprava jiz z tohoto divodu neni ucelna

7.4.2. Zmeéni-i se vyrazné fakticka, ¢1 financni narocnost plnéni dle této
smlouvy a mezt smluvnimi stranami nedojde k dohodé o zméné, ci
uprave podminek sjednanych v této smlouvé.

Philips je opravnén tuto smlouvu vypoveédét v pfipadé, ze Nemocnice je
v prodleni s jakoukoliv platbou déle nez 30 dni po splatnosti platby. Vypoved
v tomto piipadé nabyva ucinnosti doruc¢enim druhé smluvni stran¢.

ZAVERECNA USTANOVENT{

8:1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Tato smlouva, jakoz 1 prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v
souvislosti s ni, se fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich piedpisy,
obchodnim zakonikem.

Tato smlouva predstavuje iplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
smlouvy a nahrazuje veskera pfedesla ujednani smluvnich stran ustni 1 pisemna.
Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé cislovanych dodatka této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Piiloha ¢. 1. Specifikace zafizeni vcetné konfigurace
Priloha ¢. 2 Specifikace rozsahu vykoni a sluzeb

Tato smlouva je uzaviena ve ctyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazda strana
obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz

toho k ni pfipojuji svoje podpisy:

L



Méstska nemocnice Ostrava, Philips Ceska republika s.r.o.
pfispévkova tJl/'g;miz-.tcc
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reditel nemocnice




Pi#iloha ¢&. 1.
SPECIFIKACE ZARIZENI VCETNE KONFIGURACE

Pfistroj: Allura Xper FD10 C
Misto: nemocnice
Oddéleni: I1. interni oddéleni - kardiovaskularni
Cislo v evidenci Philips: 2158626010
Sériové cislo: 327
Pozice Pocet Systémovy komponent
1 1 ALLURA XPER FD10 CE
> > CLIP RAILS 390 CM
3 ) FLOORPLATE AD5 F/P "
; CABINET REAR COVER
4 3 MRC-GS 05 08 X-RAY Tube
5 1 18" LCD COLOR MON.
6 1 MULTIVISION
7 1 STAND.LINE RATE VIDE
8 1 MEDICAL DVD RECORDER
9 ) RIS/CIS DICOM INTERF
MULTISWITCH ~ e
10 1 MARK V PROVIS PED.
11 1 SYRINGES 150ML. DISP NV
12 1 SPARE KIT DISP. SYRI (N
13 1 CONTINUOUS AUTOPUSH * o
14 1 INTERVENTIONAL HARDW ""2
15 : FLAT PANEL DISPLAY -—
STENTBOOST SW REL. 2 ¢ 0
16 1 PHYSIO VIEWING o \J
17 1 PIVOT FOR TABLE BASE N}
18 1 CABLE CARRIER CS :
19 1 VENTRICULAR QUANT.SW
20 1 CORONARY QUANT. SW PACKAGE
21 1 BRACKET FOR RAD.SHIELD
CEILING MOUNT.RAD.SHIELD
22 1 TABLE MOUNTED RAD. SHIELD
23 1 INTERCOM
24 1 EXAMINATION LIGHT
25 1 INTEGR.WS CAT SYSTEM
26 1 WORKSTATION SYSTEM
27 1 CAL CATH VIEWING MODULE
58 1 QCA SW PACKAGE (2)
LVA SW PACKAGE (2)
29 1 CAL CD-RECORDING (2)
30 1 MANUAL DICOM EXPORT
31 2 LCD COLOR MONITOR
Plinované adrzby za rok : 2 terminy

OofeC
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| Pfiloha &. 2.
'SPECIFIKACE ROZSAHU VYKONU A SLUZEB

i KOMPLEXNI SERVISNI PAKET
14 Platinum
1.1.1. Plnéni udrzby

- kontrola mechanické a elektrické bezpecnosti, kontrola ochrannych
prostiedku proti zafeni, pravidelna udrzba dle zikona 123/2000 Sb.
- mefeni dlouhodobé stability dle zakona 18/1997 Sb.
- informace o stavu bezpecnosti smluvnich pfedméti, jakoz i o ptipadnych
zadoucich opravach a sefizovacich pracich
- kontrola funkcénosti s pfezkousenim provoznich udaji
- provedeni technickych zmén, které budeme pokladat za nezbytné nebo které
jsou z bezpecnostnich divoda nutné
- zalozeni knihy o pfistroji
- provedeni opatfeni k pfedchazeni skod, skladajici se z:
- cisteni technickych zafizeni, mazani, sefizovani
- doplnéni a nahrada pomocnych latek

1.1.2. Plnéni opravy

- odstranéni poruch, které byly zpisobeny provozné podminénym
opotfebenim nebo ubytkem stavebnich dila

- dodani nebo vmontovani k tomu piipadné potfebnych nihradnich dila
s vyjimkou dil uvedenych polozce volitelné

- nastup na opravu do 4 pracovnich hodin od nahliseni zavady

- proritni dodavka nihradnich dili do 3 pracovnich dna od diagnostiky

poruchy
- veskeré price v rozsahu rozsifené pracovni doby spojené s odstranénim
poruch

- garantovany uptime je 96% za dany kalendaini rok (pfistroje mohou byt
mimo provoz maximalné 10 dni v kalendafnim roce). Za uptime se pocita
také cas potiebny pro pravidelnou udrzbu piistroje, implementaci FCO,
aplikacni Skoleni a zkouska dlouhodobé stability. Bude se métit vidy za
obdobi jednoho roku a to pocinaje zacitkem platnosti servisni smlouvy.
Za downtime povazujeme dobu, kdy je pfistroj zcela nefunkéni (mimo
provoz). V ptipadé omezené funkce je za downtime povazovin ¢as potfebny
k opravé. Do downtime se nepocita den nahlaseni poruchy a dile pak den
piedani Zafizeni do provozu. Za den nahlaseni poruchy se povazuje datum,
uvedené v pisemné informaci o poruse ¢i skodé na zafizeni (napf. fax nebo
e-mail apod., viz bod 3.1. Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb). Den
pfedani zafizeni do provozu je dan datem, uvedenym na protokolu o
servisni cinnosti, ktery je podepsany zastupcem Philipsu a za Nemocnici
vedoucim nebo povéfenym pracovnikem.



1.2,

1.1.3. Doplnkova plnéni

- hardware a software update k udrzovini funkce systému v souladu
s nejnovéjsimi doporucenimi

- Remote Service pomoci Internetového pfipojeni na EMEA Customer Care
Service Centre

- Bezplatné skoleni aplika¢nim specialistou v rozsahu 2 dni roéné

1.1.4. Zvlast’ uctovana plnéni
- dodavka a vmontovani plochého detektoru a vakuovych komponentd, jako
napf. rentgenovych zafica, tetrod vysokého napéti, trubic obrazového
zestlovace, trubic televizniho pfijimace a magnetronek, jakoz 1 scintila¢nich
krystald v oblasti nuklearniho lékafstvi (pokud nejsou obsazeny formou
volitelnych polozek)

- dodavka a plnéni chladicich plynu, jestlize neni zvlast’ ve smlouvé obsazeno
formou volitelnych polozek

- nahrada za promeskany cas zavinény Zakaznikem

- odstranéni poruch, které byly zptisobeny nevécnou manipulaci, amyslem ¢i
nedbalosti, zasahy tfetich osob, vyssi moci nebo vnéjsimi okolnostmi, jako
napf. nedodrzeni predepsanych podminek prostiedi, vypovézeni klimatizace,
vypadek elektrick¢ho proudu apod., nebo dosazenim uzivanim podminéné
zivotnosti

Gold
1.2.1. Plnéni udrzby

- kontrola mechanické a elektrické bezpecnosti, kontrola ochrannych
prostredkia proti zafeni, pravidelna adrzba dle zakona 123/2000 Sb.
- meéfeni dlouhodobé stability dle zakona 18/1997 Sb.
- informace o stavu bezpecnosti smluvnich pfedméti, jakoz i o pripadnych
zadoucich opravach a sefizovacich pracich
- kontrola funkc¢nosti s pfezkousenim provoznich udaja
- provedeni technickych zmén, které budeme pokladat za nezbytné nebo které
jsou z bezpecnostnich divodua nutné
- zalozeni knihy o pristroji
- provedeni opatieni k pfedchazeni skod, skladajici se z:
- asténi technickych zafizeni, mazani, sefizovani
- doplnéni a nahrada pomocnych latek

1.2.2. Plnéni opravy

- odstranéni poruch, které byly zptsobeny provozné podminénym
opotfebenim nebo ubytkem stavebnich dila

- dodani nebo vmontovani k tomu pfipadné potfebnych nahradnich dila
s vyjimkou dilti uvedenych polozce volitelné

- nastup na opravu do 1 pracovniho dne od nahlaseni zavady
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- prioritni dodavka nahradnich dild do 3 pracovnich dni od diagnostiky
poruchy

- veskeré prace v rozsahu standardni pracovni doby spojené s odstranénim
poruch

- garantovany uptime je 96% za dany kalendaini rok (piistroje mohou byt
mimo provoz maximalné 10 dni v kalendainim roce). Za uptime se pocita
také cas potfebny pro pravidelnou udrzbu piistroje, implementaci FCO,
aplikacni skoleni a zkouska dlouhodobé stability. Bude se méfit vzdy za
obdobi jednoho roku a to pocinaje zacatkem platnosti servisni smlouvy.
Za downtime povazujeme dobu, kdy je pfistroj zcela nefunkéni (mimo
provoz). V piipadé omezené funkce je za downtime povazovan cas potiebny
k opravé. Do downtime se nepocita den nahlaseni poruchy a dale pak den
predani Zatizeni do provozu. Za den nahlaseni poruchy se povazuje datum,
uvedené v pisemné informaci o poruse ¢i skodé na zafizeni (napf. fax nebo
e-mail apod., viz bod 3.1. Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb). Den
predani zafizeni do provozu je dan datem, uvedenym na protokolu o
servisni ¢innosti, ktery je podepsany zastupcem Philipsu a za Nemocnici
vedoucim nebo povéfenym pracovnikem.

1.2.3. Doplnkova plnéni

- hardware a software update k udrzovani funkce systému v souladu
s nejnovejsimi doporucenimi

- Remote Service pomoci Internetového pripojeni na EMEA Customer Care
Service Centre

1.2.4. Zvlast’ uctovana plnéni

- dodavka a vmontovani plochého detektoru a vakuovych komponents, jako
napf. rentgenovych zafich, tetrod vysokého napéti, trubic obrazového
zestlovace, trubic televizniho pfijimace a magnetronek, jakoz 1 scintilacnich
krystald v oblasti nuklearniho lékafstvi (pokud nejsou obsazeny formou
volitelnych polozek)

- nahrada za promeskany cas zavinény Zakaznikem

- odstranéni poruch, které byly zpusobeny nevécnou manipulaci, imyslem ¢i
nedbalosti, zasahy tfetich osob, vyssi moci nebo vnéjsimi okolnostmi, jako
napt. nedodrzeni predepsanych podminek prostiedi, vypovézeni klimatizace,
vypadek elektrického proudu apod., nebo dosazenim uzivinim podminéné
ZIvotnosti

1.3: Silver
1.3.1. Plnéni adrzby

- kontrola mechanické a elektrické bezpecnosti, kontrola ochrannych
prostiedki proti zafeni, pravidelna udrzba dle zakona ¢. 123/2000 Sb.

- meéfeni dlouhodobé stability dle zakona ¢. 18/1997 Sb.

- informace o stavu bezpecnosti smluvnich pfedméti, jakoZ i o piipadnych
zadoucich opravach a sefizovacich pracich
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kontrola funkénosti s prezkousenim provoznich udaji
provedeni technickych zmén, které budeme pokladat za nezbytné nebo které
jsou z bezpecnostnich divodi nutné
zalozeni knihy o pfistroji
provedeni opatfeni k pfedchazeni skod, skladajici se z:
- disténi technickych zafizeni, mazani, sefizovani
- doplnéni a nahrada pomocnych latek

1.3.2. Plnéni opravy

odstranéni  poruch, které byly zplisobeny provozné podminénym
opotfebenim nebo ubytkem stavebnich dila

dodiani nebo vmontovani k tomu pfipadné potfebnych nihradnich dila
s vyjimkou dili uvedenych polozce volitelné

nastup na opravu do 2 pracovnich dnii od nahlaseni zavady

prioritni dodavka nahradnich dili do 3 pracovnich dnt od diagnostiky
poruchy

veskeré prace v rozsahu standardni pracovni doby spojené s odstranénim
poruch

garantovany uptime je 95% za dany kalendaini rok (pfistroje mohou byt
mimo provoz maximalné 12,5 dne v kalendainim roce). Za uptime se podita
také cas potfebny pro pravidelnou udrzbu piistroje, implementaci FCO,
aplikacni skoleni a zkouska dlouhodobé stability. Bude se méfit vzdy za
obdobi jednoho roku a to pocinaje zacitkem platnosti servisni smlouvy.
Za downtime povazujeme dobu, kdy je pfistroj zcela nefunkéni (mimo
provoz). V piipadé omezené funkce je za downtime povazovan ¢as potiebny
k opravé. Do downtime se nepocita den nahlaseni poruchy a dale pak den
predani Zatizeni do provozu. Za den nahlaseni poruchy se povazuje datum,
uvedené v pisemné informaci o poruse ¢i skodé na zafizeni (napf. fax nebo
e-mail apod., viz bod 3.1. Smlouvy o poskytovini servisnich sluZeb). Den
pfedani zafizeni do provozu je din datem, uvedenjym na protokolu o
servisni cinnost, ktery je podepsany zastupcem Philipsu a za Nemocnici
vedoucim nebo povérenym pracovnikem.

1.3.3. Doplnkova plnéni

hardware a software update k udrZovini funkce systému v souladu
s nejnové)simi doporucenimi

Remote Service pomoci Internetového piipojeni na EMEA Customer Care
Service Centre

1.3.4. Zvlast’ uctovana plnéni

dodavka a vmontovani plochého detektoru a vakuovych komponenti, jako
napf. rentgenovych zaficl, tetrod vysokého napéti, trubic obrazového
zestlovace, trubic televizniho pfijimace a magnetronek, jakoZ i scintila¢nich
krystald v oblasti nuklearniho lékatstvi (pokud nejsou obsazeny formou
volitelnych polozek)

nahrada za promeskany cas zavinény Zakaznikem
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- odstranéni poruch, které byly zpusobeny nevécnou manipulaci, imyslem ¢i
nedbalosti, zasahy tretich osob, vyssi moci nebo vnéjsimi okolnostmi, jako
napf. nedodrzeni predepsanych podminek prostiedi, vypovézeni klimatizace,
vypadek elektrického proudu apod., nebo dosazenim uzivinim podminéné
ZIvotnosti

VOLITELNE POLOZKY KPAKETU PLATINUM, GOLD,
SILVER

2.1.  Rentgenovy zafic¢

- dodavka, viména a vmontovani rentgenového zafice

2.2, Plochy Detektor

- dodavka a vmontovani plochého detektoru

ZAKLADNI SERVISNI PAKET

3.1.  Labour Only
3.1.1. Plnéni udrzby

- kontrola mechanické a elektrické bezpecnosti, kontrola ochrannych
prostiedki proti zafeni, pravidelna udrzba dle zakona 123/2000 Sb.
- meéfeni dlouhodobé stability dle zakona 18/1997 Sb.
- informace o stavu bezpecnosti smluvnich pfedmeéty, jakoz i o piipadnych
zadoucich opravach a sefizovacich pracich
- kontrola funkcnosti s prezkousenim provoznich udaji
- provedeni technickych zmén, které budeme pokladat za nezbytné nebo které
jsou z bezpecnostnich divoda nutné
- zalozeni knihy o pfistroji
- provedeni opatieni k pfedchazeni skod, skladajici se z:
- cisténi technickych zafizeni, mazani, sefizovani
- doplnéni a nahrada pomocnych latek

3.1.2. Plnéni opravy
- Prace, cas straveny na cesté a cestovné spojené s odstranénim poruch, které
byly zplsobeny provozné podminénym opotiebenim nebo tbytkem
stavebnich dila
- nastup na opravu do 2 pracovnich dni od nahliseni zivady

3.1.3. Doplnkova plnéni

- hardware a software update k udrzovani funkce systému v souladu
s nejnovejsimi doporucenimi

- Remote Service pomoci Internetového pfipojeni na EMEA Customer Care
Service Centre
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3.1.4. Zvlast’ uctovana plnéni

Dodavka nahradnich dild, cena nahradnich dild

dodivka a vmontovini plochého detektoru a vakuovych komponenti, jako
napf. rentgenovych zaficd, tetrod vysokého napéti, trubic obrazového
zesilovace, trubic televizniho pfijimace a magnetronek, jakoz i scintilaénich
krystald v oblasti nukleirniho lékafstvi (pokud nejsou obsazeny formou
volitelnych polozek)

nahrada za promeskany cas zavinény Zakaznikem

odstranéni poruch, které byly zpisobeny nevécnou manipulaci, tmyslem &
nedbalosti, zasahy tfetich osob, vys§i moci nebo vnéjsimi okolnostmi, jako
napf. nedodrzeni pfedepsanych podminek prostfedi, vypovézeni klimatizace,
vypadek elektrického proudu apod., nebo dosazenim uZivanim podminéné
ZIvotnosti

Performance Assurance

3.2.1. Plnéni udrzby

kontrola mechanické a elektrické bezpeénosti, kontrola ochrannych
prostfedku proti zafeni, pravidelna Gidrzba dle zakona 123/2000 Sb.
méteni dlouhodobé stability dle zikona 18/1997 Sb.
informace o stavu bezpecnosti smluvnich pfedmétd, jakoz i o piipadnych
zadoucich opravach a sefizovacich pracich
kontrola funkcnosti s pfezkousenim provoznich tdaja
provedeni technickych zmén, které budeme pokladat za nezbytné nebo které
jsou z bezpecnostnich duvoda nutné
zalozeni knihy o pfistroji
provedeni opatfeni k pfedchazeni $kod, skladajici se z:
- disténi technickych zafizeni, mazani, sefizovani
- doplnéni a nahrada pomocnych latek

3.2.2. Doplnkova plnéni

hardware a software update k udrzovini funkce systému v souladu
s nejnovejsimi doporucenimi

3.2.3. Zvlast uctovana plnéni

Dodavka a vmontovani nahradnich dild véetné prace, casu na cesté,
cestovneho a ceny dilu

dodavka a vmontovani plochého detektoru a vakuovych komponenta, jako
napt. rentgenovych zafic, tetrod vysokého napéti, trubic obrazového
zesilovace, trubic televizniho piijimace a magnetronek, jakoZ i scintila¢nich
krystali v oblasti nukleirntho lékafstvi (pokud nejsou obsazeny formou
volitelnych polozek)
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- nahrada za promeskany cas zavinénj Zakaznikem

- odstranéni poruch, které byly zpisobeny nevécnou manipulaci, imyslem ¢i
nedbalosti, zasahy tfetich osob, vyssi moci nebo vnéjsimi okolnostmi, jako
napi. nedodrzeni pfedepsanych podminek prostiedi, vypovézeni klimatizace,
vypadek elektrického proudu apod., nebo dosazenim uzivinim podminéné
zivotnosti
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Priloha ¢. 1.
SPECIFIKACE ZARIZENI VCETNE KONFIGURACE

Pristroj: Allura Xper FD10 C
Misto: nemocnice
Qddéleni: I1. interni oddéleni - kardiovaskularni
Cislo v evidenci Philips: 2158626010
Sériové cislo: 327
Pozice Pocet Systémovy komponent
1 1 ALLURA XPER FD10 CE
2 2 CLIP RAILS 390 CNI
2 1 FLOORPLATE AD5 F/P
4 3 CABINET REAR COVER
5 1 MRC-GS 05 08 X-RAY Tube
6 1 18" LCD COLOR MON.
7 1 MULTIVISION
8 1 STAND.LINE RATE VIDE
9 1 MEDICAL DVD RECORDER
10 1 RIS/CIS DICOM INTERF
11 1 MULTISWITCH
12 1 MARK V PROVIS PED.
13 1 SYRINGES 130ML. DISP
14 1 SPARE KIT DISP. SYRI
15 1 CONTINUOUS AUTOPUSH
16 1 INTERVENTIONAL HARDW
17 1 FLAT PANEL DISPLAY
18 1 STENTBOOST SW REL. 2
19 1 PHYSIO VIEWING
20 1 PINOT FOR TABLE BASE
21 1 CABLE CARRIER CS
22 1 VENTRICULAR QUANT.SW
23 1 CORONARY QUANT. SW PACKAGE
24 1 BRACKET FOR RAD.SHIELD
25 1 CEILING MOUNT.RAD.SHIELD
26 1 TABLE MOUNTED RAD. SHIELD
27 1 INTERCONM
28 1 EXAMINATION LIGHT
29 1 INTEGR.WS CAT SYSTEM
30 1 WORKSTATION SYSTEM
31 1 CAL CATH VIEWING MODULE
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32 1 QCA SW PACKAGE (2)
33 1 LVA SW PACKAGE (2)

34 1 CAL CD-RECORDING (2)
35 1 MANUAL DICOM EXPORT
36 2 LCD COLOR MONITOR

Planované udrzby za rok : 2 terminy






