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Smilouva o dilo

uzavrena dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu

(dale jen ,Smlouva®)

¢. smlouvy IMA ¢. smlouvy

. SMLUVNI STRANY

Institut mikroelektronickych aplikaci s.r.o.
Sidlo: Na Valentince 1,

150 00 Praha 5 - Smichov
Zastoupena: Ing. Jifim Bartou, jednatelem spolecnosti

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C9712, den zapisu
20.5.1992.

| Bankovni spojeni: _
IC: 45277397
| DIC: CZ45277397

(déle jen "IMA")

a
Z&kladni 8kola a matefska 8kola Na Beranku v Praze 12

Sidlo: Pertoldova 3373/51, 143 00 Praha 4 - Modfany

Zastoupena: Mgr. Jifim Soukupem, Feditelem Skoly

IC: 61386685

DIC: neplatce DPH

Datové schranka: 79ytdjy

(dale jen "Objednatel”)

1/11



Smlouva IMA — ZS Na Beranku

- )

l.
Uvodni ustanoveni a predmét smlouvy

1. Spole¢nost IMA je vlastnikem identifikacniho a pfistupového systému IMAporter ID Cloud Admin
obchodovaného také pod nazvem Vratnicheck (www.vratnicheck.cz) skladajiciho se z vlastniho hardwaru a
softwaru a je opravnéna vykonavat vesSkera majetkova prava k nému.

2. Ugelem této Smlouvy je vyuziti systému IMAporter ID Cloud Admin u Objednatele v rozsahu a zpUsobem
uvedenym ve Smlouvé, zejména zajisténi dodavek a pristupu ke zvolenym komponentiim systému a Uprava
pfislusnych licen¢nich opravnéni.

3. Predmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich se zajisténim
provedeni dila v podobé instalace softwaru, dodavek hardwaru a proskoleni personalu Objednatele tak, aby
dilo bylo zpUsobilé slouzit svému téelu. Ugelem dila je zajistit identifikovany pfistup do objektu Objednatele na
zéakladé fyzického nebo virtualniho identifikacniho prikazu.

4. Systém IMAporter ID Cloud Admin dodavany spole¢nosti IMA Ize implementovat do $kolniho informaéniho
systému Objednatele Bakalafi véetné propojeni na elektronickou tfidni knihu.

1.
Predmét a zplisob provedeni dila

1. Spole¢nost IMA se zavazuje provést na svlj naklad a nebezpeéi pro Objednatele dilo v nize uvedeném
rozsahu dle specifikace Objednatele a Objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit sjednanou cenu za
provedeni dila a odménu za poskytnuti pfislusné softwarové licence.

2. Dilem se rozumi:

a) dodani a instalace veSkerych potfebnych komponent hardwaru pro technické zajisténi vSech c&asti
systému,

b) instalace, uvedeni do provozu a poskytnuti pfistupu k softwarové ¢asti systému,
c) udéleni licence k uzivani poskytnutého softwaru,
d) proskoleni personalu Objednatele k pouzivani vSech €asti systému.

3. Presna specifikace veskerych cCasti systému v podobé hardwaru a volitelného pfislusenstvi je upravena
v PFiloze €. 1 - Polozkovy rozpocCet (dale jen ,Pfiloha 1%), ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.

4. Provedenim dila se rozumi dodani systému v rozsahu poZadovaném Objednatelem a jeho predani
Objednateli do uzivani v souladu se zamyslenym ucelem. IMA se zavazuje dodat systém do 90 dni od
podpisu této Smlouvy. Objednatel je povinen poskytnout vedkerou potfebnou soudinnost k tomu, aby dilo
mohlo byt fadné provedeno ve vySe uvedené l|haté. V pfipadé, Ze nebude zajisténa veSkera potfebna
soucinnost ze strany Objednatele, je IMA opravnéna Ihdtu dodani prodlouzit na termin, ktery bude Objednateli
sdélen. IMA je opravnéna provést dilo nebo jeho €ast i prostfednictvim subdodavatel(, odpovida vSak za své
subdodavatele jakoby dilo nebo jeho €ast plnila sama.

5. IMA se zavazuje ve Ih(té do 30 kalendafnich dni od pfedani dila fesit pfipadné pfipominky, vady, nedostatky
a eventualni zavady funkénosti vSech dilCich komponent(, které se ukazi v provozu, pficemz Objednatel se
zavazuje k tomuto poskytnout spole¢nosti IMA veskeru nezbytnou soucinnost. Objednatel se zavazuje provést
do 30 dni od pfedani dila kontrolu a sdélit spole¢nosti IMA veSkeré pfipadné zavady.

6. Pfedmétem dila je pouze dodavka, instalace a zprovoznéni dila v rozsahu dle Pfilohy 1 a za podminek
stanovenych touto Smlouvou, nikoliv vyvoj softwaru &i servisni a jiné obdobné sluzby. Udrzba systému bude
feSena v souladu se VSeobecnymi servisnimi podminkami IMA, pfipadné samostatnou servisni smlouvou.

7. IMA poskytuje zaruku vyhradné na hardware, pficemz délka zaruéni doby Cini 24 mésicl ode dne predani
dila. Objednatel je povinen veskeré zjisténé vady uplatnit pisemné a bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.
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Zaruka se nevztahuje na poSkozeni hardwaru zpusobené Objednatelem, uzivanim hardwaru v rozporu
s pokyny IMA ¢&i dodanym manualem, pfirodnimi vlivy a tfetimi osobami. Za pisemné oznameni ve smyslu
tohoto odstavce se povazuje rovnéz elektronicka forma komunikace.

. Odstranovani vad se fidi VSeobecnymi servisnimi podminkami IMA, které tvofi pfilohu €. 2 této Smiouvy.

Vzhledem ktomu, Ze je délka zaruéni doby stanovena touto Smlouvou, ustanoveni A1 VSeobecnych
servisnich podminek se nepouzije. V pfipadé, Zze se na vadu zaruka nevztahuje, uhradi Objednatel
spole¢nosti IMA cenu odstranéni vady podle aktualnich cenik( IMA.

. Objednatel se zavazuje zaplatit spoleCnosti IMA cenu za provedeni dila ve vysi 74.820 K& bez DPH. Smluvni

strany timto sjednavaji a Objednatel vyslovné souhlasi stim, Ze cena za provedeni dila je stanovena
rozpoétem s vyhradou, Ze neni zaruCena uplnost rozpoCtu ve smyslu ustanoveni § 2622 obcanského
zakoniku. Objevi-li se potfeba &innosti nezahrnutych do rozpodtu, IMA je opravnéna navysSit cenu za
provedeni dila o tyto polozky, takova Uprava v3ak vzdy musi byt odsouhlasena obéma smluvnimi stranami.
V pfipadé, Ze je uprava ceny za provedeni dila vys$Si nez 15 % predpokladané ceny, bude o této skute¢nosti
sepsan dodatek k této Smlouvé.

V pfipadé pozadavku Objednatele na roz$ifeni nebo jiné zmény dila bude o této skuteCnosti sepsan dodatek
k této Smiouvé.

Cena dila bude uhrazena na zakladé faktury se v§emi nalezitostmi dafiového dokladu vystavené spoleénosti
IMA a doru¢ené Objednateli v elektronické podobé. Splatnost faktury bude 14 dna od data jejiho vystaveni.
Fakturu je IMA opravnéna vystavit po prfedani dila.

Nebezpeci Skody na dile pfechazi na Objednatele dnem prfedani dila. O pfedani dila bude sepsan predavaci
protokol, podepsany ob&ma smluvnimi stranami, ve kterém budou uvedeny drobné vady nebranici fadnému
vyuziti dila ke stanovenému ucelu. IMA se zavazuje tyto drobné vady odstranit do 30 dnt od predani dila.
Soucasné s pfedanim dila pfeda IMA Objednateli i dokumentaci k dilu (zejména manualy, certifikaty
a prohlaseni o shodé) v tisténé nebo elektronické podobé. Vlastnické pravo k hardwaru na Objednatele
pfechazi okamzikem uhrazeni ceny za provedeni dila v pIné vysi.

ProSkoleni personalu Objednatele probé&hne nejpozdéji ke dni pfedani dila, nebo dle dohodnutého terminu
s Objednatelem. Pokud bude s Objednatelem na proskoleni personalu dohodnuty termin pozdéjsi, nez je den
predani dila, nemuze Objednatel pfevzeti dila v den pfedani z tohoto didvodu odmitnout.

Objednatel se zavazuje pouzivat pouze identifikatory specifikované spolecnosti IMA, pficemz IMA nenese
Zadnou odpovédnost za pouZiti jiného identifikatoru.

V pfipadé prodleni s dodanim systému je Objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
za provedeni dila za kazdy zapocaty den prodleni.

Licenéni ujednani

. Spolec¢nost IMA na zakladé této Smlouvy poskytuje Objednateli opravnéni (licenci) k vykonu prava uzit

autorskeé dilo (software) v podobé nevyhradni licence k uziti softwaru:
a) Vv rozsahu nutném k dosazeni ucelu této Smlouvy,
b) bez uzemniho a mnoZstevniho omezeni,

¢) nadobu ur€itou v trvani (i) pro prvni licenéni obdobi ode dne pfedani dila do konce kalendarniho roku
s moznosti automatického prodlouzeni, (i) pro dalSi licenéni obdobi na dobu jednoho (1)
kalendarniho roku s moznosti automatického prodlouzeni.

. Objednatel je opravnén, nikoliv v8ak povinen software uzit v souladu s touto Smlouvou, av$ak jen zpUsobem,

ktery je v souladu se vSemi platnymi pravnimi pfedpisy, a to zejména s autorskym zakonem. Pfipadnym
nevyuzitim softwaru neni dotéeno pravo IMA na sjednanou odménu za poskytnuti licence.

. Objednatel nesmi nad ramec nezbytny k fadnému uziti softwaru v souladu s ucelem této Smlouvy:
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software kopirovat, $ifit, oddélovat jeho Casti, nebo vytvaret jakékoliv odvozené verze €i odvozena
dila,

e jakymkoliv zplsobem nabizet nebo umozfiovat uzivani softwaru tfetim osobam ani sdélovat
pristupové udaje k softwaru, k ¢emuz se rovnéz zavazuje proskolit své povéfené zaméstnance,

o software zpétné analyzovat, dekompilovat, upravovat, adaptovat, pfekladat, pfevadét do zdrojového
kédu nebo se jinym zpusobem pokusit ziskat jeho zdrojovy kod s vyjimkami vyslovné povolenymi
zdkonem a ani nesmi udélit tfetim osobam souhlas k témto ¢innostem.

4. Objednatel se zavazuje zaplatit spole¢nosti IMA odménu za poskytnuti licence k uziti softwaru ve vysi 5.400
K& (12 * 450 K&/ mésic) bez DPH za licenéni obdobi, a to vzdy pfed zapoc&etim pfislusného licenéniho obdobi
postupem uvedenym nize v odst. 6 tohoto ¢lanku Smlouvy. Za prvni licenéni obdobi bude cena pomérnou
¢asti, a to podle poctu mésicu nasledujicich po mésici, ve kterém bude dilo Objednateli pfedano.

5. Smluvni strany si vyslovné sjednavaji moznost jednostranného navyseni odmény za poskytnuti licence ze
strany IMA na zakladé pisemného oznameni nejpozdéji 60 dni pfed koncem doby platnosti licence. Takové
navySeni odmény nesmi byt vys$$i nez mira inflace vyjadfena pfirGstkem priamérného roc¢niho indexu
spotfebitelskych cen za poslednich 12 mésicu pfedchazejicich mésici, ve kterém je oznameni o navyseni
ceny ucinéno, proti priméru 12 pfedchozich mésicd. Objednatel méa pravo takové navySeni odmitnout
zaslanim pisemného oznameni spole€nosti IMA, ve kterém uvede, Ze nema zajem na dalSim trvani smlouvy,
a to nejpozdéji 40 dni pfed koncem doby platnosti licence. Za pisemné oznameni ve smyslu tohoto odstavce
se povazuje rovnéz elektronicka forma komunikace. Pokud Objednatel navySeni ceny odmitne, znamena to
pro ucely této smlouvy, Ze o prodlouzeni licence na dalSi obdobi nema zajem.

6. Odmeéna za poskytnuti licence bude uhrazena na zakladé faktury se vS§emi nalezitostmi dariového dokladu
vystavené spolecnosti IMA a doru¢ené Objednateli v elektronické podobé, nejpozdéji 30 dnl pfed koncem
predchazejiciho licenéniho obdobi. Uhrada za prvni licenéni obdobi bude zahrnuta do faktury za dodani dila.
Splatnost faktury IMA bude 14 dnl od vystaveni.

7. Okamzikem upIného uhrazeni odmény za poskytnuti licence ziskava Objednatel licenci pro uZiti softwaru dle
ustanoveni této Smlouvy pro dané obdobi.

V.
Zpracovani osobnich udajua

1. Spole¢nost IMA jako zpracovatel osobnich Udaji se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju (dale jen ,Nafizeni®).

2. Ugelem zpracovani osobnich udajd je plnéni udelu této Smlouvy a provozovani dodaného systému.
3. Kategorie zpracovavanych osobnich udaju jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 — Zpracovani osobnich udaju.

4. Zpracovanim osobnich Gdaju ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich shromazdovani, ukladani na
nosice informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych
prostfedkl (napF. specializovaného softwaru) v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani sluzeb.

5. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu uskute€novani vykonu zpracovatelské ¢innosti dle této Smiouvy.
6. Objednatel je povinen:

a) zaijistit, Ze osobni Udaje budou zpracovany vzdy v souladu s Nafizenim, Ze tyto Udaje budou aktualni,
pfesné a pravdive, jakoz i to, Ze tyto udaje budou odpovidat stanovenému ucelu zpracovani;

b) pfijmout vhodna opatfeni, aby poskytl subjektdm Gdaji struénym, transparentnim, srozumitelnym a
snadno pfistupnym zpusobem za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedk(i veSkeré
informace a ucinil veSkera sdéleni pozadovana Nafizenim.

7. IMA je povinna:
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nezapojit do zpracovani osobnich Udaju zadného dal$iho zpracovatele osobnich udaji bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele; v pfipadé obecného pisemného povoleni
IMA Objednatele informuje o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Objednateli pfilezitost vyslovit vi¢i t€mto zménam namitky;

zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokynu Objednatele; pokud IMA zapoji dal$iho
zpracovatele, aby jménem IMA proved! urcité Cinnosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli
uloZzeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu udaju, jaké jsou ujednany mezi IMA
a Objednatelem;

zohlednovat povahu zpracovani osobnich udaju a byt Objednateli napomocen pro splnéni povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajd, jakoz i pro splnéni dalSich povinnosti ve smyslu
Nafizeni;

zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji pouzivaly pouze opravnéné osoby,
které budou mit pfistup pouze k osobnim tdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé
zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

zajistit, ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu
stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé;

zajistit, Ze jeho zaméstnanci, ktefi v ramci plnéni stanovenych opravnéni a povinnosti pfichazeji do styku
s osobnimi udaji, budou v souladu s touto smlouvou a Nafizenim zachovavat mi€enlivost o osobnich
Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich udaj;

na zadost Objednatele kdykoliv umoznit provedeni auditu €i inspekce tykajici se zpracovani osobnich
udaj;

oznamit v souladu s ¢l. 33 odst. 2 Nafizeni poruSeni zabezpeceni osobnich udajii Objednateli, a to bez

zbyte€ného odkladu, jakmile poruseni zjisti;

po skonéeni této Smlouvy v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni udaje zpracované po
dobu trvani platnosti této smlouvy bud vymazat, nebo je protokolarné odevzdat Objednateli nebo nové
povéfenému zpracovateli.

Smluvni strany jsou pfi plnéni této smlouvy povinny:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

zavést technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatfeni ve smyslu Nafizeni, aby zajistily a byly
schopny kdykoliv dolozit, Ze zpracovani osobnich udaju je provadéno v souladu s Nafizenim a zakonem
0 zpracovani osobnich udaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajum a k datovym nosic¢lim, které tyto Udaje obsahuji, k jejich zméné, znieni &i ztraté,
neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, a tato
opatfeni podle potfeby priibézné revidovat a aktualizovat;

vést a priibézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich Udaji ve smyslu Nafizent;

fadné a véas ohlasovat pripadna poruseni zabezpedeni osobnich udaji Ufadu pro ochranu osobnich
Udaju a spolupracovat s timto ufadem v nezbytném rozsahu;

navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu této Smlouvy;

zachovavat mi&enlivost o osobnich udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichZz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udajd, a to i po skonceni této Smiouvy;

postupovat v souladu s dalSimi poZadavky Nafizeni, zejména dodrZzovat obecné zasady zpracovani
osobnich udajd, plnit své informacni povinnosti, nepfedavat osobni udaje tfetim osobam bez potfebného
opravnéni, respektovat prava subjektt udaji a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.
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V.

Ostatni a zavére€na ujednani

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&€ma smluvnimi stranami a uc€innosti dnem uvefejnéni
v Registru smluv. Ustanoveni oznacena v této smlouvé Zlutou barvou budou na zakladé §3 odst. 1 zak. €.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve spojeni s § 8a a § 9 odst. 1 zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, v registru smluv ucinéna necitelnymi, protoZe se jedna o obchodni tajemstvi IMA,
nebo o chranéné osobni udaje.

2. Jakékoli zmény ¢i doplnéni této Smlouvy lze provést pouze pisemné, formou vzestupné Cislovanych dodatkd,
podepsanych opravnénymi zdstupci obou Smluvnich stran na téze listiné.

3. Tato Smlouva, resp. jeji ¢ast tykajici se softwaru, se uzavird na dobu trvani licence dle ¢l. 3 Smlouvy. Smluvni strany
vyslovné sjednavaji moznost automatického prodlouzeni vyse uvedené doby trvani licence na dalsi kalendarni rok,
pokud Objednatel pisemné neinformuje spolecnost IMA, Ze nema zajem na jejim dalSim trvani, nejpozdéji 40 dni pred
koncem doby platnosti licence. Objednatel bere na védomi, Ze bez softwarové licence nebude systém funkcni.

4. Smluvni strany se timto vzdavaji svého prdva na ndhradu Skody vzniklé poruSenim nékterého z ustanoveni této
Smlouvy vici druhé smluvni strané s vyjimkou pripadd, kdy to obcansky zakonik vyslovné vylucuje.

5. Obé smluvni strany na sebe berou riziko podstatné zmény okolnosti podle § 1765 obcanského zakoniku.

6. V pfipadé rozporu mezi touto Smlouvou a VSeobecnymi servisnimi podminkami maji ustanoveni této Smlouvy
prednost.

7. Tato Smlouva se Fidi a bude vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sh.,
ob&anskym zakonikem, v platném znéni.

8. Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé pfi plnéni Ucelu této Smlouvy smirnou cestou a vzajemnym
jednanim spéjicim k dohodé.

9. Tato Smlouva je sepsdna ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti original(, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
(1) vyhotoveni.

10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Polozkovy rozpocet
Ptiloha ¢. 2 — VSeobecné servisni podminky
Pfiloha €. 3 — Zpracovani osobnich udaju

11. Smluvni strany shodné prohladuji, Ze tuto Smlouvu uzaviely vazné, srozumitelné, pro obé strany urcité, na zakladé
pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni ¢i za jinak ndpadné nevyhodnych podminek.

V Praze dne V Praze dne

Institut mikroelektronickych aplikaci s.r.o. ZS a MS Na Beranku v Praze 12
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Jifi Barta Mgr. Jifi Soukup
jednatel Reditel Skoly
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Priloha ¢. 2:

VSP IMA 180514
Platnost od: 14.5.2018

VSeobecné servisni podminky IMA s.r.o.
(VSP)
A) Zaruéni oprava a reklamace

1.

6.

Zaruéni doba na dodavky IMA s.r.o je dana V$eobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti
IMA s.r.o.

Zaruéni opravou se rozumi oprava systému nebo jeho ¢asti, jejichz chybna funkce byla
zpUsobena vadou komponentu dila (HW i SW), na néz se vztahuje zaruka.

Reklamaci je tfeba uplatnit pisemné na adrese servis@ima.cz se specifikaci, kdy a kde zavada
vznikla, jak se projevuje a jaka byla uzZivatelem u€inéna opatieni. Objednavku zaruéniho servisu
musi podepsat ze strany objednatele odpovédna osoba. Nasledné servisni stfedisko IMA s.r.o.
dohodne postup odstranéni zavady formou opravy nebo vymény prvku za bezvadny.

Zaruka se zasadné nevztahuje na zafizeni, které nebylo provozovano dle podminek pro provoz
nebo pokud zavada vznikla chybnou obsluhou.

Zaru¢ni servis provadi nebo zajiStuje servisni stfedisko IMA a to ve lhutach:

« drobné zavady / opravy / nastaveni — do 5 pracovnich dnll od nahlaseni zavady v pracovnich
dnech

« slozitéjSi zavady a opravy provadéné externimi dodavateli - do 10 pracovnich dnl od nahlaseni
zavady, resp. podle dodacich podminek externich dodavatelt

Servis je provadén v sidle dodavatele IMA s.r.o., neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak

B) Podminky pro uplatnéni zaruéniho / pozaruéniho / mimozaruéniho servisu

1.
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Servis / reklamaci je tfeba uplatnit pisemné na adrese servis@ima.cz se specifikaci, kdy a kde
zavada vznikla, jak se projevuje a jaka byla uzivatelem ucinéna opatfeni. Zaroven je potieba
uveést, na zakladé jaké smlouvy (Cislo Smlouvy) je Zadost o servis uplatiiovana. Objednavku
zarucniho / pozaruéniho / mimozarucniho servisu musi podepsat ze strany objednatele
odpovédna osoba.

Smluvni pozaruéni servis je standardné feSen na zakladé individualné podepsanych smluv o
technické podpore (SoTP), kde jsou i specifikovany podminky, za jakych je servis provadén. IMA
s.r.o. nabizi standardné tfi urovné servisni podpory, od individualné placené po plné prodluzovani
zaruky.

V pfipadé opravy u zakaznika, servisni technik provede opravu a vystavi Protokol o servisnim
zasahu, v némz zapiSe provedené prace, opravené ¢i vyménéné dily a dalSi potfebné udaje
(cestovné atp.). Tento protokol musi byt podepsan servisnim pracovnikem i odpovédnou osobou
zakaznika a je vyhotoven ve dvou vytiscich — jeden pro zakaznika a druhy pro zhotovitele.
Pfipadné vicenaklady si necha servisni technik odsouhlasit odpovédnou osobou zékaznika
(pFedpokladané dopravné, ubytovani, expresni priplatek atd.).

IMA s.r.o. si vyhrazuje pravo na prodlouzeni terminu opravy o nezbytné nutnou dobu v pfipadé
nutnosti objednani a nasledné dodavky nahradniho dilu od vyrobce nebo jeho distributora v
pfipadé, Ze tento nema ve skladu.
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C) Uétovani oprav

1.

Zaruéni opravy jsou Uctovany dle podminek pfislusné Smlouvy o dilo. V pfipadé podepsané
Smlouvy o technické podpore (SoTP) jsou opravy uctovany dle podminek pfislusné SoTP.
U oprav mimo SoTP hradi uzivatel veSkeré naklady podle aktualné platného ceniku (na
vyzadani) nebo dle individualni dohody.

Cena opravy bude fakturovana se splatnosti 14 dnli (nebude-li ve smlouvé ujednano jinak).
Dohodnuté slevy budou dobropisovany do 3 pracovnich dnll po véasném uhrazeni faktury.

D) Zaruka na opravu

1.

Provedenim zaru¢ni opravy se automaticky prodluzuje zaruka o dobu opravy, a to vyhradné na
pfedmét provedené opravy.

U pozaruéni opravy (mimo SoTP) se vztahuje na kazdou provedenou opravu (praci) zaruka 6
mésicl a 12 mésicu na dodany spotfebni material, s vyjimkou dodani nového komponentu
(funk&niho dilu), kdy plati zaruka 24 mésicu.

E) Osobni udaje

1.

2.

w

o
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IMA s.r.o. zachovava mi¢enlivost o osobnich Udajich svych zakaznikl. V pfipadé potifeby
pfenosu osobnich dat jsou data pfenasena v naprosté vétsSiné pseudonymizovana.

Data jsou pfenadena se souhlasem zakaznika, v pfipadé pfenosu databazi nebo jejich Casti je
pfenos provadén zabezpeéenymi kanaly nebo v Sifrované podobé.

Data nejsou — s vyjimkou zakonnych povinnosti — pfedavana treti strané.

Data jsou uchovana po dobu platnosti smlouvy nebo po dobu platnosti zaruky na provozované
dilo.

Po ukonceni platnosti smlouvy nebo zaruky na dilo, jsou data ulozena po dobu dalSich 5 let.
Vymaz dat Ize pozadovat na adrese privacy@ima.cz.
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Priloha €. 3

Zpracovani osobnich udaju

Smluvni strany chtéji dostat vSem povinnostem, které vyplyvaji z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o
volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje v nize uvedeném rozsahu od nize uvedenych subjektll, jejichz
zpracovanim byla spole¢nost IMA jakozto zpracovatel povérena Objednatelem jakozto spravcem, a to v souladu
s jeho pokyny a zplsobem uvedenym v ¢l. IV souvisejici Smlouvy o dilo uzaviené mezi IMA a Objednatelem (dale
jen ,Smlouva®“).

1. PFedmét zpracovani: osobni Udaje zakd, studentd, uciteld a dalSich subjektd, ktefi budou systém vyuZivat,
za UcCelem zajisténi fungovani veskerych pouzitych technologii a funkénosti systému v souladu se Smlouvou.

2. Doba trvani zpracovani: doba trvani Smlouvy, resp. doba trvani softwarové licence.

3. Kategorie a druh zpracovavanych osobnich udaji:

Identifikacni a kontaktni: zejména prihlasovaci Udaje, celé jméno osoby (drzitel karty), telefonni Cislo
uzivatele, osoby (drzitel karty), emailova adresa uzivatele, osoby (drzitel karty), datum narozeni osoby
(drzitel karty), rodné cislo osoby (drzitel karty), opravnéni vstupu osoby (drzitel karty), historie prichodd
Cteckou s Casovym razitkem a identifikaci karty, Udaje ze Skolni agendy (napf. Skola, tfida), udaje
zakonného zastupce Zaka (jméno, pfijmeni, telefon, email, vztah k Zakovi), ID do databazi tfetich stran
(napf. Bakalafi, Skola Online).

Atributy systému: zejména ID mobilniho zafizeni, ID mobilniho klice, CSI authentizacni token, Firebase
Instance Id, ID uZivatele (v ramci mobilniho klice), Kli¢ uZivatele (v rdmci mobilniho klice), ID systému,
pocet identifikaci za obdobi, pocet selhani za obdobi, ISIC Cislo, ID profilu pro virtualni ISIC, Kli¢ profilu pro
virtualni ISIC, jméno Skoly, celé jméno uzivatele, datum narozeni, dalSi atributy ISIC karticky (logo,
platnost, apod.).

Udaje tykajici se zafizeni: zejména Android/iOS, verze systému, vyrobce mobilniho zafizeni, konkrétni
model telefonu, ID aplikace v ramci IMA, verze aplikace, podpora NFC a BLE advertisingu, seznam
konfliktnich NFC aplikaci.

Udaje pro pinéni smlouvy mezi IMA a Objednatelem a kontrolu: zejména komunikace, hlaseni a
odstranovani chyb, dokumentace, RFID dislo karty, fakturacni udaje Skoly, osobni Cislo (unikatni Id
Zaka/zaméstnance Skoly), Udaje tykajici se ovéreni uzivatele (RFID, BLE) — misto a Cas uZiti v zafizeni.

4. Ucel zpracovani:

pInéni Gcelu Smlouvy a z ni vyplyvajicich smluvnich zavazkd,
provozovani dodaného systému, zejména identifikace, ovéreni a autorizace uzivatell a vedeni evidence,
diagnostika, statistika, podklady pro vylepseni a odstrafiovani chyb, pfip. vyvoj a Gpravy,

zajisténi komunikace systému s uZivatelem.

5. Povaha zpracovani: elektronické, manualni a ¢aste¢né automatizované zpracovani dle Smlouvy.

6. Kategorie subjektd Udajh: Zaci a studenti, zakonni zastupci, ucitelé, zaméstnanci Objednatele a jiné
subjekty vyuzivajici systém a sluzby Objednatele.
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