LESYCI 4 "
SML-00001-2024-99-67

SMLOUVA O SPOLUPRACI,

POSKYTNUTI SLUZEB A LICENCE
dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a ustanoveni § 2358 a nésl. zadkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpisi (dale jen ,,obcansky zakonik*)

Lesy Ceské republiky, s.p.
se sidlem Pfemyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové, 500 08 Hradec Kralové
ICO: 421 96 451
DIC: CZ42196451
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil AXII,
vlozka 540
zastoupeny Ing. Daliborem Safaiikem, Ph.D., generalnim feditelem
bankovni spojeni: ~ Komer¢ni banka, a.s., pobocka Hradec Kralové
¢islo uctu: 26300511/0100

(dale jako ,,LCR* nebo ,poskytovatel) na strané jedné

a

Vojenské lesy a statky CR, s.p.
se sidlem Pod Juliskou 1621/5, Dejvice, 160 00 Praha 6
ICO: 000 00 205
DIC: CZ00000205
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, vlozka 256
zastoupeny Ing. Romanem Vohradskym, feditelem
bankovni spojeni: ~ Komer¢ni banka, a.s.
¢islo uctu: 115-3631940297/0100

(déle jako ,,VLS* nebo ,,nabyvatel*) na stran¢ druhé
(LCR a VLS dale té2 spoleéné jako ,,smluvni strany™ a kazdy jednotlivé jako ,,smluvni strana®)

uzaviraji nize uvedené¢ho dne, mésice a roku tuto Smlouvu o spolupraci, poskytnuti sluzeb a
licence (déle jen ,,smlouva®):

L
Preambule a ticel smlouvy

1. LCR prohladuji, Ze jsou opravnény provozovat a uzivat webovou softwarovou aplikaci,
prostiednictvim které dochézi k online publikaci nabizenych lesnickych pracovnich odévia
a souvisejictho zbozi ur¢ené¢ho do lesnicko-mysliveckého prostiedi (dale jen ,,LPO%),
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tvorbé objednavek, zprosttedkovani prodeje a navazujicich administrativnich tkont, a k
zajisténi vybavovani zaméstnancti LCR LPO prostiednictvim zajemci o prodej (dale jen
LwAplikace™).

2. LCR se zavazuji spravovat Aplikaci tak, aby jejim prostfednictvim mohlo dochazet
k online publikaci nabizenych LPO, tvorbé objednavek, zprostiedkovani prodeje a
navazujicich administrativnich tkond, a k zajisténi vybavovani zaméstnanci VLS LPO
prostiednictvim z4jemct o prode;j.

3. LCR prohlasuji, Ze jsou jako ndjemce opravnény na zakladé Smlouvy o ndjmu prostoru
slouziciho k podnikéani ze dne 1. 6. 2016 uzivat prostory slouzici k podnikani, nachazejici
se v ptizemi (1. NP) budovy €.p. 177 na pozemku parcela €. st. 222 v katastralnim uzemi
Biezhrad, obec Hradec Kralové (dale jen ,,Sklad*) a 6 parkovacich mist na pozemku
parcela €. 131/4 a parcela ¢. 241/38 v katastralnim uzemi Btezhrad, obec Hradec Kralové.
Sklad se nachazi na adrese Biezhradska ¢.p. 177, 503 32 Hradec Kralové.

4. Ugelem této smlouvy je zejména zajisténi fadného a bezporuchového provozovani
Aplikace taktéz zaméstnanci VLS za soucasného spoluuzivani prostoru Skladu, a to za
podminek ujednanych dale touto smlouvou.

II.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek LCR za podminek smlouvou dale stanovenych
umoznit VLS uzivat webovou softwarovou aplikaci, jejimz prostfednictvim bude
zprostiedkovavan prodej LPO mezi zaméstnanci VLS a zdjemci o prodej (dale jen
wAplikace pro VLS), a déale zajistit dal$i ¢innosti pro VLS specifikované v této smlouve.

Blizsi podminky uzivani Skladu zaméstnanci VLS obsahuje Provozni fad pro zaméstnance
VLS, ktery tvofi nedilnou Ptilohu €. 1 této smlouvy. Podrobné;jsi specifikace Aplikace pro
VLS a popis dalSich ¢innosti jsou obsazeny v ptiloze Podminky provozu a udrzby Aplikace
pro VLS, vcetné katalogového listu €. 1 a katalogového listu €. 2, které tvofi nedilnou
Ptilohu €. 2 této smlouvy.

2. LCR se vramci otevieného konceptu vybavovani zaméstnancti LPO zavazuji zajistit
prilezitost uzavftit kupni smlouvy, jejichz pfedmétem bude prodej (koupe) LPO mezi
zaméstnanci VLS (déle jen ,,zdkaznici*) a zajemci o prodej ve vystrojnim Skladu (dale jen
,»Zajemci®).

3. LCR se zavazuji provozovat ¢innost dle této smlouvy prostiednictvim Aplikace pro VLS a
soucasn¢ v prostoru Skladu, do n€¢hoz bude zdkaznikiim umoznén vstup podle prfedem
domluvenych pravidel za c¢elem seznameni se s aktualni nabidkou LPO od z4jemci, a to
prostiednictvim listinnych katalogh zajemcii, prohlidky referen¢nich vzorkdt LPO a i
s moznosti fyzického vyzkouseni dostupnych velikostnich variant s podporou obsluhy
Skladu.
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4. LCR se zavazuji uplatiiovat rovné zachazeni se zajemci i zdkazniky a v maximalni mozné
mife zachovavat transparentni podminky v prostoru Skladu. Navstéva zédkazniki prostoru
Skladu s prohlidkou a odzkousenim LPO bude probihat dle pravidel a za podminek
sjednanych v Ptiloze ¢. 1 (Provozni fad pro zaméstnance VLS).

I11.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Smluvni strany se dohodly, ze uzavirani smluv o zprostiedkovani prodeje se zajemci je
zcela a pouze v kompetenci LCR, stejné tak i stanoveni vech souvisejicich podminek, za
kterych je umoznéno z4jemci v prostoru Skladu nabizet zbozi LPO zakazniktim. VLS jsou
opravnény blize specifikovat pouze pozadavky k aplikaci loga VLS na LPO a tyto
podminky se LCR zavazuji zapracovat do zprostiedkovatelskych smluv, které budou se
zajemci uzavirat.

2. VLS se zavazuji poskytovat LCR piehled o zprostiedkovaném prodeji LPO mezi zajemci
a zdkazniky ve formatu XLS v tomto rozsahu: uzavérka, kéd objednavky, kéd zbozi, ndzev
zbozi, mnozstvi, cena MJ, a to vzdy mési¢né€ nejpozdeji do 5. dne mésice nasledujiciho za
meésic predchéazejici nebo umozni ptistup do svého systému tak, aby bylo mozné tato data
ziskat ke zpracovani podkladl za ucelem fakturace provoznich poplatki zajemctim, které
nalezi LCR.

3. LCR pii plnéni pfedmétu této smlouvy ponesou veskeré naklady na provoz Skladu a dalsi
souvisejici ndklady dle této smlouvy. Jednd se zejména o néklady na najem Skladu, jeho
vybaveni, sluzby s ndjmem spojené, béznou udrzbu, opravy, dodavky energii, odvoz
odpadd, ostrahu apod. Déle se jedna o naklady spojené se spravou a podporou Aplikace
pro VLS. Zptsob uhrady ze strany VLS je stanoven v ¢l. IV. této smlouvy.

4. Nabidka LPO, velikostni rozsah, ceny, zptsoby dodani, metody plateb a stejné¢ tak i
vSechny souvisejici nabizené sluzby jsou stanoveny individualné kazdym zajemcem. Za
podminek sjednanych zprostfedkovatelskou smlouvou je pravem kazdého zdjemce
nabidku LPO ménit formou tydenni aktualizace, vyjma zmény cen LPO, které 1ze provadét
maximalné jednou mésicné. VSechny zmény, které je nutné v ramci aktualizace provést
fyzicky v prostoru, zajistuji vzdy LCR v soudinnosti s danym zijemcem. Zmény
v elektronické nabidce LPO se provadi importem aktualizovanych datovych podklada do
Aplikace (importni Sablona, elektronicky katalog, fotografie, vSeobecné obchodni
podminky). Smluvni strany se dohodly, Ze kontaktni osoba LCR vzdy nejprve datové
podklady zajemce piekontroluje, vypotfada vSechny piipadné nedostatky a az nasledné je
poskytne k aktualizaci elektronické nabidky v Aplikaci pro VLS.

5. LCR nenesou odpovédnost za dodavky LPO zakaznikiim ani za zajemce, napt. v piipadech
snizené kvality plnéni &i zpozdéni dodavek zakazniktim, stejné tak LCR nepfislusi
zasahovat do pfipadnych spord ¢i reklamacnich fizeni mezi zdjemci a zakazniky. VLS
berou na védomi, Ze kupni smlouvy (objednavky) jsou uzavirany vzdy mezi zakaznikem a
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jeho zvolenym zajemcem dle jeho vSeobecnych obchodnich podminek, se kterymi je
zékaznik pted uzavienim kazdé objednavky v Aplikaci seznamen a obchod téchto stran se
fidi v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a
piedpisy souvisejicimi.

VLS se zavazuji uhradit ndklady za Skody na vybaveni, referen¢nich vzorcich zbozi, anebo
zkuSebnich velikostnich variantach zboZzi v prostoru Skladu, zplisobené zakaznikem, jenz
je zaméstnancem VLS, pokud se neprokdze, ze se jedna o posSkozeni v rozsahu bézného
opotiebeni pfi zkouSeni zbozi, popt. ze se jedna o zptisobenou skodu, kterou i pies vili
zékaznika nebylo mozné odvratit.

LCR budou pro potieby zakazniki, jenz jsou zaméstnanci LCR, provozovat svoji vlastni
Aplikaci, kterd bude provozovana oddélen¢ od Aplikace pro VLS. Smluvni strany berou
na védomi, Ze z diivodu efektivniho provozu je nezbytné zajistit v maximalni mozné miire
jednotnost téchto Aplikaci (systému), a to alesponn v té Casti, kterd se tyka publikace
nabidky LPO, tvorby objednavek a zprostfedkovani prodeje. VLS se tak zavazuji
akceptovat piipadné zmény uvedenych casti Aplikaci, resp. pfijmout implementaci
ptipadnych zmén & novych funkcionalit dle potfeb LCR. Soubézné viak plati, ze LCR
nejsou povinny akceptovat piipadné pozadavky na upravu Aplikace ze strany VLS, které
by mély dopad na LCR.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si navzajem soucinnost potiebnou pro naplnéni
pfedmétu plnéni této smlouvy. VLS se dale predevdim zavazuji poskytnout LCR
soucinnost v souvislosti se spravou Aplikace pro VLS v souladu s Ptilohou €. 2 (Podminky
provozu a udrzby Aplikace pro VLS, vcetné katalogového listu ¢. 1 a katalogového
listu ¢.2).

VLS berou na védomi, ze poskytuje-li zdjemce v ramci své nabidky téz souvisejici sluzby
v podobé upravy konfekénich velikosti ¢i métenkové vyroby, probiha veskeré jednani vzdy
piimo mezi zdkaznikem a zajemcem, v prostoru Skladu se sluzba odebrani mér
neposkytuje.

Smluvni strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich udajt, které budou zpracovavat na
zéklad¢ této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich udajti jsou smluvni
strany povinny zejména zajistit, aby osobni udaje byly zpracovany zakonnym zplisobem,
pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou, a aby osobni tdaje byly technicky
a organizacn¢ zabezpeceny tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k témto udajim, k jejich zméné, zni¢eni nebo ztraté, neopravnénym pienosiim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz 1 k jinému zneuziti. Smluvni strany jsou
dale povinny zajistit, aby byly personalné a organizacné nepietrzit€¢ po dobu zpracovavani
osobnich udajti zabezpeceny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisi, zejména
z Naftizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajti - General
Data Protection Regulation), a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt, ve
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znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,GDPR").

Spravcem osobnich tdajl zdkaznikl jsou VLS. VLS se zavazuji zajistit ochranu osobnich
udaji zdkaznikd, které budou zpracovavany na zaklade této smlouvy a/nebo v souvislosti
s ni, a dale jsou povinny zajistit, aby byly personaln¢ a organizané nepietrzité po dobu
zpracovavani osobnich udaji zabezpeCeny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpist, zejména z GDPR. Pro piipad, Ze vznikne potfeba zpracovat osobni udaje
zdkaznikt i ze strany LCR, VLS se zavazuji LCR ptedem zajistit a pfedat pisemné souhlasy
zékazniki, jez LCR jako spravce osobnich udajii budou opraviiovat zpracovéavat osobni
udaje zékaznikll v nasledujicim rozsahu: jméno a pfijmenti, titul, datum narozeni, adresa
bydlisté/pracovisté, e-mailova adresa, telefonni Cislo, pracovni zafazeni, osobni Cislo za
ucelem zajisténi C¢innosti dle této smlouvy, a to na dobu 10 let, nejpozdéji vSak do konce
platnosti této smlouvy nebo do pisemného odvolani tohoto souhlasu.

Iv.
Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani ¢innosti dle této smlouvy je sjednana dohodou smluvnich stran, kdy
LCR nalezi pii dodrzeni podminek uvedenych v Piiloze &. 1 a v Piiloze ¢&. 2 této smlouvy
meésicni thrada ndkladd ve vysi 140 000 K¢ bez DPH (slovy: sto cCtyficet tisic korun
ceskych bez DPH). DPH bude ptipoctena ve vysi dle piislusSného pravniho ptedpisu,
vznikne-li k jeji thrad¢ povinnost.

VLS jsou povinny hradit LCR pravidelnou mésiéni thradu nakladt na zakladé LCR fadné
vystaven¢ho danového dokladu (faktury) doruc¢eného VLS se splatnosti 21 dnt po
vystaveni dafiového dokladu (faktury) LCR.

V platbé dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy nejsou zahrnuty naklady na ptipadny rozvoj
Aplikace pro VLS a s rozvojem souvisejici vydaje a ¢innosti, kdy tzv. man-day ¢ini 8 000
K¢ bez DPH (slovy: osm tisic korun ¢eskych bez DPH)/jeden den préace ¢lovéka po dobu
8 hodin. Tyto vicenaklady budou feSeny samostatnou objednavkou nad ramec sjednané
platby dle této smlouvy.

V.
Poskytnuti licence

LCR jako poskytovatel touto smlouvou poskytuje VLS jako nabyvateli opravnéni k vykonu
prava uzit Aplikaci pro VLS (licenci), a to vyhradné v rozsahu a za podminek stanovenych
v této smlouve.

Licence je poskytovana nabyvateli jako nevyhradni a bez prava dal§iho postoupeni
ziskaného prava ¢i udéleni podlicence tfetim osobdm. Poskytovatel je opravnén Aplikaci
pro VLS 1 nadale sdm uzit zptisoby, ke kterym licenci podle této smlouvy udélil, a déle je
opravnén i1 nadale udélovat licence tietim osobam.

5
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Licence je poskytovéana na dobu trvani této smlouvy. Nabyvatel nabyva licenci k Aplikaci
pro VLS ucinnosti této smlouvy.

Licence je poskytovana pro tizemi Ceské republiky a bez mnoZstevniho omezeni.
Nabyvatel je pti uzivani Aplikace pro VLS vazan touto smlouvou.
Odmeéna za poskytnuti licence je obsaZena v cen¢ dle ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy.

Po skonceni Gi€innosti této smlouvy je nabyvatel povinen ukoncit veskeré ¢innosti spojené
s vykonem prava uzivat licenci ve smyslu této smlouvy.

VL.
Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to s uc¢innosti od 1. 7. 2024 do 30. 6. 2025.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédeét s vypovédni dobou
3 mésictl, jez po¢ind bézet prvnim dnem kalenddiniho mésice nasledujictho po mésici,
v némz byla vypovéd’ druhé smluvni stran¢ dorucena.

LCR jsou opravnény od této smlouvy odstoupit, pokud VLS porusi tuto smlouvu
podstatnym zpiisobem, zejména pokud VLS:

a) poskytnou Aplikaci pro VLS do uzivani dalSim osobam (nejen zakazniktim, kteii jsou
soucasn¢ zamestnanci VLS),

b) zasahnou bez souhlasu LCR do Aplikace pro VLS,

c) opakované podstatnym zpisobem porusi Provozni fad pro zaméstnance VLS (viz
Ptiloha ¢. 1 této smlouvy), nebo

d) opakované neposkytnou LCR piehled o zprostiedkovaném prodeji LPO mezi zijemci
a zékazniky ve formatu XLS dle ¢l. III. odst. 2 této smlouvy.

VIL
Kontaktni osoby smluvnich stran

Osoby opravnéné jednat za LCR v technickych zaleZitostech:

a) Technické zalezitosti IT

b) Provoz vystrojniho skladu

c) Nabidka LPO a kontakt se zajemci

c\ |
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2. Osoby opravnéné jednat za VLS v technickych zélezitostech:

a) Technické zalezitosti IT

b) Sortiment a provoz predmétu smlouvy

c) Zajisténi provozu a béznych zalezitosti

VIII.
Criminal Compliance dolozka

1. Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, ze v prubéhu vyjednavani o této smlouve
vzdy jednaly a postupovaly cCestn€, transparentn¢ a v souladu s veSkerymi pravnimi
ptedpisy, a Ze takto budou jednat i pfi jejim plnéni.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze v souvislosti s touto smlouvou vyvinou maximalni usili, aby
7z4dné ze smluvnich stran nemohla byt pfictena trestni odpoveédnost podle ptislusnych
pravnich ptedpisi.

3. VLS prohlasuji, ze se seznamily se zdsadami, hodnotami a cili definovanymi Criminal
Compliance Programem Lesti Ceské republiky, s.p. (viz www.lesycr.cz/cep), a Ze tyto

-----

IX.
Obchodni tajemstvi

1. Tato smlouva a veskeré informace a dokumenty s ni souvisejici maji diivérny charakter, a
7adna smluvni strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé smluvni strany tyto informace
a/nebo jakékoliv informace, které jsou obchodnim tajemstvim druhé smluvni strany,
zvetejnit nebo jinak zptistupnit jakékoliv tieti osobé nebo tyto informace vyuzit ve sviij
prospéch nebo ve prospéch tieti osoby, a to po dobu trvani této smlouvy a 10 let po jejim
ukonceni, s vyjimkou piipadi, kdy je zptistupnéni téchto informaci vyZzadovano pravnimi
pfedpisy nebo piislusSnymi organy na zakladé pravnich pfedpisit nebo jedna-li se o
informace jiz vefejné piistupné. Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou
smluvnich stran ¢inéna v souladu s plnénim této smlouvy vi¢i odbornym poradclim
(zejména pravnim). Pokud zavazek mlcenlivosti téchto tfetich osob nebude vyplyvat
z pravnich predpisi, prislusna smluvni strana uzavie s takovymi osobami dohodu o utajeni
poskytovanych informaci. Plati dale, ze zavazek mlcenlivosti je mozné v kazdém
jednotlivém piipadé vyloucit nebo omezit dohodou smluvnich stran.

2. LCR nebo VLS jsou opravnény jednostranné poskytnout informace, na které se piipadné
vztahuje ochrana dle této smlouvy, v pfipadé, ze jsou k takovému postupu povinny na
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zéklad¢ platného pravniho pfedpisu a/nebo pravomocného soudniho, arbitrazniho ¢i
spravniho rozhodnuti s tim, ze:

a) jsou opravnény poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytné¢ nutném pro splnéni
dané povinnosti,

b) zvoli nejvhodnéjsi postup v dané véci tak, aby zaroven byl minimalizovan zasah
do divérného charakteru informaci.

X.
Zavérefna ustanoveni

1. VLS svym podpisem stvrzuji, ze se dostatecné seznamily s celym konceptem vybavovani
zaméestnanci LPO prostrednictvim zajemct a zcela akceptuji vSechny principy této
¢innosti a pravidla v prostoru Skladu, a jsou si pln¢ védomy postaveni, prav a povinnosti
vSech zicastnénych osob a smluvnich stran.

2. Pokud neni v této smlouvé ujednédno jinak, fidi se vztahy mezi smluvnimi stranami pravnim
fadem Ceské republiky, zejména obcanskym zidkonikem a prédvnimi piedpisy
souvisejicimi.

3. Tuto smlouvu lze ménit ¢i doplilovat pouze formou pisemnych dodatkli podepsanych
obéma smluvnimi stranami.

4. Tato smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Pokud
tato smlouva podléhd povinnosti uvetejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisii, nabyva ucinnosti dnem jejiho
uveiejnéni v souladu se zminénym zdkonem, nejdiive v§ak dnem 1. 7. 2024; smluvni strany
pro tyto piipady vyjadiuji svij souhlas suvefejnénim celého znéni smlouvy vcetné
metadat, a to v rozsahu a zpiisobem stanovenym zakonem. V ostatnich pfipadech tato
smlouva nabyva uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, nejdiive vSak
ke dni 1. 7. 2024.

5. Zastupuje-li kazdou ze smluvnich stran osoba opravnéna za ni jednat, jez disponuje
platnym uzndvanym elektronickym podpisem ve smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist,
je smlouva uzavirdna elektronicky. V ostatnich pfipadech se smlouva uzavird v listinné
podobé a je vyhotovena v poctu 2 stejnopist, z nichz po 1 vyhotoveni obdrzi kazda ze
smluvnich stran.

6. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pted jejim podpisem piecetly, jejimu obsahu
rozumi a bez vyhrad s nim souhlasi. Smlouva je vyjadienim jejich pravé, skutecné,
svobodné a vazné vile, na ditkaz ¢ehoz nize ptipojuji, prosty omylu, své podpisy.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto piilohy:

Ptiloha €. 1 — Provozni fad pro zamé&stnance VLS

8



LESYCR
y

A
L"{‘;_

Ptiloha €. 2 — Podminky provozu a udrzby Aplikace pro VLS, v¢etné katalogového listu
¢. 1 a katalogového listu €. 2

V Hradci Kralové, dne: dle elektronického podpisu V Praze, dne: dle elektronického podpisu

ZaLCR: Za VLS:

Ing. Dalibor Safa¥ik, Ph.D. Ing. Roman Vohradsky
generalni feditel reditel

Lesy Ceské republiky, s.p. Vojenské lesy a statky CR, s.p.
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PRILOHA C.1-PROVOZNI RAD PRO ZAMESTNANCE VLS

Pocet obsluhujiciho personalu ve Skladu — nejvyse 4 obsluhujici osoby zajiiténé LCR pro
zkouseni pouze LPO (bez stejnokroje).

Maximalni denni kapacita obsluznosti Skladu pro zaméstnance VLS - 18 osob/den (vEtsi pocet
obsluhovanych zaméstnancii za den nelze garantovat nejen z persondlnich divodu, ale i
z divodu omezen¢ho poctu zkusebnich sad ke zkouSeni (pouze jedna velikostni fada od
kazdého vystaveného vzorku).

Pti obslouZeni maximaln¢ 18 osob denné€ na celkovy pocet max. 600 zdkaznikii (zaméstnanct
VLS) odpovida celkova doba vytizeni — cca 35 tydni.

Dalsi podminky pro navstévu Skladu:

- pfistup do Skladu pouze 1 den v tydnu (Ctvrtek) - rezervace navstévy Skladu bude
provadéna pouze prostfednictvim urc¢ené osoby za VLS (nikoli individudlné jednotlivymi
zamestnanci VLS)

- Casovy harmonogram obsluhovanych skupin:

e 7:00 hodin az 9:30 hodin
e 9:30 hodin az 12:00 hodin
e 12:30 hodin aZ 15:00 hodin

- obsluhovana skupina — max. 6 osob v piipad¢ ptitomnosti 4 osob obsluhujiciho personalu
zLCR

- maximalni pocet obsluhovanych zaméstnanci VLS/1 den — 18 osob

- obsluha — pouze zaméstnanci LCR — hmotna odpovédnost zaméstnanctt LCR

- nezbytné dodrzovani ¢asového harmonogramu objednani ze strany VLS

- Cas na vybér a zkouseni odévi LPO je omezen na 2,5 hodiny na skupinu

- omezeni mnozstvi zkouSenych odévii LPO — timémé dle poctu obsluhovanych osob na
¢asovy limit pro jednu skupinu

- opravnéni zaparkovat pii navstévé Skladu na 3 parkovacich mistech, vyhrazenych pro
zékazniky Skladu LCR na parcele ¢. 131/4 a parcele & 241/38 v katastralnim tzemi
Btezhrad
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PRILOHA C. 2 — PODMINKY PROVOZU A UDRZBY APLIKACE PRO VLS,
VCETNE KATALOGOVEHO LISTU C.1 A KATALOGOVEHO LISTU C. 2

Specifikace provozu a udrzby Aplikace pro VLS (dale jen ..Aplikace*)

VLS jsou povinny zajistit pro LCR vzdaleny p¥istup na server a poskytnout uéet s opravnénim
administratora k operacnimu systému a databazovému systému dle nize uvedeného, kde je
provozovana Aplikace spolu s dalSimi potfebnymi aplikacemi/sluzbami/databazemi.

VLS jsou povinny zajistit pro LCR doménovy uZivatelsky téet pro moznost ovéfovani a
testovani Aplikace v roli bézného uzivatele.

Pti pouziti piihlaSeni pro uzivatele ptes Windows Authentication nebo ovéteni vici Active
Directory jsou VLS povinny LCR poskytnout potiebné parametry pro slozeni LDAP url/query.

Nahravani katalogu produkti v Aplikaci je provadéno desktopovou Aplikaci instalovanou a
provozovanou v prostifedi VLS, ktera je spousténa pod uzivatelskym uctem VLS. VLS zajist'uji
prostup na MS SQL Server pro ucet uzivatele VLS, ktery provadi spravu katalogu produktii a
jejich obrazki. Uget VLS zajistuji na MS SOL Serveru a databazi Aplikace. Soudasné zajistuji
volné prostupy (Firewall, SW) na komunikaci s MS SQL Serverem z mista/pocitace spravce
katalogu.

VLS jsou povinny zajistit k béhu Aplikace doménovy technicky Géet. LCR jej nakonfigurovaly
v IIS (Internet Information Service) jako provozni identitu aplika¢niho poolu.

VLS jsou povinny zajistit technickou e-mailovou schranku pro zasilani objednavek a
upozornéni na konéici body zaméstnancti a piedani ptistupovych udaji LCR.

VLS jsou povinny zajistit piedavani aktualniho seznamu zaméstnancii/organizacni struktury
pro import do Aplikace. Import dat do Aplikace bude realizovan vystavenou webovou sluzbou

dodanou VLS.

PoZadavky na vypocetni techniku pro provozovani Aplikace (zajist’uji VLS):

Virtualni nebo fyzicky server

e Kapacita operacni paméti 64 GB

e 4 vCPU s mimimalné¢ 3000 CPU Mark

e Vyclenéna kapacita systémového disku na diskovém poli SAS min. 120 GB

e Server bude mit k dispozici dalsi diskové ulozisté o kapacité 100 GB na ptipadné zalohy
databazi

e Operacni systém: MS Windows Server 2016 nebo novéjsi (2019, 2022)

e Relac¢ni databazovy systém: MS SQL Server 2019 Express Edition nebo dedikovany MS
SOL Server verze 2019
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e Prostiedi pro spravu SQL Serveru: SQL Server Management Studio (SSMS) 18 nebo
novejsi
e MS SQL Server 2019 Express Edition ptip. MS SQL Server 2019 s t€émito parametry:
—  Collation: Czech CI_AS (SQL_Czech CP1250 CI_AS)
—  Authentication Mode: Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows
authentication)

Pro administratora z LCR je vytvofen a pieddn Ucet s opravnénim ,sa“ k databazovému
systému a s lokalnimi pravy administratora v opera¢nim systému.

e Vesker¢ licence proprietarniho systému zajistuji VLS.

Server - Roles and Features

Server musi obsahovat sadu programovych nastroji a sluzeb nutnych pro provoz Aplikace a
doplnkovych aplikaci. Pokud nastroje nebo sluzby nejsou nainstalovany, je potieba je
dodatecné instalovat. Pfevazné se jedna o ndstroje a sluzby spojené s provozem webového
serveru.
Nastroje pro provoz Aplikace:
- Web-Server
- ASP.NET Core Runtime a .NET Core Runtime 6.0

Jednotlivé néstroje a sluzby nutné k provozu Aplikace se mohou postupem ¢asu modernizovat
a muze dojit k jejich aktualizaci nebo obméng.

Zalohovani serveru a databaze

- VLS jsou povinny =zajistit provadéni pravidelné zalohy virtudlniho serveru v
pravidelnych intervalech s navaznosti na dtlezitost a potfebu aktudlnosti stavu dat.

- VLS jsou dale povinny zajistit pravidelné zalohy databaze Aplikace v pravidelnych
intervalech s navaznosti na dulezitost a potiebu aktualnosti stavu dat.

Poznamky ke konfiguraci

Internet Information Services (IIS)

e Webova Aplikace je spuSténa na vlastnim IIS Application Pool: VystrojniSklad pod
identitou technického uctu.

Windows Firewall
e Pouziti desktopové Aplikace (z pracovni stanice uzivatele) k nahrdvani produktd a
obrazka vyzaduje pfimy piistup k databazi Aplikace na SQL Serveru. Nasledujicim
ptikazem se na firewallu serveru povoluje prostup pottebnych portl, aby Aplikace
mohla komunikovat s databazi.

12
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Pozn. Pokud by pro pfipojeni z pracovni stanice uzivatele smérem na SQL server bylo né¢jaké
omezeni prostuptl, je potieba pfidélit vyjimku pro zminéné porty.

Testovaci server
VLS jsou povinny zajistit testovaci server ve stejné konfiguraci jako produkcni server.
Testovaci server je pouzit pro moznost ladéni a testovani novych verzi Aplikace.
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Katalogovy list €. 1- Sluzby podpory

Katalogovy list sluzby — Maintenance

Identifikace (ID) V-sklad
Nazev sluzby Maintenance
Poskytovani sluzby ANO

Nazev ¢innosti

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Poskytovani maintenance

Sluzba maintenance zahrnuje tyto ¢innosti:

- nové verze systému s piehledem uprav,
meziverzi ¢i hotfix systému s ptehledem uprav.

Katalogovy list sluzby - Instalace verzi

Identifikace (ID)

V-sklad

Nazev sluzby

Instalace verzi (vzdalen¢)

Poskytovani sluzby

ANO

Nazev ¢innosti

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah  poskytovani
sluzby

Instalace verzi

Sluzba zahrnuje:

Instalace aktualnich verzi aplikace V-sklad

Obnoveni sluzby

Meéfici bod

HelpDesk poskytovatele

Objem  poskytované
sluzby

Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

Dle dohody

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku poskytovatele
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Katalogovy list sluZby - ReSeni incidentii

Identifikace (ID)

V-sklad

Néazev sluzby

Reseni incidentu

Poskytovani sluzby

ANO

Nazev ¢innosti

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry ¢innosti

Rozsah  poskytovani
sluzby

Reseni incidentu

Operativni feSeni problémt s funk¢nosti aplikaci, pribézné

odstraiiovani kolizi a zjisténych chyb, zprovoznéni IS po jeho havarii:

- obnova aplikace ze zalohy (zalohu provadi nabyvatel),

- zajisténi funkCénosti po havarii, kterd byla zapfi¢inéna HW
vypadkem ¢i SW poruchou, zvysSeny dohled nad zpracovanim

v dob¢ po havarii.
Reseni incidentu zahrnuje tyto Cinnosti:

- analyza incidentu,

- navrh opatfeni pro vyieSeni incidentu,

- priprava opravnych opatfeni vedouci k odstranéni zjisténych chyb
aplikace,

- pftiprava pokyntli vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

- konzultace pfi aplikaci opatieni vedoucich k odstranéni zjisténych
chyb aplikace.

Obnoveni sluzby

Dle kategorie incidentu

Meéftici bod

HelpDesk poskytovatele

Objem  poskytované
sluzby

Doplitujici informace

Sluzba nezahrnuje

max. 10 hod. mésicné — nevztahuje se na chybu SW ¢i sluzeb
poskytovanych poskytovatelem

Reseni jakykoliv ndvazného problému, feseni zménovych pozadavkl

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku poskytovatele
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Katalogovy list sluzby - HelpDesk

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry ¢innosti

Rozsah  poskytovani
sluzby

Identifikace (ID) V-sklad

Nézev sluzby HelpDesk
Poskytovani sluzby ANO

Nazev ¢innosti Provoz HelpDesku

Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto ¢innosti:

provoz aplikace HelpDesk,

obsluha vstupnich kanalt (e-mailovy),

smétovani pozadavki a jejich administrace,

reporting sluzeb z nastroje HelpDesku.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéftici bod

HelpDesk poskytovatele

Objem  poskytované

sluzby
Doplitujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku poskytovatele
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Katalogovy list sluzby - Profylakticka prohlidka

Identifikace (ID)

V-sklad

Nazev Sluzby

Profylakticka prohlidka

Sluzba v ramci zaruky

ANO

Nazev ¢innosti

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah  poskytovani
sluzby

Profylakticka prohlidka

Pravidelna kontrola chodu na veskeré komponenty V-sklad:

- kontrola logti aplikace,
- Kontrola stavu planovanych tloh,
- Monitoring béhu aplikace a HW prostiedkii.

Soucésti sluzby jsou 1 doporuceni ohledné preventivniho
odstraniovani uzkych mist nebo zmén parametri, eventualné
doporuceni pouziti novych verzi nebo feSeni s ohledem na vyvoj

novych produkta.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny
Sluzba bude poskytovana na komponenty V-sklad.

Vystupem kazdé profylaktické akce bude pisemna zprava, ktera bude
obsahovat krom¢ data zejména vysledky kontroly, co bylo zménéno
a nainstalovéano, néalezy a doporuceni se zaméfenim na predchazeni
incidentim. Zprava bude zasldna nabyvateli nejpozdéji do 10 dnit po
provedeni profylaktickych praci.

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod

HelpDesk poskytovatele

Objem  poskytované
sluzby

Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

4 ¢loveékodny ro¢né dle pozadavku nabyvatele po kazdém ukonceném

Q

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

HD poskytovatele
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Katalogovy list ¢. 2— Doplitkové sluzby

Katalogovy list sluzby - Re$eni zménovych/rozvojovych pozadavki

Identifikace (ID)

V-sklad

Néazev sluzby

Reseni zménovych/rozvojovych pozadavkl

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry ¢innosti

Rozsah  poskytovani
sluzby

Reseni zménovych/rozvojovych pozadavki

Poskytovatel a nabyvatel se zavazuji provést konzultaci dopadi zmén
navrhovanych obéma stranami.

V ptipadé, ze by doslo na zdklad¢ rozvoje ICT infrastruktury a
aplikaci nabyvatele ke zméndm nebo Upravam systému, které jsou
predmétem sluzeb, oproti stdvajicimu stavu uvedenému v technické
specifikaci nebo jejich plvodnimu stavu v dobé uzavieni této
smlouvy, nebo ke zmé&nam nebo Gpravam systému, které maji dopad
1 na systémy, které jsou pfedmétem sluzeb, budou takovéto tpravy a
zmény povazovany za pozadavek na feSeni zménovych pozadavka.

Na zakladé dostupnych volnych kapacit

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod

HelpDesk poskytovatele

Objem  poskytované
sluzby

Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

Na zaklad¢ objednavky a moznosti poskytovatele/nebo sjednané vyse

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Ptedavaci protokol

DOPLNKOVE SLUZBY
V pribéchu trvani této smlouvy, poskytovatel nabyvateli poskytuje Doplitkové sluzby, a to na

zéklad¢ jednotlivych objedndvek nabyvatele

odsouhlasenych poskytovatelem (dale

,»Objednavka®). Objednavka bude provedena Opravnénou osobu nabyvatele a bude zasldna
e-mailem Opravnéné osobé poskytovatele nebo prostfednictvim Service Desku nabyvatele
(dale ,,Pozadavek®). Poskytovatel na zdkladé¢ dorucen¢ho Pozadavku piipravi a zasle
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nabyvateli cenovou nabidku na realizaci Pozadavku (dale ,,Nabidka*). V ptipad¢ akceptace
Nabidky nabyvatele, poskytovatel se zavazuje poskytnout za podminek stanovenych v této
smlouve objednané Doplitkové sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby nabyvatele:

Jméno Oblast pravomoci Kontaktni informace

Opravnéné osoby poskytovatele:

Oblast pravomoci ‘ Kontaktni informace

- |
| |
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