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Smlouva o poskytovani sluzby E.ON Drive
(dale jen ,Smlouva”)

Poskytovatel (dale jen ,Poskytovatel”)

E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7, 370 01 Ceské Budéjovice | ICO: 26078201 DIC: CZ26078201
Spoleénost je zapséna v obchodnim rejstiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddil B, viozka 1390
Kontaktni idaje: www.eon-drive.cz | emobilita@eon.cz

Zakaznik (déle jen ,Zakaznik")

Jméno fyzické / pravnické osoby:  Datové centrum Usteckého kraje, p. o. ICo/DIC: 09658351
Adresa sidla spolecnosti: Velka Hradebni 3118/48, Ustf nad Labem-centrum, Usti nad Labem, 40001
Adresa pro dorucovani: Masarykova 750/316, Bukov, Usti nad Labem, 40001

Osoba opravnéna jednat za Zakaznika: ~ Tomas Kejzlar

Tltar | e [

Cislo Gétu / kéd banky: 336276502 10300 Zptisob Uhrady faktury:  Bankovnim pfevodem

1. Predmeét smlouvy
11 Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele:
«  poskytovat Zakaznikovi sluzbu E.ON Drive (déle jen ,Sluzba"), ktera umozni Zakaznikovi dobijeni elektrickeho vozidla v siti vefejné
pristupnych dobijecich stanic Poskytovatele nebo roamingovych dobijecich stanic, a to prostfednictvim elektronicke identifikacni karty
(dale jen ,Dobijeci karta" nebo ,Karta") ¢i mobilni aplikace Poskytovatele,
poskytnout Dobijeci kartu Zékaznikovi,
«  poskytnout Zakaznikovi pfistup na mobilni aplikaci Poskytovatele, kterd slouZi k informacim o vyuzivani Sluzby Zakaznikem
a tomu odpovidajici zavazek Zakaznika uhradit Poskytovateli za vyuzivani Sluzby cenu, a to za podminek dale uvedenych.

2. Doba platnostia Géinnosti Smlouvy

2.1. Tato Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami. Karta bude Zékaznikovi zaslana po uzavieni této smlouvy.

2,2 Tato Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

2.3 Kaida Smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu z jakéhokoliv divodu doruéenim pisemné vypovédi této Smlouvy druhé smluvni
strané s vypovédni lhiitou jeden kalendafni mésic, ktera zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd
Smlouvy doruéena druhé smluvni strané.

3. Cenaaplatebni podminky

31  Vcené Sluzby jsou zahrnuty naklady spojené s poskytnutim Dobijeci karty a poskytnutim pfistupu k mobilni aplikace Poskytovatele.

3.2 Aktualni cena za plnéni Sluzby je pro kazdou jednotlivou dobijeci stanici vzdy uvedena v mobilni aplikaci Poskytovatele.

3.3 Zakaznik se zavazuje hradit Poskytovateli cenu za jednotliva plnéni Sluzby uskuteénéna v prisluiném kalendafnim mésici, a to na zakladé
mési¢niho vyuétovani vystaveného Poskytovatelem zplsobem upravenym v OP.

4. Podminky Sluzby
41 Smluvnivztah se fidi touto Smlouvou a Obchodnimi podminkami poskytovani sluzby E.ON Drive (dale jen ,,0P"), které jsou soucasti teto Smlouvy.
4.2  Poskytovatel ma pravo kdykoliv jednostranné zménit OP. Podrobné podminky a zptsob jednostranné zmény OP je stanoven v OP.

5. Zavérecné ustanoveni

51  Smluvnistrany se dohodly, Ze Smlouvu lze uzavrit pouze pisemné, a to jak v listinné, tak v elektronické podobé.

5.2 V pfipadé listinné podoby bude Smlouva vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, kdy kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom stejnopise.

5.3 Zakaznik prohlasuje, Ze se s obsahem a vyznamem Smlouvy, OP a Informaci o zpracovani osobnich Gdajd, seznamil v dostatecném predstihu,
rozumi jejich obsahu a vyjadfuje s témito dokumenty souhlas, ktery stvrzuje svym podpisem niZe.

Za E.ON Energie, a.s. Za Zakaznika:

Misto: V Ceskych Budéjovicich Misto: Ustinad Labem Dne: 13.5.2024

Podpis Podpis
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Informace a sdéleni pred uzavienim Smlouvy

o poskytovani sluzeb E.ON Drive

Tento dokument je pouze informativni a neni navrhem smlouvy. Uschovejte si jej prosim a nezasilejte zpét dodavateli.

Poskytovatel

E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7,
370 01 Ceské Budéjovice, ICO: 26078201, DIC: CZ26078201, zapsana

v obchodnim rejstiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich,
oddil B, vlozka 1390

Kontaktni tdaje Dodavatele: E.ON Zakaznicka linka 739 533 751,
emobilita@eon.cz, www.eon-drive.cz.

1. Pfedmétsmlouvy
Pfedmétem Smlouvy o poskytovani sluzeb E.ON Drive (dale jen
.Smlouva") je zdvazek Poskytovatele poskytnout Zakaznikovi sluzbu
E.ON Drive (dale jen ,Sluzba"), kterd umozni Zdkaznikovi dobijeni
elektrického vozidla v siti vefejné pristupnych dobijecich stanic
Poskytovatele a na roamingovych dobijecich stanicich, a to
prostrednictvim elektronické identifikacni karty (dale jen ,Dobijeci
karta" nebo ,Karta") ¢i mobilni aplikace Poskytovatele, poskytnout
Zakaznikovi Dobijeci kartu a pFistup k mobilni aplikaci Poskytovatele,
ktera slouzi k informacim o vyuzivéni Sluzby Zakaznikem a tomu
odpovidajici zadvazek Zékaznika zaplatit Poskytovateli za vyuzivani
Sluzby cenu, a to za podminek dale uvedenych. Smluvni vztah se fidi
Smlouvou a Obchodnimi podminkami, které jsou soucasti Smlouvy.

2. Cena
Zakaznik se zavazuje Poskytovateli za poskytovani Sluzby hradit
cenu ve vysi aktualné platné v dobé poskytovani Sluzby, ktera je
vzdy uvedena v mobilni aplikaci Poskytovatele.
Veskeré penézité zavazky Zakaznika jsou hrazeny bezhotovostni
formou, a to na zakladé mési¢niho vyucétovani vystaveného
Poskytovatelem vzdy za predchozi kalendarni mésic.

3. OpravnéniZakaznika
Zakaznik je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni Sluzby, a to
v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, v platném
znéni.

4. Zakladni podminky poskytovani Sluzby

Cena stanovena: mobilni aplikaci Poskytovatele pro
kazdou jednotlivou dobijeci stanici

Smlouva uzaviena na dobu: neurditou

Lhita pro vypovéd Smlouvy: 1kalendafni mésic, kterd zacind bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, vnémz byla vypovéd
Smlouvy doruéena druhé smluvni
strané.

5. Digitalni obsah (mobilni aplikace Poskytovatele)
Mobilni aplikace Poskytovatele je funkéni za predpokladu,
ze Zakaznik pouzije kompatibilni zafizeni (mobilni telefon umoznujici
instalaci mobilni aplikace), které podporuje mobilni operacni systém
Android ¢i i0S a zajisti na své naklady pfistup k internetovému
pripojeni.

6. Kontrolniorgan
Orgéanem, ktery je opravnén v zakonem stanovenych pfipadech
rozhodovat spory mezi Zékaznikem a Poskytovatelem a pfijimat
stiznosti Zakaznika je Ceska obchodni inspekce, Stépanska 44,
100 00 Praha 1(www.coi.cz).

7.

10.

Moznosti vypovédi Smlouvy a odstoupeni od Smlouvy

a) Zména obchodnich podminek: V pfipadé, Zze Zékaznik nesouhlasi
s navrhovanou zménou Obchodnich podminek, ma pravo Smlouvu
vypovédét nejpozdéji 15 dni pred nabytim ucinnosti takové
zmény. Poskytovatel oznami Zakaznikovi zménu Obchodnich
podminek nejpozdéji 30 dni pfed nabytim ucinnosti zmény
Obchodnich podminek.

b) Smlouvy uzaviené distanénim zpisobem nebo mimo prostory
obvyklé pro podnikani Poskytovatele: Uzaviel-li Zakaznik jako
spotrebitel Smlouvu distan¢nim zplisobem nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani Poskytovatele, je opravnén odstoupit
od Smlouvy ve lhité do 14 dn( ode dne jejiho uzavieni.

Vzorovy formular — odstoupeni od Smlouvy

Zakaznik muze odstoupeni od Smlouvy ucinit prostfednictvim
vzorového formulare — odstoupeni od Smlouvy nebo jinym
jednostrannym pisemnym pravnim jednanim adresovanym
Poskytovateli.

Vzorovy formular:

Poskytovatel: E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera 2151/6,
Ceské Budéjovice 7, 370 01 Ceské Budéjovice, IC0: 26078201,
DIC: CZ260782071, zapsana v OR vedeném u KS v Ceskych
Budéjovicich, oddil B, vlozka 1390

Zakaznik:

Titul, Jméno a pFijmeni
Datum narozeni

Adresa trvalého bydlisté

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o poskytovani sluzeb
E.ON Drive zedne ...

Misto a datum, podpis

Naklady komunikace na dalku

Naklady na pouziti prostfedk’ komunikace na dalku (napf. naklady
na telefonni poplatky) vzniklé Zakaznikovi jejich pouzitim nese
Zékaznik sam s tim, Ze jejich vySe zavisi na podminkach, které ma
sjednany s poskytovatelem dané sluzby.

Zavéreéné informace

Podpisem Smlouvy Zdkaznik vyslovné zada o zahajeni poskytovani
Sluzby jesté pred uplynutim prislusné lhiity pro odstoupeni a je si
védom, ze odstoupi-li v pfislusnych lhatach od této Smlouvy, uhradi
Poskytovateli cenu stanovenou Smlouvou do doby odstoupeni

od Smlouvy.
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Obchodni podminky poskytovani sluzby
E.ON Drive

1.2
1.3

1.4

Uvodni ustanoveni a definice zakladnich pojm

Tyto obchodni podminky poskytovani sluzby E.ON Drive (dale jen ,OP")

tvori nedilnou souc¢ast smluvniho vztahu zaloZzeného smlouvou

o poskytovani sluzby E.ON Drive mezi Zakaznikem a E.ON Energie a.s.,

se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budgjovice 7, 370 01 Ceské

Budgjovice, ICO: 26078201, zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném

Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil B, vlozka 1390 (dale jen

,Poskytovatel”) a upravuji jejich vzajemna prava a povinnosti, podminky

poskytovani a vyuzivani sluzby E.ON Drive. Zédkaznik a Poskytovatel se

v téchto OP dale oznacuji spolecné jako Smluvni strany a kazdy jednotlivé

jako Smluvni strana.

Ustanoveni ve Smlouvé maji pred OP pfednost, pokud jsou s nimi v rozporu.

Zakaznik pfi vyuzivani sluzby E.ON Drive bere na védomi, Ze Poskytovatel

neni dodavatelem elektfiny ve smyslu zakona ¢. 458/2000 Sb.,

o podminkach podnikéni a o vykonu statni spravy v energetickych

odvétvich a 0 zméné nékterych zakond (energeticky zakon), ale je

poskytovatelem sluzby E.ON Drive.

Pro tcely téchto OP maji nasledujici pojmy zde uvedeny vyznam:

a) Elektrické vozidlo — motorové vozidlo vybavené hnaci jednotkou,
které se sklada minimalné z jednoho elektrického motoru jako ménice
energie s dobijitelnym systémem ukladani elektfiny, ktery lze externé
dobijet;

b) Karta/ dobijecikarta — plastova identifikacni karta nebo ¢ip obsahujici
RFID ¢ip, pfidélena Zékaznikovi na zakladé Smlouvy, slouzici
k identifikaci a autorizaci Zédkaznika pfi vyuzivani Sluzby;

c) Sluzba - sluzba dobijeni Elektrickych vozidel v siti verejné pristupnych
Dobijecich stanic prostfednictvim Karty;

d) Dobijecistanice — verejné pfistupna dobijeci stanice Poskytovatele
nebo Roamingova dobijeci stanice zafazena do sité dobijecich stanic
a umoznujici vyuzivani Sluzby. Aktualni seznam dobijecich stanic se
zverejiuje prostrednictvim Mobilni aplikace;

e) Roamingova dobijeci stanice — vefejné pfistupna dobijeci stanice,
kterou neprovozuje Poskytovatel, ale s jejimz vlastnikem
(provozovatelem) méa Poskytovatel uzavienou smlouvu, ktera
umozfiuje vyuzivani Sluzby Zékaznikdm i na této dobijeci stanici;

f)  Mobilni aplikace — aplikace, ktera umoznuje Zakaznikovi se zakaznickym
uctem vyuzivat jeji funkce souvisejici s poskytovanim Sluzby, zejména
zjistit polohu nejblizsi Dobijeci stanice ¢i identifikovat a autorizovat
Zakaznika pti vyuzivani Sluzby. V aplikaci jsou dale vzdy stanoveny
aktualni platné ceny za poskytovani Sluzby na Dobijecich stanicich,
jakoz i dalsi ceny s poskytovanim Sluzby souvisejici. Funkce aplikace
se mohou v ¢ase ménit. Mobilni aplikace Poskytovatele je funkéni
za predpokladu, ze Zakaznik pouzije kompatibilni zafizeni (mobilni
telefon umoznujici instalaci mobilni aplikace), které podporuje
mobilni operaéni systém Android ¢i iOS a zajisti na své naklady
pFistup k internetovému pfipojeni;

g) Smlouva - smlouva o poskytovani sluzby E.ON Drive uzaviend mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem;

h) Zakaznik - fyzicka osoba podnikajici ¢i pravnicka osoba, ktera se
registrovala na Webovém portalu a s Poskytovatelem uzavrela
Smlouvu;

i) Webovy portal — webovy portal www.eon-drive.cz, jehoz
prostfednictvim ma Zékaznik pfistup k registraci, a na kterém jsou
zverejnény vSechny podminky a informace ohledné Sluzby, véetné
aktualniho statusu a rozmisténi dobijecich stanic Poskytovatele,
zpUsobu obsluhy dobijecich stanic, nové zprovoznénych dobijecich
stanicich, novinkach ohledné elektromobility a jiné;

j)  Mésiénivyuétovani — vyuctovani obsahujici celkovou cenu a souhrnny
pokyn k platbé této ceny za vyuzivani Sluzby Zakaznikem v obdobi
pfislusného kalendarniho mésice. Pfilohou Mési¢niho vytctovani
je taktéz prehled vyuziti Sluzby a prislusné danové doklady podle
jednotlivych zemi, kde Zakaznik v pfislusném mésici Sluzbu vyuzival.

Misto a éas poskytovani sluzby
Poskytovatel poskytuje Sluzbu na dobijecich stanicich, jejichz seznam
je zvefejnén v Mobilni aplikaci.

2.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo seznam uvedeny v odst. 2.1jednostranné

ménit.

2.3 Poskytovatel poskytuje Sluzbu v ¢ase, ktery je uveden pro pfislusnou
Dobijeci stanici v seznamu podle odst. 2.1 s vyjimkou preruseni nebo
omezeni poskytovani Sluzby podle téchto OP.

3. Podminky vyuzivani Sluzby

3.1 Pred uzavienim Smlouvy je Zakaznik povinen v registracnim formulari
dostupném na Webovém portélu pravdivé a Gplné informovat o vSech
skute¢nostech nezbytnych pro Poskytovatele za i¢elem uzavienia plnéni
Smlouvy.

3.2 Po Uspésné registraci bude Zakaznikovi zaslana Smlouva, a to v listinné
nebo v elektronické podobé. Po obdrzeni Smlouvy Zakaznik Smlouvu
podepiSe a preda/zasle zpét Poskytovateli. Pokud bude Smlouva uzavirana
v listinné podobé, bude Zakaznikovi spolecné se Smlouvou zaslana do
vlastnich rukou na jim zvolenou adresu taktéz Karta. V pripadé uzavieni
Smlouvy v elektronické podobé bude Karta Zékaznikovi zaslana po uzavreni
Smlouvy.

3.3 Smlouva je platnd ode dne podpisu obéma Smluvnimi stranami a t¢inna
dnem aktivace Karty. Karta bude aktivovana nejpozdéji nasledujici den
po doruceni Zakaznikem podepsané Smlouvy v listinné formé Poskytovateli
nebo den po uzavieni Smlouvy v elektronické formé. O aktivaci Karty
bude Poskytovatel Zakaznika informovat na jeho e-mail.

3.4 Po doruceni Zakaznikem podepsané Smlouvy v listinné formé Poskytovateli
nebo po uzavieni Smlouvy v elektronické formé, Poskytovatel vytvori
Zakaznikovi zakaznicky Ucet a zasle mu na jeho e-mail prihlasovaci idaje
k tomuto uctu.

3.5 Poskytovatel bude Zakaznikovi poskytovat Sluzbu na Dobijeci stanici
prostiednictvim pridélené a aktivované Karty.

3.6 Udaj o mno#stvi odebrané elektrické energie a cena za poskytnutou
Sluzbu budou Zakaznikovi pfistupné po ukonceni kazdého dobijeni
v Mobilni aplikaci. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odtvodnénych
pripadech (napf. aktualizace, nebo Udrzba systému) omezit dostupnost
Mobilni aplikace ¢i rozsah poskytovanych informaci, a to po dobu
nezbytné nutnou.

3.7 Zakaznik bere na védomi, Ze je odpovédny za pouzivani Karty a nese
plnou odpovédnost za jeji zneuziti, ztratu, kradez, zniceni nebo poskozeni.

3.8 V pripadé ztraty, zni¢eni nebo odcizeni Karty, je Zékaznik povinen bez
zbytec¢ného odkladu oznamit tuto skutecnost Poskytovateli. Pfi oznameni
Zakaznik uvede evidenéni ¢islo Karty. Poskytovatel na zékladé oznameni
Zakaznika provede zablokovani dané Karty.

3.9 Zakaznik je v plném rozsahu odpovédny za zavazky, pohledavky a Skodu
zplsobenou neopravnénym pouzivanim, ztratou nebo odcizenim Karty
atyto je povinen Poskytovateli v plném rozsahu uhradit. Zakaznik
odpovida za jakékoliv Ukony uskutecnéné prostrednictvim Karty, a to az
do dne vraceni Karty Poskytovateli, resp. do momentu zablokovani Karty
dle ¢l. 3.8 Jakékoliv Ukony prostfednictvim pridélené Karty se povazuji
za Ukony jménem a na Ucet Zakaznika.

3.10 Zakaznik ma pravo béhem smluvniho vztahu pozédat Poskytovatele
o vydani dalsi Karty na zakladé elektronické zadosti o vydani Karty
prostiednictvim Webového portalu. Zdkaznikovi bude Karta predana,
pfipadné zaslana do vlastnich rukou Zékaznika, na jim zvolenou adresu.
Okamzikem pridéleni a aktivace dalsi Karty ze strany Poskytovatele se
a vyuzivani Sluzby prostfednictvim nové Karty vztahuji vSéechny podminky
dle Smlouvy a téchto OP.

3.1V pfipadé, ze Zakaznik poskytne Kartu tfeti osobé, prebira veskeré pravni
nasledky vzeslé z jejiho uzivani, zejména zodpovida za jeji uzivani, ztratu
¢i zniceni tfeti osobou.

3.2V pripadé, ze Zakaznik pozada o vydani nové Karty z divodu jeji ztraty,
odcizeni, poskozeni nebo jejiho zniceni ¢i vydani dalsi Karty, je Zakaznik
povinen uhradit poplatek ve vysi 200 K¢ za vydéani nové Karty ¢i dalsi
Karty, ktery bude Zakaznikovi vyuétovan v prislusném Mési¢nim
vyuctovani.

4. Povinnosti Poskytovatele a Zakaznika

4.1 Poskytovatel se zavazuje umoznit Zakaznikovi vyuzivani Sluzby za podminek
stanovenych v OP a ve Smlouvé.

4.2 Zakaznik se zavazuje dodrzovat vSechna ustanoveni OP a Smlouvy, vyuZivat
Sluzbu pouze v souladu s pfislusnymi platnymi a Géinnymi pravnimi
predpisy a pokyny a navody Poskytovatele.
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4.3

4.4

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Zakaznik je povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu informovat
o jakychkoli poruchach, porusenich, ¢i poskozenich Dobijeci stanice,
které Zakaznik zjistil nebo o nichz se dozvédél béhem vyuzivani Sluzby.
Kazda Smluvni strana je povinna oznamit druhé Smluvni strané zménu
svych (dajd, at' uz v rdmci registra¢niho formulare nebo Smlouvy, a to
neprodlené poté, co takova zména nastala. Takovéto zmény Smlouvy
nebudou povazovany za zmény vyzadujici uzavieni dodatku k této
Smlouvé. Smluvni idaje mohou byt zménény na zakladé jednostranného
oznameni provedeného v pisemné formé nebo prostym e-mailem. Takto
oznamend zména je U¢inna dnem doruceni oznameni druhé Smluvni strané.

Cena, zpusob a misto plnéni

Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Sluzby aktualné
platnou cenu, kterd je pro kazdou Dobijeci stanici vzdy uvedena v Mobiln{
aplikaci. V pfipadé, Ze bude Zakaznik Sluzbu vyuzivat v zahranici, mize
byt cena za Sluzbu uvedena v zahrani¢ni narodni méné nebo eurech.
Mésicni vylicétovani bude vzdy vyhotoveno v ¢eskych korunach, pfi¢emz
kurzovy pfepocet vi¢i zahraniénim narodnim ménam bude uéinén vzdy
aktualnim kurzem vydanym mistni narodni bankou k poslednimu dni
pfislusného kalendarniho mésice.

Cena za Sluzbu bude vypoctena na zakladé mnozstvi odebrané elektfiny
pri dobijeni Elektrického vozidla. MnoZstvi odebrané elektfiny se stanovuje
na zakladé softwarového vypoctu. V pfipadé rozdilného mnozstvi
indikovaného Dobijeci stanici a v Elektrickém vozidle, je rozhodujici idaj
na Dobijeci stanici.

Cena za Sluzbu mize byt déle rozsiFena o cenu vypoétenou na zakladé
Casu straveného dobijenim Elektrického vozidla u Dobijeci stanice, a to
v pfipadé, Ze délka dobijeni Elektrického vozidla prekroci limit stanoveny
v Mobilni aplikaci pro dany typ Dobijeci stanice. Cena za ¢asovou
jednotku, o kterou dobijeni pfekrocilo stanoveny limit, je rovnéz uvedena
v Mobilni aplikaci.

Veskeré penézité zavazky Zakaznika jsou hrazeny bezhotovostni formou
(prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb), a to na zakladé
Mésic¢niho vyuctovani vystaveného Poskytovatelem vzdy za predchozi
kalendafni mésic.

Mésicni vylictovani podle odst. 5.4, Poskytovatel vystavi v elektronické
podobé a doruéi na emailovou adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé,
ato do 15 (slovy: patnéacti) kalendafnich dnii od skonéeni kalendafniho
mésice, ve kterém byla Zakaznikovi Sluzba poskytnuta. Poskytovatel ma
v odvodnénych pfipadech prévo zasilat Mési¢ni vyuctovani Zakaznikovi
v listinné podobé.

Splatnost ¢astky uvedené v Mési¢nim vyuctovanije 14 (slovy: ¢trnact)
kalendafnich dnd ode dne jejiho vystaveni. Za den Uhrady se povazuje
den, kdy byla cela dluzna castka pfipsana na tcet Poskytovatele.

V ptipadé prodleni Zékaznika s ihradou jakéhokoliv zavazku ze Smlouvy,
je Poskytovatel opravnén Gc¢tovat Zakaznikovi trok z prodleni v zdkonné
vysi z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do dne thrady takového
zavazku.

Uplatnénim reklamace vyuctované ¢astky Zakaznikem neni dotéena
povinnost Zékaznika uhradit dluznou ¢astku ve lhiité splatnosti. Pokud
Zakaznik radné neuhradi ¢astku uvedenou v Mési¢nim vydctovani v plné
vysi ve lh(té splatnosti, je Poskytovatel opravnén prerusit nebo omezit
poskytovani Sluzby, a to zablokovanim Karty nebo vsech Karet vydanych
Poskytovatelem a zablokovanim mobilni aplikace az do fadného zaplaceni
dluzné ¢astky.

V pfipadé, Ze Zékaznik neplni platebni povinnosti a Poskytovatel mu
prokazatelné zasle pisemnou upominku, je opravnén v této souvislosti
Zakaznikovi vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 200 K¢. Zakaznik se
zavazuje uhradit Poskytovateli tuto smluvni pokutu.

Pieruseni, omezeni poskytovani Sluzby

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby, a to

zejména zablokovanim Karty a mobilni aplikace, v nasledujicich pfipadech:

a) Zékaznik je v prodlenis Uhradou jakékoli splatné pohledavky
Poskytovatele podle Smlouvy;

b)  pfiprovadénirekonstrukci, modernizaci, oprav a tidrzby ¢i odstrariovani
poruch Dobijecich stanic;

c) pfineodvratitelné udalosti, kterd nema pavod v provozu Dobijecich
stanic, zejména v pfipadé neodvratitelné pfirodni udalosti, teroristické
akce, valky, stavky majiciho vliv na moznost plnéni povinnosti
Poskytovatele;

d) v pfipadé preruseni nebo omezeni distribuce elektfiny pfislusnym
provozovatelem distribuéni soustavy, do kterého je Dobijeci stanice
pfipojena, v pfipadech a za podminek stanovenych v energetickém
zadkoné a v ostatnich souvisejicich predpisech;

e) Poskytovatel zjisti, Ze Zakaznikem poskytnuté idaje jsou nepravdivé
nebo neaktualni, nebo Poskytovatel bude mit diivodné podezieni
na podvodné jednani Zékaznika, nebo Zékaznik jinym zpsobem
hrubé porusi Smlouvu. V takovém pfipadé si Poskytovatel vyhrazuje
pravo na pozastaveni nebo i tiplné ukonéeni poskytované Sluzby.

Béhem pferuseni nebo omezeni podle odst. 6.1 nema Poskytovatel

povinnost Zékaznikdim poskytovat Sluzbu, pfiéemz po odstranéni pfi¢in

omezeni nebo preruseni podle odst. 6.1 bude vyuzivani sluzby neprodlené
obnoveny a umoznéno. V pfipadé preruseni dle pism. a) a pism. e) odst.

6.1 muze byt vyuzivani Sluzby obnoveno na zékladé pisemné zadosti

6.2

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.2

9.3

9.4

9.5

Z&kaznika s tim, Ze Poskytovatel si vyhrazuje pravo dalsi vyuzivani
Sluzby Zakaznikovi nepovolit.

Poskytovatel neni povinen poskytovat Sluzbu v pfipadé stavi nouze,
ve smyslu ustanoveni § 54 energetického zakona.

Reklamace

Reklamaci se rozumi pisemné podéni Zakaznika nebo jeho zplnomocnéného

zastupce, které je uréeno Poskytovateli, kterym se Zakaznik domaha

zejména uplatnéni odpovédnosti Poskytovatele za vadné poskytnuti Sluzby,

pficemz takovyto stav trva v ¢ase uplatnéni reklamace a Zakaznik

pozaduje od Poskytovatele napravu. Ugelem reklamace je zejména

odstranéni Zakaznikem vytykanych vad.

Z&kaznik ma pravo reklamovat zejména:

a) kvalitu poskytované Sluzby;

b) nefunkénost Karty;

c) fakturaci poskytnuté Sluzby;

d) jiné zjisténé vady souvisejici s poskytovanim sluzby ze strany
Poskytovatele.

Zakaznik mGze reklamaci uplatnit na adrese Poskytovatele, na e-mailové

adrese Poskytovatele ¢i osobné u Poskytovatele prostiednictvim E.ON

Zakaznického centra, pficemz o podani reklamace musi byt vyhotoven

zaznam.

Zanik Smlouvy

Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Kazda Smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu z jakéhokoliv
ddvodu dorucenim pisemné vypovédi této Smlouvy druhé Smluvni
strané s vypovédni lhGtou jeden kalendafni mésic, ktera zadina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna
vypovéd Smlouvy dorucena druhé Smluvni strané.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé
neplnéni smluvnich povinnosti druhou Smluvni stranou.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a je ti¢inné ke dni jeho
doruceni, pokud odstupujici Smluvni strana neuvede pozdéjsi datum.
Odstoupeni od Smlouvy nebo jeji ukonceni z jiného divodu se nedotyka
prava na uplatnéni narokl vyplyvajicich z poruseni Smlouvy, véetné
opravnéni na nahradu Skody, smluvni pokuty, smluvnich ustanoveni
tykajicich se feSeni sport mezi Smluvnimi stranami a jinych ustanoveni,
které podle Smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni
Smlouvy. Ustanoveni vztahujici se k vyporadani vzajemnych pravnich
vztahl na zdkladé Smlouvy zistavaji v platnosti do momentu jejich
vyporadani.

Zavérecna ustanoveni

V pripadé, Ze k okamziku podepsani Smlouvy ma Zakaznik status obchodnika
s elektFinou nebo plynem v souladu s § 7a zakona ¢. 235/2004 Sb., zéakon
o dani z pfidané hodnoty, nebo tento status kdykoliv v pribéhu trvani
Smlouvy ziska, je povinen tuto skutec¢nost bez zbyteéného odkladu
Poskytovateli sdélit a prokazat. V takovém pfipadé mu bude dodavana
elektfina v reZimu preneseni dafiové povinnosti (reverse charge).

74dna ze Smluvnich stran nemiize postoupit nebo pfevést sva prava

a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo téchto OP jako celek nebo jejich
¢ast bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany s vyjimkou
postoupeni pohledavek Poskytovatele vici Zakaznikovi vyplyvajicich

z tohoto smluvniho vztahu. Poskytovatel je rovnéz opravnén bez souhlasu
Zakaznika prevést celou Smlouvu nebo jen jeji ¢ast na jinou spole¢nost
skupiny E.ON. Spole¢nosti skupiny E.ON se rozumi spoleénost, ktera je
soucasti stejného koncernu jako Poskytovatel dle § 79 a nésl. zakona
¢.90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.

Poskytovatel ma pravo kdykoliv jednostranné ménit rozsah a cenu Sluzby
zdlGvodu zmény cen na velkoobchodnim trhu s energiemi, zmény devizového
kurzu, zmény cen nakupovanych sluzeb ¢i legislativnich zmén, pficemz
aktualné platné ceny Sluzby jsou vzdy uvedeny v Mobilni aplikaci
Poskytovatele. Poskytovatel mé déle pravo kdykoliv jednostranné ménit
OP z dlivodu zmén legislativy, zmén podminek na trhu s energiemi,
nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu, inovace poskytovanych sluzeb
¢i za Gc¢elem optimalizace pravnich vztahl se Zakaznikem. Zména OP bude
Zakaznikovi oznamena zverejnénim na Webovém portale Poskytovatele
a zéroven zaslanim ozndmeni o zméné OP na e-mail Zékaznika, a to
nejpozdéji 30 dni pred za¢atkem Gcinnosti novych OP. V pfipadé,

Ze Zakaznik nesouhlasi s navrhovanou zménou OP, ma pravo Smlouvu
vypovédét, a to do 15 dnl pfede dnem G¢innosti novych OP. Smlouva

v takovém pripadé zanika doruc¢enim vypovédi Poskytovateli.
Ustanoveni Smlouvy jsou oddélitelna. Pokud se béhem trvani smluvniho
vztahu stane jakékoliv ustanoveni Smlouvy (nebo jeho ¢ast) neplatné
nebo nevynutitelné v disledku zmény platnych préavnich predpist, nebude
tim dotcena platnost ani vynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy
a Smluvni strany se zavazuji jednat s cilem Gpravy smluvniho vztahu

ve smyslu nové pravni Gpravy a nahradit dot¢eny novymi, uréenymi
pravni Gpravou, resp. zménou tak, aby byl zachovan tcel Smlouvy
azaméry Smluvnich stran obsazené v plivodnich ustanovenich.

Tyto OP nabyvaji platnosti a ic¢innosti dne 1. 3. 2022
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Informace o zpracovani osobnich udaijt

V tomto dokumentu jsou uvedeny zékladni informace o zpracovani Vasich osobnich udajl spolec¢nosti E.ON Energie, a.s.,
ICO: 26078201 (dale jen ,E.ON" nebo ,My*).
Vice informaci najdete na webové strance www.eon.cz v sekci Ochrana osobnich tdaj.

Informace o zpracovani osobnich tdaji zastupce zakaznika

Pokud jednate jako zdstupce Zakaznika, berete na védomi, Ze Vase identifikacni, kontaktni Udaje a zaznamy vzdjemné komunikace
budeme zpracovavat na zakladé opravnéného zajmu pro Gcely pripravy, uzavieni a plnéni smlouvy se Zakaznikem, ochrany pravnich
narok( a provoznich potreb.

Proti takovému zpracovani mate pravo kdykoliv podat namitku zpisobem uvedenym v pfislusnych informacich o zpracovani osobnich
udaja.

Zakaznik informuje kontaktni a pripadné dalsi osoby (déle jen ,kontaktni osoby”) o tom, Ze provadime zpracovani jejich identifikacnich
a kontaktnich Gdaji a zaznam( vzajemné komunikace s nami na zakladé opravnéného zajmu, a to pro Ucely pfipravy, uzavreni a realizace
plnéni smlouvy se Zékaznikem, pro provozni potfeby, ochranu pravnich narokd.

Prava zastupce Zakaznika

Zastupce Zékaznika, jina osoba opravnéna jednat za Zakaznika nebo jakakoliv kontaktni osoba ma v souvislosti se zpracovanim svych
osobnich Udajl pravo na pristup k osobnim tdajim, prévo na jejich opravu a vymaz, pravo na omezeni zpracovani a pravo podat ndmitku
proti zpracovani.

Doba zpracovani

Spolec¢nost E.ON zpracovava osobni Udaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze smluvniho vztahu
mezi nami a Zakaznikem a po dobu trvani promlceci doby (v délce maximalné 15 let od skonéeni smluvniho vztahu) narokd vyplyvajicich
nebo souvisejicich se smluvnim vztahem prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu pravnich narokd. V pfipadé zahajeni
soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame osobni (idaje zastupce Zakaznika v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych Fizeni.



