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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB PODPORY A ÚDRŽBY 
PROGRAMOVÉHO VYBAVENÍ

Číslo smlouvy Objednatele: INO/10/02/000170/2017

uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku podle ustanovení § 1746 odst. 2 a násl. 
zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 
„občanský zákoník“), a na základě zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných 
zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,Smlouva“), mezi níže uvedenými 
smluvními stranami:

Hlavní město Praha
se sídlem: Mariánské nám. 2, Praha 1, PSČ: 110 01
zastoupené: JUDr. Richardem Maříkem, ředitelem odboru volených orgánů Magistrátu 
hl. m. Prahy 
IČ: 00064581 
DIČ: CZ00064581
bankovní spojení: PPF banka, a.s., úěet č.: 27-5157998/6000 
(dále jen „Objednatel11)

a

OBIS s.r.o.
se sídlem: Uherská 635, 190 17 Praha 9 - Vinoř 
zastoupená: Zdeňkem Kořínkem, jednatelem společnosti 
IČ: 62415603 
DIČ: CZ62415603
bankovní spojení: Komerční banka a.s., účet č. 19-4033250207/0100 
(dále jen „Poskytovatel11)

(Objednatel a Poskytovatel společně dále jen „Smluvní strany11 nebo též jednotlivě jen
„Smluvní strana11)

MEZI SMLUVNÍMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NÁSLEDUJÍCÍ:

1. Úvodní ustanovení

1.1. Smluvní strany prohlašují, že Objednatel a další uživatelské subjekty hl. m. Prahy 
uvedené v Příloze č. 1 této Smlouvy (dále jen „Uživatelské subjekty11) v současné době 
používají softwarové produkty uvedené v Příloze č. 1 této Smlouvy (dále jen
„programové vybavení11).
1.2. Poskytovatel prohlašuje, že je subjektem oprávněným poskytovat základní servis a 
úpravy programového vybavení.
1.3. Na základě této Smlouvy hodlá Objednatel zajistit služby podpory a údržby 
programového vybavení.
1.4. Tato Smlouva byla uzavřena na základě výsledku zadávacího řízení na veřejnou 
zakázku s názvem „Provozní podpora informačního systému Tvorba a evidence 
dokumentů OBIS11, ev. č. Věstníku veřejných zakázek Z2017-008223 (dále jen „Veřejná



zakázka“), zadávanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu č. 134/2016 Sb., o 
zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, neboť nabídka Poskytovatele 
podaná v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku byla Objednatelem vybrána jako 
nejvhodnější.

2. Předmět Smlouvy

2.1. Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli a všem 
Uživatelským subjektům služby spočívající v poskytování podpory a údržby 
programového vybavení, jehož seznam je uveden v Příloze Č. 1 této Smlouvy (dále 
společně také ,,Služby“). Předmět Služeb je blíže specifikován v následujících 
katalogových listech uvedených v Příloze č. 4 této Smlouvy:

2.1.1. Služba aktualizace a údržby programového vybavení dle katalogového listu 
č. 1 (dále také jako „Služba č. 1“);
2.1.2. Služba provozu HelpDesk (SLA) dle katalogového listu č. 2 (dále také jako 
„Služba č. 2“);
2.1.3. Služba základní servisní technická podpory (SLA) dle katalogového listu č. 
3 (dále také jako „Služba č. 3“);
2.1.4. Služba pravidelné profylaxe programového vybavení a pravidelného 
monitoringu serverů dle katalogového listu č. 4 (dále také jako „Služba č. 4“);
2.1.5. Služba rozšířené podpory dle katalogového listu č. 5 (dále také jako 
„Služba č. 5“).

2.2. Součástí Služeb dle této Smlouvy je povinnost Poskytovatele udržovat produkční i 
testovací prostředí programového vybavení po celou dobu účinnosti této Smlouvy a 
udržovat vazby programového vybavení na okolní systémy určené Objednatelem po celou 
dobu trvání této Smlouvy.
2.3. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za řádně poskytované Služby cenu ve 
výši a způsobem uvedeným ve Smlouvě.
2.4. Vzhledem k tomu, že výstupy ze Služby č. 5 této Smlouvy budou součástí 
programového vybavení, souhlasí Smluvní strany s tím, že Služby č. 1 - 4 této Smlouvy se 
vztahují i pro výstupy ze Služby č. 5, a to bez nároku na jakoukoliv další odměnu dle 
Smlouvy (tyto služby jsou tedy hrazeny v rámci paušálních služeb).
2.5. Služby č. 5 budou poskytovány výlučně na základě dílčích objednávek 
uskutečněných Objednatelem v souladu s touto Smlouvou (tj. dle aktuálních potřeb 
Objednatele). Tato Smlouva nezakládá povinnost Objednatele tyto služby poptávat.

3. Termíny a místo plnění

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby po celou dobu trvání této Smlouvy, 
v termínech dle této Smlouvy, a to ode dne nabytí účinnosti této Smlouvy.
3.2. Místem poskytování Služeb je sídlo Objednatele a sídlo Poskytovatele, případně jiná 
místa na území hlavního města Prahy určená Objednatelem.
3.3. Pokud to povaha plnění Smlouvy umožňuje, je Poskytovatel oprávněn poskytovat 
plnění dle Smlouvy také vzdáleným přístupem.
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4. Cena a platební podmínky

4.1. Měsíční cena za poskytování jednotlivých Služeb č. 1 - 4 je uvedena v Příloze č. 2 
této Smlouvy. Cena nezahrnuje cenu za Služby č. 5.
4.2. Cena za poskytování Služeb č. 1 - 4 bude Poskytovatelem účtována vždy zpětně za 
uplynulé čtvrtletí, v němž byly Služby poskytovány. Přílohou každé faktury musí být 
příslušný oboustranně podepsaný Report.
4.3. Cena za poskytování Služeb č. 5 (sazba za ělověkoden) je uvedena v Příloze č. 2 této 
Smlouvy. Cena za poskytování Služeb č. 5 bude Objednatelem hrazena na základě 
skutečně poskytnutých Služeb. Cena za poskytování Služeb č. 5 bude vypočtena tak, že 
počet člověkodní vynaložených Poskytovatelem na poskytování těchto služeb v daném 
kalendářním čtvrtletí bude vynásoben sazbou za ělověkoden. Za jeden ělověkoden se pro 
účely této Smlouvy považuje osm ělověkohodin práce pracovníků Poskytovatele. Za 
člověkohodinu je považuje jedna hodina práce pracovníků Poskytovatele. Nejmenší 
účtovanou jednotkou bude jedna člověkohodina. Nedosáhne-li objem poskytnuté Služby č. 
5 celých ělověkohodin, je Poskytovatel povinen převést část objemu prací odpovídající 
necelé člověkohodině do příštího kalendářního měsíce a vyúčtovat jej spolu se Službami 
poskytnutými v tomto kalendářním měsíci.
4.4. Cena za Služby c. 5 bude Poskytovatelem účtována vždy zpětně za uplynulý 
kalendářní měsíc, v němž byly Služby poskytnuty. Přílohou faktury za Služby č. 5 jsou 
všechny akceptační protokoly vztahující se k předmětnému kalendářnímu měsíci.
4.5. Není-li výslovně uvedeno jinak, všechny ceny uváděné v této Smlouvě a všech 
přílohách jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvýše přípustné. Poskytovatel 
prohlašuje, že tyto ceny plně pokrývají všechny jeho náklady spojené s poskytováním 
Služeb podle této Smlouvy.
4.6. V případě, že Služby nebudou poskytovány po celé kalendářní čtvrtletí, přísluší 
Poskytovateli pouze poměrná část paušálu odpovídající poměru dnů skutečného 
poskytování Služeb k celkovému počtu dnů v kalendářním čtvrtletí.
4.7. Veškeré faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musí mít veškeré 
náležitosti daňového dokladu v souladu se zákonem ě. 235/2004 Sb., o dani z přidané 
hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Všechny faktury budou obsahovat zejména:

4.7.1. číslo Smlouvy Objednatele a označení případných dodatků Smlouvy;
4.7.2. číslo a název Veřejné zakázky;
4.7.3. popis plnění Poskytovatele.

4.8. Datem zdanitelného plnění daňového dokladu (faktury) je vždy poslední kalendářní 
den každého fakturačního období.
4.9. Veškeré daňové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy 
bude Poskytovatel doručovat Objednateli doporučeně na adresu jeho sídla, osobně na 
podatelně Objednatele, do datové schránky nebo elektronicky se zaručeným elektronickým 
podpisem na adresu posta@praha.eu. Splatnost faktur činí 30 kalendářních dní ode dne 
jejich doručení Objednateli. Za den úhrady dané faktury se považuje den odepsání 
fakturované částky z účtu Objednatele.
4.10. Objednatel si vyhrazuje právo vrátit Poskytovateli do data jeho splatnosti daňový 
doklad (fakturu), který nebude obsahovat veškeré údaje vyžadované závaznými právními 
předpisy ČR nebo touto Smlouvou, nebo v něm budou uvedeny nesprávné údaje (s 
uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů) anebo obsahovat požadované
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přílohy. V takovém případě začne běžet doba splatnosti daňového dokladu (faktury) až 
doručením řádně opraveného daňového dokladu (faktury) Objednateli.

5. Autorské dílo

5.1. Smluvní strany souhlasně prohlašují, že programové vybavení je autorským dílem 
společnosti OBIS s.r.o., IČO: 62415603, se sídlem Praha 9 - Vinoř, Uherská 635, PSČ 
19017.
5.2. Poskytovatel Objednatele výslovně ujišťuje, že na základě práv poskytnutých mu 
výše uvedenou společností OBIS s.r.o. je oprávněn poskytovat plnění dle této Smlouvy. 
Ukáže-li se ujištění Poskytovatele podle tohoto odstavce Smlouvy jako nepravdivé, 
zavazuje se Poskytovatel zahájit bez zbytečného odkladu nezbytné právní kroky a postupy 
k tomu, aby byl oprávněn poskytovat plnění v rozsahu a za podmínek sjednaných Stranami 
v této Smlouvě.

6. Licence

6.1. V případě, že v rámci poskytování Služeb dle této Smlouvy vznikne dílo (dále jen 
"Dílo") ve smyslu ust. § 2 zákona č. 121/2000 Sb., právu autorském, o právech 
souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“), zavazuje se Poskytovatel na tuto 
skutečnost Objednatele bezodkladně upozornit a poskytnout mu za níže stanovených 
podmínek oprávnění k výkonu práva Dílo užít všemi způsoby uvedenými v ust. § 12 
autorského zákona (dále jen "Licence").
6.2. Licence bude poskytnuta jako licence nevýhradní, časově a množstevně neomezená a 
platná na území České republiky. Poskytovatel není oprávněn Licenci vypovědět.

6.3. Objednatel není povinen Licenci využít.
6.4. Objednatel je oprávněn k provádění jakýchkoliv úprav Díla, a to i prostřednictvím 
třetích osob.
6.5. Licence v rozsahu uvedeném v tomto článku je poskytnuta bezúplatně, což je 
zohledněno v příslušné ceně za Služby.
6.6. Poskytovatel výslovně souhlasí, aby Objednatel poskytl ve výše uvedeném rozsahu 
oprávnění tvořící součást této Licence jakékoli třetí osobě formou podlicence.
6.7. Licence je poskytnuta dnem předání Díla Objednateli.
6.8. Smluvní strany jsou v každém jednotlivém případě poskytnutí Licence oprávněny 
odchýlit se od podmínek tohoto článku vzájemnou písemnou dohodou.

7. Práva a povinnosti Objednatele

7.1. Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veškerou 
nutnou součinnost potřebnou pro řádné poskytování Služeb. Objednatel je povinen 
informovat Poskytovatele o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité 
pro plnění této Smlouvy.
7.2. Objednatel se zavazuje umožnit vstup zaměstnancům Poskytovatele zajišťujícím 
Služby do míst plnění podle této Smlouvy. Jedná se zejména o zajištění přístupu do míst, 
kde jsou umístěny produkční servery. Za zajištění přístupu odpovídá Objednatel.
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7.3. Pokud Objednatel neposkytne součinnost dohodnutou v tomto článku Smlouvy, má 
Poskytovatel právo požadovat na Objednateli posunutí stanovených termínů o čas, po který 
nemohl Poskytovatel pracovat na plnění předmětu Smlouvy.
7.4. Objednatel se zavazuje, že vyvine úsilí k zajištění vzdáleného přístupu Poskytovateli 
k serverům infrastruktury výhradně pro účely poskytování Služeb podle této Smlouvy.
7.5. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o všech plánovaných změnách, 
úpravách a zásazích do infrastrukturního prostředí, které používá programové vybavení, 
jenž mají být provedeny Objednatelem nebo třetí osobou, lze-li důvodně předpokládat, že 
by tyto změny, úpravy nebo zásahy mohly mít významný vliv na fungování programového 
vybavení. Vyhodnotí-li Poskytovatel, že by plánované změny, úpravy nebo zásahy do 
infrastrukturního prostředí mohly ohrozit řádné fungování programového vybavení, je 
povinen informovat o tom bezodkladně Objednatele.

8. Práva a povinnosti Poskytovatele

8.1. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veškerou 
nutnou součinnost potřebnou pro řádné poskytování Služeb podle této Smlouvy. 
Poskytovatel je povinen písemně informovat Objednatele o veškerých skutečnostech, které 
jsou nebo mohou být důležité pro plnění této Smlouvy.
8.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Služby řádně a včas. Poskytovatel je povinen 
postupovat při poskytování Služeb s náležitou odbornou péčí a podle pokynů Objednatele. 
Při plnění této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozorňovat Objednatele na nevhodnost 
jeho pokynů, které by mohly mít za následek újmu na právech Objednatele nebo vznik 
škody. Pokud Objednatel i přes upozornění na splnění svých pokynů trvá, neodpovídá 
Poskytovatel za případnou škodu tím vzniklou.
8.3. Poskytovatel se zavazuje, že jeho zaměstnanci a jiné osoby, které budou na straně 
Poskytovatele poskytovat Služby, budou při plnění této Smlouvy dodržovat veškeré 
obecně závazné předpisy vztahující se k vykonávané činnosti, zejména předpisy o 
bezpečnosti práce a o požární bezpečnosti, předpisy o vstupu do objektů Objednatele a 
budou se řídit organizačními pokyny odpovědných zaměstnanců Objednatele.
8.4. Pracovním dnem se pro účely této Smlouvy rozumí pondělí až pátek (dále jen 
„pracovní den“), přičemž pracovními dny nejsou soboty, neděle, státní svátky a ostatní 
svátky dle zákona č. 245/2000 Sb., o státních svátcích, o ostatních svátcích, o významných 
dnech a o dnech pracovního klidu, ve znění pozdějších předpisů.
8.5. Všechna data, ať už v jakékoliv podobě, a jejich hmotné nosiče, která vznikla či 
vzniknou při poskytování Služeb podle této Smlouvy, jsou výlučným vlastnictvím 
Objednatele. Poskytovatel není oprávněn použít podklady, data a hmotné nosiče předané 
mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné účely, než je poskytování Služeb podle této 
Smlouvy. Nejpozději do 15 pracovních dnů od doručení žádosti Objednatele nebo od 
ukončení této Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data a jejich nosiče Objednateli 
předat. Pokud došlo od posledního předání dokumentace systému ke změně, je 
Poskytovatel povinen Objednateli předat zároveň změnovou dokumentaci.
8.6. Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele 
provádět jakékoli zápočty svých pohledávek za Objednatelem proti jakýmkoli 
pohledávkám Objednatele za Poskytovatelem.
8.7. Poskytovatel není oprávněn postupovat jakákoli svoje práva a pohledávky vůči 
Objednateli ani tuto Smlouvu na jakoukoli třetí osobu.
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8.8. Poskytovatel je povinen uzavřít a po celou dobu trvání této Smlouvy udržovat 
pojistnou smlouvu na škodu způsobenou třetím osobám v souvislosti s poskytováním 
Služeb, s minimálním limitem pojistného plnění na částku ve výši 2.000.000,- Kč. 
Poskytovatel je povinen předložit Objednateli pojistnou smlouvu na základě jeho žádosti, a 
to nejpozději do 5 dnů od doručení žádosti.
8.9. V případě, že se vyskytne překážka, která by mohla mít jakýkoli dopad na termíny 
poskytování Služeb, zejm.:

8.9.1. mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka dle ust. § 2913 odst. 
2 občanského zákoníku, nebo
8.9.2. překážka na straně Objednatele, v důsledku níž nelze plnit Služby v souladu 
se Smlouvou - např. nefunkčnost hardware Objednatele,
má Poskytovatel povinnost o této překážce Objednatele písemně informovat 

(prostřednictvím kontaktního e-mailu), a to bezodkladně, nejpozději však do 5 
kalendářních dnů od okamžiku, kdy se tato překážka vyskytla. Pokud Poskytovatel 
Objednatele v této lhůtě o překážkách písemně neinformuje, zanikají veškerá práva 
Poskytovatele, která se ke vzniku příslušné překážky váží (např. právo na posunutí 
stanovených termínů poskytování Služeb).
8.10. Poskytovatel je povinen provést na žádost Objednatele plnohodnotnou migraci dat 
uložených prostřednictvím programového vybavení do jiných aplikací. Tato služba 
zahrnuje zejména provedení exportu dat uložených prostřednictvím programového 
vybavení nebo jeho části v čitelném standardizovaném strukturovaném XML formátu. 
Strukturu XML formátu stanovuje Objednatel, případně ve spolupráci s Poskytovatelem. 
Migrace dat musí být provedena v rozsahu a termínu stanoveném dohodou Smluvních 
stran, jinak bez zbytečného odkladu. Cena za případnou migraci dat je zahrnuta 
v paušálních platbách.
8.11. Poskytovatel se při plnění Smlouvy zavazuje dodržovat zásady bezpečnosti 
informací v souladu se zákonem č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně 
souvisejících zákonů (dále jen „zákon o kybernetické bezpečnosti14), a vyhláškou č. 
316/2014 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, 
reaktivních opatřeních a o stanovení náležitostí podání v oblasti kybernetické bezpečnosti 
(dále jen „vyhláška o kybernetické bezpečnosti11). Bezpečností informací se v souladu se 
zákonem o kybernetické bezpečnosti rozumí zajištění důvěrnosti, integrity a dostupnosti 
informací, které budou uchovávány, vytvářeny nebo zpracovávány v programovém 
vybavení řešení nebo v systémech, které mají vazbu na programové vybavení a 
v souvislosti se kterými Objednateli, jako správci významného systému, vznikly nebo 
mohou vznikat právní povinnosti na základě zákona o kybernetické bezpečnosti.
8.12. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškerou součinnost nezbytnou 
k tomu, aby Objednatel řádně a včas plnil právní povinnosti stanovené zákonem 
o kybernetické bezpečnosti a vyhláškou o kybernetické bezpečnosti, zejména součinnost 
směřující k zavedení a provádění bezpečnostních opatření podle uvedených právních 
předpisů. Pokud Poskytovatel v souvislosti s plněním této Smlouvy zjistí, že Objednateli 
vznikla povinnost podle předpisů upravujících kybernetickou bezpečnost, je povinen 
nejpozději následující den informovat o této skutečnosti Objednatele.
8.13. Jestliže vznikne v souvislosti se zavedením a prováděním bezpečnostních opatření 
podle právních předpisů upravujících kybernetickou bezpečnost potřeba uzavřít dodatek 
ktéto Smlouvě nebo zvláštní smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veškerou
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součinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavření 
takového dodatku, resp. smlouvy.
8.14. Poskytovatel se zavazuje aplikovat moderní poznatky z ICT do fungování 
programového vybavení.
8.15. Budou-li Služby vykonávány v prostorách Objednatele, jsou pracovníci 
Poskytovatele, včetně pracovníků poddodavatele Poskytovatele, povinni prokázat na výzvu 
Objednatele svou totožnost a příslušnost k Poskytovateli nebo poddodavateli 
Poskytovatele.

9. Evidence a převzetí plnění

9.1. Poskytovatel vede evidenci zejm. všech hlášených vad, požadavků a stavů jejich
řešení a dále evidenci veškerých servisních zásahů v produkčním prostředí systému.
Evidence je uložena a aktualizována v prostředí HelpDesk.
9.2. Evidence musí být zpracována v členění dle jednotlivých Služeb č. 1 - 5 této
Smlouvy.
9.3. Převzetí plnění služeb dle katalogových listů č. 1 - 4.

9.3.1. Poskytovatel vypracuje soupis veškerých Služeb č. 1 - 4 poskytnutých 
v předcházejícím čtvrtletí (dále jen ,,Report“). Jednotlivé náležitosti Reportu ve 
vztahu k jednotlivým Službám jsou uvedeny v katalogových listech 1-4, které 
tvoří součást Přílohy č. 4 Smlouvy.
9.3.2. Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli Report nejpozději do 5 
pracovních dnů ode dne uplynutí předmětného čtvrtletí. Objednatel je povinen 
sdělit Poskytovateli nejpozději do 5 pracovních dnů od doručení Reportu, zda 
s Obsahem Reportu souhlasí. Bude-li Objednatel s obsahem Reportu souhlasit, 
jsou obě Smluvní strany povinny Report podepsat nejpozději do 12 pracovních 
dnů ode dne uplynutí předmětného čtvrtletí. Nebude-li Objednatel s obsahem 
Reportu souhlasit, uspořádají Smluvní strany do 15 pracovních dnů ode dne 
uplynutí předmětného čtvrtletí akceptační schůzku, na níž budou jednotlivé 
nesrovnalosti vyjasněny. Takové akceptační schůzky se musí zúčastnit vždy 
oprávněné osoby ve věcech smluvních. Bude-li na základě akceptační schůzky 
nutno Report pozměnit, je Poskytovatel povinen vyhotovit bezodkladně nový 
(upravený) Report. Smluvní strany jsou následně povinny vzájemně odsouhlasený 
Report bez zbytečného odkladu oboustranně podepsat.

9.4. Převzetí plnění služeb dle katalogového listu č. 5.
9.4.1. Poskytovatel vypracuje akceptační protokol ke všem konzultacím a 
školením poskytnutým dle katalogového listu č. 5 za uplynulý kalendářní měsíc. 
Takto vypracovaný protokol zašle Objednateli, a to nejpozději do 3 pracovních 
dnů ode dne uplynutí kalendářního měsíce. Bude-li Objednatel s obsahem 
akceptačního protokolu souhlasit, je povinen podepsat jej nejpozději do dalších 5 
pracovních dnů. Nebude-li Objednatel s obsahem akceptačního protokolu 
souhlasit, uspořádají Smluvní strany akceptační schůzku, jejíž pravidla se řídí 
obdobně čl. 9.3.2 Smlouvy.
9.4.2. Poskytovatel zašle Objednateli akceptační protokol ke každé službě 
rozšířené podpory dle katalogového listu č. 5, a to vždy bezprostředně po uplynutí 
stanoveného termínu plnění. Jsou-li splněny podmínky pro akceptaci protokolu, je 
Objednatel povinen protokol podepsat (akceptovat) nejpozději do 5 pracovních
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dnů ode dne doručení protokolu. Neakceptuje-li Objednatel protokol, uspořádají 
Smluvní strany akceptační schůzku, jejíž pravidla se řídí obdobně čl. 9.3.2 
Smlouvy. Smluvní strany se mohou dohodnout na tom, že akceptační schůzka 
není třeba, nebude-li akceptační protokol Objednatelem akceptován a bude-li mezi 
Smluvními stranami důvod této neakceptace nesporný.
9.4.3. Nebude-li akceptační protokol Objednatelem akceptován (např. z důvodu, 
že plnění nebylo poskytnuto ve lhůtě), jsou Smluvní strany povinny vyhotovit ke 
dni předání Služby nový akceptační protokol. Jeho podpis se řídí obdobně čl. 
9.4.2 Smlouvy.
9.4.4. Jednotlivé náležitosti akceptačních protokolů ve vztahu k jednotlivým 
Službám jsou uvedeny v katalogovém listu č. 5, který tvoří součást Přílohy Č. 4 
Smlouvy.

9.5. Smluvní strany se mohou dohodnout, že akceptační schůzka není třeba, odstraní-li 
nesrovnalosti Reportu, resp. akceptačních protokolů jinou cestou (např. telefonicky). O 
tomto musí být učiněn písemný záznam (např. ve formě potvrzeného e-mailu). Lhůty 
k podpisu Reportu, resp. akceptačních protokolů běží v takovém případě ode dne doručení 
nového (upraveného) Reportu, resp. akceptačního protokolu.
9.6. Report i akceptační protokoly budou Poskytovatelem zasílány elektronicky 
oprávněné osobě ve věcech technických a v kopii oprávněné osobě ve věcech smluvních. 
Report musí být zaslán ve strojově čitelném formátu (např. ve formě excelové tabulky). 
Report i akceptační protokoly musí Smluvní strany podepsat v listinné podobě.
9.7. Smluvní strany berou na vědomí, že Report i akceptační protokoly musí vždy 
dostatečně přesně vypovídat o splnění jednotlivých parametrů (zejm. splnění lhůt). Bude-li 
plynutí některé lhůty zastaveno (např. v důsledku prodlení na straně Objednatele), musí být 
tato skutečnost v Reportu, resp. akceptačním protokolu zaznamenána s uvedením délky 
stavení lhůty a důvodu jejího stavení.
9.8. Podpis Reportu oběma Smluvními stranami je podmínkou pro vznik oprávnění 
Poskytovatele vystavit fakturu za poskytnutí Služeb č. 1 - 4. Oboustranně podepsaný 
Report tvoří přílohu takto vystavené faktury.
9.9. Podpis akceptačního protokolu oběma Smluvními stranami (jeho akceptace) je 
podmínkou pro vznik oprávnění Poskytovatele vystavit fakturu za poskytnutí Služeb č. 5. 
Přílohou faktury za Služby č. 5 jsou všechny oboustranně podepsané akceptační protokoly 
vztahující se k předmětnému kalendářnímu měsíci.

10. Ochrana důvěrných informací
10.1. Ochranu utajovaných informací zajistí obě Smluvní strany v souladu se zákonem č. 
412/2005 Sb., o ochraně utajovaných informací a o bezpečnostní způsobilosti, ve znění 
pozdějších předpisů, a předpisů souvisejících.
10.2. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost a nezpřístupnit třetím osobám 
neveřejné informace (jak jsou vymezeny níže).
10.3. Za neveřejné informace se považují veškeré následující informace:

10.3.1. předané Objednatelem Poskytovateli či získané Poskytovatelem 
v souvislosti se vzájemnou spoluprací (bez ohledu na formu, v jaké byly 
Poskytovateli předány), vyjma informací, které budou Objednatelem při předání 
Poskytovateli písemně označeny jako „veřejné11;
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10.3.2. veškeré informace uvedené v programovém vybavení, které se Poskytovatel 
dozví při poskytování Služeb;
10.3.3. informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti 
Objednatele.

10.4. Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedenou v tomto článku Smlouvy se nevztahuje 
na informace:

10.4.1. které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než 
porušením právních povinností ze strany Poskytovatele,
10.4.2. u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy a byly mu 
volně k dispozici ještě před přijetím těchto informací od Objednatele,
10.4.3. které budou Poskytovateli po uzavření této Smlouvy sděleny bez závazku 
mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k nim nijak vázána,
10.4.4. jejichž sdělení se vyžaduje podle právního předpisu.

10.5. Poskytovatel je povinen zabezpečit veškeré neveřejné informace Objednatele proti 
odcizení nebo jinému zneužití.
10.6. Poskytovatel se zavazuje, že neveřejné informace užije pouze za účelem plnění této 
Smlouvy. Jiná použití nejsou bez předchozího písemného svolení Objednatele přípustná.
10.7. Poskytovatel je oprávněn poskytnout svým subdodavatelům neveřejné informace 
v rozsahu potřebném pro plnění této Smlouvy. Poskytovatel je povinen svého případného 
subdodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně 
ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto závazkovém vztahu zavázán sám.
10.8. Povinnost mlčenlivosti podle tohoto článku 10 Smlouvy začíná dnem uzavření 
Smlouvy a končí uplynutím 10 let od ukončení této Smlouvy.
10.9. Za neveřejné informace se považují vždy veškeré osobní údaje podle zákona č. 
101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších 
předpisů, případně podle dalších právních předpisů (vč. právních předpisů EU) 
upravujících ochranu osobních údajů. Shromažďovat a zpracovávat osobní údaje 
zaměstnanců a jiných osob, event. citlivé osobní údaje lze jen v případech stanovených 
zákonem, popř. nařízením EU, nebo se souhlasem nositele osobních údajů. Poskytovatel 
není oprávněn zpřístupňovat osobní údaje zaměstnanců a jiných osob, se kterými bude v 
průběhu plnění této smlouvy seznámen, třetím osobám a rovněž není oprávněn je 
jakýmkoliv způsobem zveřejnit.
10.10. Poskytovatel výslovně souhlasí s tím, aby tato Smlouva, včetně všech jejích změn a 
dodatků, byla vedena v Centrální evidenci smluv vedené Objednatelem, která je veřejně 
přístupná. Poskytovatel dále výslovně souhlasí s tím, aby tato Smlouva, včetně všech jejích 
změn a dodatků, údajů o výši skutečně uhrazené ceny za plnění Veřejné zakázky a seznam 
subdodavatelů Poskytovatele, byly v plném rozsahu zveřejněny Objednatelem. Smluvní 
strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této Smlouvě nepovažují za obchodní tajemství 
dle § 504 občanského zákoníku a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění bez stanovení 
jakýchkoliv dalších podmínek.

11. Sankce

11.1. V případě prodlení Objednatele s platbou ceny za poskytnuté Služby je Objednatel 
povinen uhradit Poskytovateli úrok z prodlení v zákonné výši.
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11.2. Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu za porušení Služeb 
v souladu s podmínkami uvedenými v Příloze č. 4 této Smlouvy (katalogových listech č. 1

5).
11.3. V případě, že Poskytovatel v rozporu s čl. 8.5 této Smlouvy použije podklady, data a 
hmotné nosiče předané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné účely, než je 
poskytování Služeb podle této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli 
smluvní pokutu ve výši 80.000,- Kč za každé takové porušení.
11.4. V případě, že Poskytovatel v rozporu s čl. 8.5 této Smlouvy nevrátí Objednateli 
veškeré podklady, data a hmotné nosiče ve stanovené lhůtě, je Poskytovatel povinen 
zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý den prodlení s plněním 
této povinnosti.
11.5. V případě porušení povinnosti Poskytovatele uvedené v článku 8.8 této Smlouvy 
uzavřít a udržovat pojistnou smlouvu je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní 
pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý den prodlení s plněním této povinnosti.
11.6. V případě porušení povinností Poskytovatele uvedených v článku 10 této Smlouvy 
(ochrana důvěrných informací) je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní 
pokutu ve výši 100.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení.
11.7. Smluvní pokuty stanovené dle tohoto článku Smlouvy jsou splatné do třiceti (30) dnů 
ode dne doručení výzvy k zaplacení smluvní pokuty povinné Smluvní straně.
11.8. Objednatel je oprávněn kdykoli provést zápočet svých pohledávek za 
Poskytovatelem vzniklých v souladu s tímto článkem Smlouvy proti jakýmkoli i budoucím 
a v daném okamžiku nesplatným pohledávkám Poskytovatele za Objednatelem, zejména 
pohledávkám na zaplacení ceny za poskytnuté Služby.
11.9. Zaplacením jakékoli smluvní pokuty podle této Smlouvy není dotčen nárok 
Objednatele na náhradu vzniklé škody v plné výši.
11.10. Zaplacením jakékoli smluvní pokuty podle této Smlouvy není dotčena odpovědnost 
Poskytovatele za vzniklé vady.

12. Doba trvání a možnost ukončení Smlouvy

12.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu dvou (2) let ode dne její 
účinnosti.
12.2. Tato Smlouva může být předčasně ukončena pouze na základě písemné dohody obou 
Smluvních stran nebo vypovědí jedné ze Smluvních stran v souladu s touto Smlouvou.
12.3. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu kdykoliv vypovědět, a to i bez udání důvodu, 
přičemž výpovědní doba v trvání tří (3) měsíců počíná běžet prvním dnem kalendářního 
měsíce následujícího po měsíci, v němž byla Poskytovateli doručena písemná výpověď.
12.4. Objednatel je rovněž oprávněn tuto Smlouvu vypovědět částečně ve vztahu k některé 
ze Služeb uvedených v čl. 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5 této Smlouvy a ve vztahu ke 
každému z modulů uvedených v Příloze č. 1 této Smlouvy. Pro vyloučení pochybností 
Smluvní strany uvádí, že toto ustanovení opravňuje Objednatele vypovědět každou ze 
Služeb uvedených v čl. 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4 této Smlouvy pro každý jednotlivý modul 
v Příloze č. I této Smlouvy, přičemž s účinností výpovědi se cena Služeb snižuje dle 
příslušných položek uvedených v Příloze č. 2 této Smlouvy. Objednatel je oprávněn učinit 
částečnou výpověď dle tohoto odstavce Smlouvy i bez udání důvodu, přičemž výpovědní
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doba v trvání jednoho (1) měsíce počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce 
následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena Poskytovateli.
12.5. Objednatel je oprávněn vypovědět tuto Smlouvu bez výpovědní doby, přičemž 
výpověď je účinná dnem doručení výpovědi Poskytovateli, v případě, že:

12.5.1. Poskytovatel je v prodlení s řádným poskytováním Služeb dle této 
Smlouvy po dobu delší než 10 dnů,

12.5.2. Poskytovatel v rozporu s čl. 8.8 této Smlouvy nepředloží Objednateli 
pojistnou smlouvu ve sjednané lhůtě,

12.5.3. Poskytovatel nebude disponovat oprávněním poskytovat plnění dle této 
Smlouvy,

12.5.4. Poskytovatel poruší povinnost Poskytovatele stanovenou v čl. 8.5 nebo čl. 
10 této Smlouvy,

12.5.5. Poskytovatel poruší svou povinnost upozornit Objednatele na vznik Díla a 
zároveň odmítne poskytnout Objednateli Licenci k Dílu nebo

12.5.6. soudním rozhodnutím bude zjištěn úpadek Poskytovatele.
12.6. Poskytovatel je oprávněn vypovědět tuto Smlouvu pouze v případě, že je 
Objednatel v prodlení s platbou ceny za Služby po dobu delší než 45 dnů a nezjedná 
nápravu ani do 5 dnů od doručení písemné výzvy Poskytovatele k nápravě, přičemž 
výpovědní doba v trvání jednoho (1) měsíce počíná běžet prvním dnem kalendářního 
měsíce následujícího po měsíci, v němž byla Objednateli doručena písemná výpověď.
12.7. Ukončením této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se:

12.7.1. smluvních pokut a náhrady škody,
12.7.2. ochrany důvěrných informací a
12.7.3. ustanovení týkající se takových práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, 

že mají trvat i po skončení účinnosti této Smlouvy.
12.8. V případě předčasného ukončení této Smlouvy má Poskytovatel nárok na úhradu 
Služeb provedených v souladu s touto Smlouvou a akceptovaných Objednatelem do dne 
předčasného ukončení této Smlouvy.

13. Oprávněné osoby a KOMUNIKACE
13.1. Komunikace mezi Smluvními stranami bude probíhat zejména prostřednictvím 
následujících oprávněných osob, pověřených pracovníků nebo statutárních zástupců 
Smluvních stran:

13.1.1. Oprávněnými osobami Objednatele jsou: 
a) ve věcech technických:

b) ve věcech smluvních:

13.1.2. Oprávněnými osobami Poskytovatele jsou:
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a) ve věcech technických:

b) ve věcech smluvních:

13.2. Oprávněné osoby ve věcech technických zejm. hlásí jednotlivé požadavky a vady, 
zapisují ostatní skutečnosti na HelpDesk a řeší běžné provozní podmínky programového 
vybavení. Oprávněné osoby ve věcech smluvních zejm. podepisují Report a akceptační 
protokoly, zúčastňují se akceptačních schůzek, oznamují druhé Smluvní straně další 
oprávněné osoby. Smluvní strany jsou oprávněny jednostranně změnit oprávněné osoby, 
jsou však povinny takovou změnu druhé Smluvní straně bezodkladně písemně oznámit.
13.3. Oprávněnými osobami jsou vedle výše uvedených osob i další osoby písemně určené 
Smluvní stranou. Seznam oprávněných osob jsou Smluvní strany oprávněny 
prostřednictvím písemného oznámení aktualizovat. Změny seznamu jsou vůči druhé 
Smluvní straně účinné od okamžiku doručení oznámení dle předchozí věty.
13.4. Oprávněné osoby, nejsou-li statutárním orgánem, nejsou oprávněny ke změnám této 
Smlouvy, jejím doplňkům ani zrušení, ledaže se prokážou příslušným zmocněním 
uděleným jim k tomu osobami oprávněnými jednat navenek za příslušnou Smluvní stranu 
v záležitostech této Smlouvy.
13.5. Vyjma komunikace prostřednictvím HelpDesk, musí být veškeré uplatňování nároků, 
sdělování, žádosti, předávání informací apod. mezi Smluvními stranami provedeno v 
písemné formě a doručeno druhé Smluvní straně osobně (s potvrzením přijetí), 
doporučenou poštou, datovou schránkou nebo e-mailem s použitím zaručeného 
elektronického podpisu.
13.6. Je-li v této Smlouvě stanoveno, že komunikace mezi Smluvními stranami má být 
činěna prostřednictvím HelpDesk, rozumí se tím přednostně komunikace prostřednictvím 
www HelpDesk.

14. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

14.1. Veškeré změny a doplňky této Smlouvy mohou být provedeny pouze na základě 
písemného dodatku k této Smlouvě podepsaného oběma Smluvními stranami.
14.2. Tato Smlouva a všechny vztahy zní vyplývající se řídí právním řádem České 
republiky.
14.3. Spor, který vznikne na základě této Smlouvy nebo který sní souvisí, se Smluvní 
strany zavazují řešit přednostně smírnou cestou, pokud možno do 30 dnů ode dne, kdy o 
sporu jedna Smluvní strana uvědomí druhou Smluvní stranu. Jinak jsou pro řešení sporů 
z této Smlouvy příslušné obecné soudy České republiky.
14.4. V případě, že některé ustanovení této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu 
neplatným, neúčinným či nevymahatelným nebo bude-li takovým příslušným orgánem 
shledáno, zůstávají ostatní ustanovení této Smlouvy v platnosti a účinnosti, pokud 
z povahy takového ustanovení nebo z jeho obsahu anebo z okolností, za nichž bylo 
uzavřeno, nevyplývá, že je nelze oddělit od ostatního obsahu této Smlouvy. Smluvní strany 
se zavazují nahradit neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné ustanovení této Smlouvy 
ustanovením jiným, které svým obsahem a smyslem odpovídá nejlépe ustanovení 
původnímu a této Smlouvě jako celku.
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14.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve čtyřech vyhotoveních v českém jazyce, přičemž 
všechna vyhotovení mají platnost originálu. Tři vyhotovení Smlouvy obdrží Objednatel a 
jedno vyhotovení obdrží Poskytovatel.
14.6. V souladu s ustanovením § 43 odst. 1 zákona č. 131/2000 Sb., o hlavním městě 
Praze, ve znění pozdějších předpisů, tímto hlavní město Praha potvrzuje, že uzavření této 
smlouvy schválila Rada hlavního města Prahy svým usnesením č. 1484 ze dne 20. 6. 2017.
14.7. Poskytovatel prohlašuje, že předmět plnění podle Smlouvy není plněním nemožným, 
a že Smlouvu uzavírá po pečlivém zvážení všech možných důsledků. Poskytovatel dále 
prohlašuje, že se seznámil s předmětem Smlouvy, a že Plnění může být poskytováno 
způsobem a v termínech stanovených ve Smlouvě.
14.8. Smluvní strany výslovně sjednávají, že uveřejnění této smlouvy v registru smluv dle 
zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování 
těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) zajistí Objednatel.
14.9. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními 
stranami, ledaže bude tato Smlouva uzavřena po 1. 7. 2017. V takovém případě nabývá 
tato smlouva účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.
14.10. Nedílnou součástí Smlouvy jsou následující přílohy:

14.10.1 .Příloha č. 1: Přehled podporovaného programového vybavení;
14.10.2. Příloha č. 2: Podrobné členění ceny za Služby;
14.10.3. PříIoha č. 3: Vzor akceptačního protokolu;
14.10.4. Příloha č. 4: Specifikace Služeb (katalogové listy).

14.11. Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí 
a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.

V ftQjt- dne9l.e.2o4* 2mJ*b-V Praze dne

Objednatel: Poskytovatel:

Hlavní měs OBIS s.r,

Jméno: Zdeněk Kořínek 
Funkce: jednatel OBIS s.r.o.

Podpis:
Jméno: JUDr. Richard Mařík 
Funkce: ředitel OVO MHMP

40'
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PŘÍLOHA Č. 1
Přehled podporovaného programového vybavení a některých Služeb

Přehled podporovaného programového vybavení

Popis funkceNázev programového vybavení

Tvorba a evidence dokumentůTED
Automatický zpracovatelJOB
Internetová nadstavba ISINA
Skenování a úpravy dokumentůSUD

Seznam Uživatelských subjektů

Název uživatelského subjektu, IČOČíslo

Magistrát hlavního města Prahy1
Dopravní podnik hl. m. Prahy akciová společnost, IČO 00005886

Technická správa komunikací hl. m. Prahy, IČO 63834197
2

3

Pražská vodohospodářská společnost a.s., IČO 256561124

Pražské služby a.s., IČO 601941205

Kolektory Praha a.s., IČO 26714124
Institut plánování a rozvoje hlavního města Prahy, ICO 70883858

6

7

Městská policie hlavního města Prahy8

Regionální organizátor Pražské integrované dopravy, příspěvková 
organizace, IČO 604373599

Technická správa komunikací hl. m. Prahy, a.s., IČO 0344728610

Operátor ICT, a.s., IČO 0279528111

Seznam modulů programového vybavení uživatelského subjektu č. 1

Popis funkceNázev programového vybavení

Tvorba a evidence dokumentůTED
Automatický zpracovatelJOB
Internetová nadstavba ISINA
Skenování a úpravy dokumentůSUD

Seznam modulů programového vybavení uživatelských subjektů č. 2 až 11

Název programového vybavení Popis funkce

Tvorba a evidence dokumentůTED
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PŘÍLOHA Č. 3
AKCEPTAČNÍ PROTOKOL

HLAVNÍ MĚSTO PRAHA

MAGISTRÁT HLAVNÍHO MĚSTA PRAHY

ODBOR VOLENÝCH ORGÁNŮ

PRA HA 

PRA GUE 

PRA GA 

PRA G

Objednatele:
Id požadavku

Poskytovatele:

Název požadavku

Zpracovatel
protokolu

Číslo protokolu

PŘEDMĚT PŘEDÁNÍ PŘEVZETÍ

1popř. jiný dokument, na základě něhož k akceptaci docházíSmlouva/číslo smlouvy

např. služba, aplikace, dokumenty (napsat konkrétní)Předmět dodávky, plnění 
(podle smlouvy)

Důvod akceptace např. ukončení etapy, dokončení milníku

např. předání dokumentace CD s aplikací, spuštění aplikace,,..Forma akceptace

SMLUVNÍ STRANY

OBJEDNATEL

Hlavní město PrahaNázev

Mariánské náměstí 2, Praha 1Adresa

IČO 00064581

osoba uvedená ve smlouvěOdpovědná osoba

Funkce

POSKYTOVATEL

Dle smlouvyNázev



Adresa

IČO

osoba uvedená ve smlouvěOdpovědná osoba

Funkce

SEZNAM POSKYTNUTÝCH SLUŽEB

Doplňující informacePopis poskytnutých služeb

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

SCHVALOVACÍ TABULKA

Akceptace poskytnuté služby

Akceptováno
(* nehodíc! se škrtnéte

(*(* NEANO

Zdůvodnění při neakceptování plnění;

PodpisDatumJméno a příjmeníOBJEDNATEL
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Oprávněná osoba uvedená 
ve smlouvě

Jméno a příjmení Datum PodpisPOSKYTOVATEL

Oprávněná osoba uvedená 
ve smlouvě
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