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Servisni smlouva ¢.:

2 [7[2] oot [3]0]®

(dale jen ,Smlouva”)

Smluvni strany

Poskytovatel
Nazev:

Sidlo:

IC:

DIC:
Registrace:

Bankovi spojent:

Viessmenn, spol. s r.o.

Plzeriska 189, 252 19 Chréastany

48948365

(248948365

Spolecncst je zapsana v obchodnim rejstiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C
vlozka 27359

UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Cislo tu: 801895000/2700

Telefon: 25709 02 30

E-mail: zakazky(@viessmann.cz

Zastoupent: na zakladé plné moci:
David Willaschek, vedoucf tech. sluzby
Radek Pelc, technicky vedoucf servisni sluzby
Ing. Lenka Jamriskova, Team leader Servis Plus

Cl.1. Servisni sluzby

9
‘ ‘ (doplni Viessmann)

Koncovy zakaznik

Nazev spoleénosti:*
Sprava Ulozist radioaktivnich odpadu

& smlouvy SURAO $02024-009

Sidlo:*
Dlazdéna 1004/6 , 110 00, Praha 1

Zastoupeni:*
RNDr. Lukas$ Vondrovic, Ph.D.

IC*:

66000769

DIC:

Zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném

oddil , vlozZka €.

Telefon*:

XXXXXXXXX

E-mail*:

XXXXXXXXXXXXXXXX

Korespondentni adresa:
(v pfipade, Ze je odli$nd od sidla firmy)

podatelna@surao.cz

(dale jen ,zakaznik")

1. Poskytovatel poskytuje ve vztahu k uvedenému zafizeni nasledujici sluzby:
Nabidka servisnich sluzeb k zarizeni

Specifikace zafizeni (nazev)*: | | Vitodens

| ] Vitocrossal
Vitocal

Vyrobni éislo zatizeni*: 7938803000002264

7938803000002271 , 7938803000002578

Datum uvedeni zafizeni do provozu*: 12.12.2023

Zafizeni pFipojeno k wifi / internetu: || ano

"] ne

\lyrobni €islo Vitoconnectu:

Adresa instalace zarizeni*: Bukov 8,592 51 Bukov na Moravé

Balicky servisnich sluzeb

Sluzba COMFORT PREMIUM
Roénf servis v v
Organizace Udr7by ze strany poskytovatele v v
Spotfebni material** - v
Konektivita / Déalkovy dohled*** - v
Hotline v VIP hotline
Garance na bezplatné odstranéni vad zafizeni — 5 let v v
Garance na bezplatné odstranéni vad zafizeni u spalinového vyméniku tepla— 10 let v v
Garance na bezplatné odstranéni vad zafizeni — 10 let - v

(v') - sluzha je soutasti balitku

2. /é&kaznik se po sezndmeni s nize uvedenymi smluvnimi podminkami rozhodl pro nasledujici balicek servisnich sluzeb k zafizeni

(=) = sluzba nenf soucasti balitku

a poskytovatel bude tento balitek zékaznikovi poskytovat™:

[ ].COMFORT”

PREMIUM"

3. Servisni technik (dale jako ,povéfena osoba”) pridéleny zakaznikovi:

Obchodnf jméno, adresa, IC*:  Topivo Berard s.r.o.

Telefon®: 723811412

E-mail*: fakturace@topivobernard.cz

*

povinny Gdaj

** spotfebni materidl se vztahuje jen na kandenzacni kotle fady Vitodens a Vitocrossal

*H¥

nelze u tepelného terpadla fady Vitocal 100-A



4. Zakaznik prohlasuje, Ze se diikladné seznamil s rozsahem sluzeb ve zvoleném balicku servisnich sluzeb a souhlasi

s cenovymi podminkami zveleného balicku servisnich sluzeb. Zakaznik bere na védomi, Ze vSechny servisni sluzby ve
vybraném balicku budou poskytovany pouze po dobu zaruky bezplatného odstranéni vad na zatizeni, a to podle zvole-
ného balicku servisnich sluzeb. Po skonceni doby zaruky bezplatného odstranéni vad zahrnuje pausalni cena balicku
.COMFORT" a ,PREMIUM" pouze roéni servis zarizeni, ostatni servisni sluzby budou zpoplatnény dle aktualniho ceniku
poskytovatele v dobé poskytnuti servisni sluzby, zverejnéného na webové strance www.viessmann.cz/servis.

CL 1. Charakteristika jednotlivych servisnich sluzeb

1.

Rocni servis — provadi se jednou rotné (v meésicich duben a7 z&fi) a zahrnuje nésledujici dkony: (I) kontrola ve smyslu ndvodu vyrobce
na odbornou prohlidku a Gdrzbu, (I1) €iténi topnych ploch zafizent, (Il kontrola a dopInéni tlaku expanzni nadoby zafizent, (IV) kontrola
stavu opotfebenf zafizenf a prisluSenstvi, (V) funkéni zkouSka bezpegnostnich prvki zafizent, (VI) nastavent, kontrola funkei zafizent,
zkuSebni provoz, mérent, (VII) pisemné hl&Seni poruch a nedostatki zjisténych béhem praci zakaznikovi. Rotni servis zafizeni neza-
hrnuje tyto dkony: (I) prohlidka zasobnik{ na pripravu teplé vody, akumulagnich zasobnik(i na podporu vytapéni a obnova a renovace
téchto zafizen, (1) ¢iSténi zasobnik na pripravu teplé vody a akumulatnich zasobnikd na podporu vytapéni, ddrzbu a servis solarniho
zarizent, (Ill) ¢isténi vzduchového vyméniku u nasavani vzduchu tepelnych cerpadel, (IV) odstrafiovani velkych negistot na zafizenich
(napt. z dlivodu zanedbané adrzby), (V) &isténi nebo vyména filtril u tepelnych Eerpadel typu: voda/voda. Poskytovatel nebo povétena
osoba informuje zakaznika o provedenf roéniho servisu zafizeni pisemng, prostfednictvim e-mailu, SMS nebo telefonicky. Ro¢ni ser-
vis bude provadén v pracovnich dnech v dobé od 08:00 hod. do 16:00 hod. Poskytovatel nebo povéfena osoba navrhne zakaznikovi
konkrétni terminy, pficemz zakaznik je opravnén za (celem provedeni roéniho servisu zafizeni vybrat néktery z navrZenych termind.

. Organizace udrzby ze strany poskytovatele — poskytovatel nebo povéfena osoba aktivné komunikuje se zakaznikem za G¢elem

vykonani pravidelného ro¢niho servisu.

Spotrebni material — jedna se o materidl, ktery svou povahou podléha opotfebeni béhem provozu, napr. ionizaéni a zapalovaci
elektrody, tésnénf atd. V balitku sluzeb ,PREMIUM" je spotfebni material zahrnut v cené. Sluzba Spotfebni material neni zahrnuta
v balicku servisnich sluzeb ,,COMFORT".

Konektivita — pripojitelnost zafizeni na Internet s moZnosti dalkové spréavy zafizeni prostfednictvim pfislusnych aplikaci. Dalkovy
dohled — monitoring zafizeni prostfednictvim aplikace. Sluzba Konektivita a dalkovy dohled nenf zahrnuta v balitku servisnich
sluzeb ,COMFORT".

Hotline — pfipravenost poskytovatele zajistit vyjezd servisniho technika k zafizeni za Ucelem poskytnuti servisnich sluzeb. V hlav-
nim topném obdobi, tj. v mésicich fijen aZ bfezen prislusného kalendafniho roku, zajisti poskytovatel vyjezd servisniho technika
k zafizenf bez zbytecnych odklad( od doby, kdy se poskytovatel dozvédél o potfeb& provedeni servisni sluzby. Mimo hlavni
topnou sezdnu, tj. v mésicich duben a7 zafi pfisluSného kalendarniho roku, zajisti poskytovatel vyjezd servisniho technika k zafi-
zeni nasledujic pracovni den od doby, kdy se poskytovatel dozvédél o potfebé poskytnuti servisni sluzby. Zakaznik nahlasi potfebu
poskytnuti servisnich sluzeb povérené osobé uvedené v kontaktnich tdajich v €lanku | bodu 3 této Smlouvy. Pokud povéfena osoba
neni dostupna nebo zakaznika informuje, 7e nenf schopna zajistit vyjezd k zafizeni ve Ih(it€ podle tohoto bodu, je z&kaznik povinen
kontaktovat poskytovatele na telefonnim &isle 841 11 44 11, které je pro zékaznika zpfistupnéno sedm dni v tydnu, vEetné dni
pracovniho klidu, a to v dobé od 08:00 hod. do 20:00 hod. Pokud nelze zajistit vyjezd k zafizeni ve stanovené dobé, poskytovatel to
ozndmi zékaznikovi s uvedenim nahradni doby vyjezdu k zafizeni. Poskytovatel zaroveri na tomto telefonnim €isle poskytne zékazni-
kovi poradenstvi na dalku a moZnost objednani servisnich sluzeb.

VIP hotline — pfednostni zpracovani telefonatu zakaznika.

Garance na bezplatné odstranéni vad zafizeni 5 let — bezplatné odstrafiovéani zavad zafizeni po dobu 60 mésicd ode dne uve-
denf zafizenf do provozu, maximaln viak 63 mésict od dodénf zatizenf zakaznikovi prodévajicim, pfi dodrzeni podminek CI. 11l této
Smlouvy.

Garance na bezplatné odstranéni vad zatizeni u spalinového vyméniku tepla 10 let — bezplatné odstrafiovani vyméniku
tepla po dobu 120 mésicd ode dne uvedeni zafizeni do provozu, maximalné vSak 123 mésicl od dodani zafizenf zakaznikovi pfi
dodrzeni podminek CI. IIl. této Smlouvy.

Garance na bezplatné odstranéni vad zafizeni 10 let — bezplatné odstrariovani vad zafizeni po dobu 120 mésicil ode dne
uvedent zafizenf do provozu, maximélng viak 123 mésicti od dodani zafizeni zakaznikovi, p¥i dodrzeni podminek Cl. I11. této Smlouvy.

. lll. Podminky pro poskytovani servisnich sluzeb
. Pro poskytovani servisnich sluZeb dle této Smlouvy musi byt spinény nésledujici podminky:

— Yadné uzavfeni této Smlouvy,

— zafizeni musf byt instalovano a uvedeno do provozu na tzemi Ceské republiky,

— odbornd instalace a uvedeni do provozu musi byt provedeny prostfednictvim osoby, kterd ma postaveni autorizovaného servis-
niho technika poskytovatele, zapsaného v €ase montaze a uvedeni zafizeni do provozu v aktudinim seznamu servisnich technik(
(dale jen ,autorizovany servisni technik”) zvefejnéného na strance www.viessmann.cz/servisni-partneri. Odbornou montaz
a uvedeni zafizeni do provozu autorizovanym servisnim technikem je zékaznik povinen na Zadost poskytovatele prokazat
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predloZenim prisluSnych dokladd. Poskytovatel neprebird odpovédnost za vady zafizeni, které zakaznikovi dodala osoba odli$na od
poskytovatele a/nebo za vady montéze a/nebo za vady uvedeni zafizeni do provozu, které provedla osoba odli$na od poskytovatele,
a ani za Skodu vzniklou v souvislosti s vadami zafizenf, montaze a/nebo uvedeni zafizeni do provozu. Za vady zafizeni, montaze
a uvedeni zafizeni do provozu, jako7 i za $kodu vzniklou v souvislosti s timto odpovida v pIném rozsahu osoba, od ni7 zékaznik
zafizeni nabyl a/nebo kteréd provedla montéZ zafizeni a/nebo uvedeni zafizeni do provozu. Tyto sluzby nejsou zahrnuty v Zadném
balicku servisnich sluzeb dle této Smlouvy,
povinnosti zakaznika je postupovat pfi provozovani zafizeni a v pfipadé hlaSeni vad nebo vyskytu poruchy zafizeni podle navodu
k obsluze zafizeni,
servisni sluzby mimo sluzby Rocni servis budou zakaznikovi poskytovany na zakladé jeho predchozi pisemné, e-mailové nebo tele-
fonické objednavky, potvrzené poskytovatelem pisemné e-mailem. Telefonickou objednévku je zékaznik povinen potvrdit poskytova-
teli pisemné nebo e-mailem nejpozdéji do 12 hodin od provedeni telefonické objednavky, jinak neni poskytovatel povinen objednavku
akceptovat a/nebo poskytnout zékaznikovi objednanou sluzbu. Pokud se strany nedohodnou jinak, zakaznik je povinen v objednévce
uvést minimalné nasledujici Gdaje:

a) identifika¢nf (daje zékaznika (jméno, pfijmeni a adresu instalace zafizeni),

b) pfesny popis poZadované sluzby,

c) vyrobni ¢islo zafizeni, kterého se poskytnuti sluzby tykd, resp. €islo servisni smlouvy,
soucinnost ze strany zékaznika, zejména pak vyliteni zavady a nedostatki zafizeni, umoznéni poskytovateli nebo povéfené osobé
vstup do prostor, kde se zafizeni nachazi. Poskytovatel neodpovida za fadné a véasné poskytnuti servisnich sluzeb v pfipadé prodleni
zakaznika s poskytnutim soucinnosti, ani za Skodu, ktera tim mlZe zakaznikovi vzniknout. V pfipadé prodleni zakaznika s poskytnu-
tim soucinnosti zakaznik ztraci narok na poskytnuti poZadovanych servisnich sluzeb, pokud zékaznik neposkytne poskytovateli po-
Zadovanou soucinnost ani na zékladé dodatecné vyzvy poskytovatele,
zajistén pristupu k vnéjSim jednotkédm tepelnych cerpadel ve smyslu predpisd BOZP (pfistaveni certifikované montazni ploSiny,
leSent, pfipadné zajiSténi bezpetného vylezu do mista, kde je venkovni jednotka umisténa); v pfipadé, Ze zakaznik nezajisti pfistup
k venkovni jednotce ve smyslu predpis BOZP. poskytovatel si vyhrazuje pravo nezkontrolovat danou venkovni jednotku a zékaznik
ztraci nérok na poskytovani dalSich servisnich sluzeb ve vztahu k této venkovni jednotce; vySe uvedené nemé vliv na povinnost
zakaznika uhradit pausaini poplatek v pIné vys$i podle této Smlouvy,
poskytovatel si vyhrazuje neuzaviit tuto Smlouvu nebo odstoupit od této Smlouvy v pfipadég, 7e se jedna o zafizen, které bylo poprvé
instalovano a uvedeno do provozu pozdéji neZ 1 rok od data vyroby. Tim nenf dotéeno pravo zakaznika objednat si u poskytovatele
servisni sluzby za Ghradu,
poskytovatel je opravnén poskytnout zakaznikovi servisni sluzby prostfednictvim povéfené osoby, pricem?z v takovém pripadé posky-
tovatel odpovida za poskytnuti servisnich sluzeb povéfenou osobou, jako by tyto servisni sluzby poskytl on sém,
hrazeni pravidelné pausalni dplaty u sluzeb ,COMFORT" a ,,PREMIUM”,

CL. IV. Vyluky z poskytovani servisnich sluzeb

1.

C
1.

Poskytovatel nebo povérend osoba si vyhrazuje pravo neposkytnout servisni sluzby v pfipadech ji7 uvedenych v této Smlouvé a také
v nasledujicich pripadech:

Zhor8eni vlastnosti zboZi, které vzniklo neodbornym skladovanim, instalaci, pouZitim nebo opotfebenim zboZi; zavady zplsobené
nevhodnou manipulaci nebo umisténim zboZi; nespravnou ddrzbou nebo €isténim zafizeni; nedodrzenim doporuceni poskytovatele;
nedodrZenim pfedpis o kvalité pitné a topné vody; nevhodnymi provoznimi prostfedky, zejména volbou nespravného hoféku nebo
nespravnym nastavenim hotaku, nevhodnym palivem a chemickymi, elektrochemickymi a elektrickymi vlivy (zejména vady a po-
Skozenf statickou elektfinou, pfepétim nebo podpétim v elektrorozvodné siti); nehodou; chybnym a nedbalym zachazenim, neodbor-
nym zésahem, jako? i vlivem prvki ciziho plvodu (nap. cizi regulace kotlového okruhu); pouZitim jinych neZ originalnich nahradnich
dilGi; nevhodnym €isténim; vady vzniklé poSkozenim pfi prepravé nebo nepfiznivymi povétrnostnimi vlivy; pfirozenym opotfebenim
(zejména ionizatni a zapalovaci elektrody hofak(, viozky hotak(, obloZeni spalovaci komory a jeji tésnéni nebo €asti zapalovacich
a kontrolnich zafizeni, které jsou ve styku s plamenem); nedodrZenim pokyn( pro kvalitu a doplfiovani pitné a topné vody. Poskyto-
vatel dale neni povinen odstranit nedostatky a zavady, resp. Skody, které vznikly v disledku znegisténi vzduchu velkym spadem po-
pilku, plsobenim agresivnich par, kyslikovou korozi, zejména pokud se pfi podlahovém vytapéni pouZiji trubky z materidlu bez kysli-
kové bariéry (difuzni t&snéni) a bez oddélovaciho vyméniku nebo v disledku instalace v nevhodnych prostorach. Na ustanovenf
tohoto bodu nema vliv to, zda vady byly zplisobeny zakaznikem nebo tfeti osobou nebo vy$8i moci.

Pokud poskytovatel nebo povéfend osoba poskytne servisni sluzby v pfipadech uvedenych v pfedchozim bodé této Smlouvy, budou
tyto zakaznikovi Gctovany podle aktuélniho ceniku poskytovatele nebo povéfené osoby v dobé poskytnuti servisni sluzby.

I.V. Servisni protokol

0 poskytnuti servisnich sluZeb dle této Smlouvy bude vyhotoven servisni protokol, ktery bude podepsan zakaznikem. Servisni
protokol musf obsahovat datum provedeni servisu, seznam provedenych (kon(, pouZitého materialu a nahradnich dild, popt. popis
zjisténych zavad a doporucenti. V pfipadé elektronického sevisniho protokolu obdrZi zékaznik od poskytovatele servisu nebo povére-
né osoby tento protokol na e-mail uvedeny v této smlouvé nebo e-mail uvedeny zakaznikem, a to bezodkladné po provedeni adrzby.



CL. V1. Platebni podminky a elektronicka fakturace

1.

10.

11.

12

Pausalni poplatek za servisni sluzby poskytované v bali¢cich ,COMFORT" a ,PREMIUM” se plati jednou roéné na zakladé faktury

poskytovatele, a to po celou dobu trvani této Smlouvy.

Pokud cena servisnich sluzeb a/nebo nahradnich dild, které majf byt provedeny a/nebo pouZity pfi poskytnuti servisni sluzby, nenf

zahrnuta v balicku servisnich sluzeb, plati cena servisnich sluzeb a ndhradnich dild dle aktuélniho ceniku poskytovatele nebo po-

véfené osoby v dobé poskytnuti servisni sluzby.

V pausalnim poplatku za servisni sluzby poskytovatele jsou zahrnuty i cestovni vydaje poskytovatele nebo povéfené osoby za pro-

vedeni servisnich sluzeb na zafizeni béhem doby zaruky i po skoncenf zaruéni doby, které jsou uvedeny v jednotlivych balitcich servis-

nich sluzeb.

Pausalnf poplatek za sluzby ,COMFORT" a ,,PREMIUM" je splatny:

— na zakladé darfiového dokladu vystaveného poskytovatelem se splatnosti 30 dni.

Jakékoliv reklamace nemé vliv na povinnost zékaznika zaplatit jednorazovy poplatek nebo pauSalni poplatek za zvoleny balitek

servisnich sluZeb nebo povinnost zaplatit cenu za poskytnuti servisnich sluZeb a/nebo nahradnich dilli nezahmutych do sjednaného

balicku servisnich sluzeb, pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak.

Poskytovatel je opravnén jednou rotné rozhodnout o zvySeni pauSalniho poplatku za poskytovani servisnich sluzeb, maximalné o na-

vySeni 0 4 % z ¢astky pauSalniho poplatku sjednaného balitku servisnich sluzeb dle této Smlouvy, o éem7Z bude poskytovatel pfe-

dem informovat zékaznika (pisemné nebo e-mailem). Takto zvySeny pausalni poplatek je zakaznik povinen poprvé uhradit posky-
niho poplatku je zékaznik opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit do 30 dnil ode dne dorucenf ozndmeni poskytovatele zakaznikovi.

Marnym uplynutim 30denni Ihiity pro odstoupeni od Smlouvy plati novy pausalni poplatek za poskytovani servisnich sluzeb. Nové

vySe pausalniho poplatku bude zaroven zvefejnéna v aktudlnim ceniku poskytovatele na internetové strance poskytovatele

WWW.Viessmann.cz/servis.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani servisnich sluzeb dle Smlouvy v pfipadg, Ze zakaznik je v prodleni s Ghradou

splatného penéZniho zavazku a7 do doby jeho uhrazeni.

Strany se dohodly, Ze (I) za kazdy marny vyjezd poskytovatele nebo povéfené osoby na misto, kde se nachdzi zafizenf v pfipadg,

Ze zafizeni neméa zavady nebo nedostatky a (Il) za kazdy marny vyjezd poskytovatele nebo povéfené osoby, pokud zakaznik neposkytl

soucinnost ve smyslu Smlouvy nebo zékaznik jinak neumoznil poskytovateli nebo povérené osobé provedeni servisnich sluzeb a (1)

za kazdy marny vyjezd poskytovatele nebo povéfené osoby, pokud poskytnuti servisu bylo mozné provést bez nutnosti vyjezdu

poskytovatele nebo povérené osoby k zafizeni postupem podle navodu k obsluze zafizeni, avSak zakaznik pfed vyjezdem poskytova-
tele nebo povérené osoby neproved! vSechny tkony podle navodu k obsluze, je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli nebo po-
vérené osobé pausalni vydaje s tim spojené (zejména cestovni vylohy a ndhradu za ztratu €asu) ve vysi 3 000 K¢ bez DPH (déle jen

.pausalni vydaje”). JelikoZ zakaznik v tomto pfipadé nepodepisuje servisni list, povazuje se narok poskytovatele nebo povérené

osoby na Uhradu pausalnich vydajd podle tohoto bodu Smlouvy za prokazany podpisem servisniho listu zaméstnancem poskytova-

tele nebo osobou povérenou poskytovatelem s uvedenim skutegnosti podle bodu (1), (I1) nebo (I1l) tohoto bodu Smiouvy.

Poskytovatel nebo povéfena osoba je opravnén vysi pausalnich vydajl jednostranné zvysit jednou roéné, a to o miru inflace vyhla-

$enou Statistickym Gradem Ceské republiky za predchozi rok. Poskytovatel zékaznika o zvy$eni pausélnich vydaji predem informuje

pisemné nebo prostfednictvim e-mailu. V ptipadé, Ze zakaznik se zvySenim pausalnich vydaji nesouhlasi, je opravnén od Smlouvy
odstoupit do 30 dnli ode dne oznameni poskytovatelem. Marnym uplynutim 30dennf Ih(ity pro odstoupeni od Smlouvy plati novéa
vy8e pausalnich vydaj.

Poskytovatel nebo povéfena osoba bude fakturovat servisni sluzby, jiné vykony a materiély (napf. nahradni dily), které nejsou zahr-

nuty v pausalnim poplatku, resp. v bali¢ku sluzeb, zvlastni fakturou s Ih(itou splatnosti 30 dn.

Poskytovatel bude dorugovat faktury elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy, pokud zakaznik udélil

souhlas s vystavovanim a dorucovanim faktur v elektronické podobé na konci této Smlouvy, v opaéném pfipadé bude poskytovatel

dorucovat faktury pisemné na adresu v zahlavi této Smlouvy.

V pripadé souhlasu zékaznika s elektronickou fakturact:

— poskytovatel se zavazuje zajistit vérohodnost pdvodu, neporusenost obsahu a €itelnost elektronickych dafovych dokladd nékte-
rym zpdsobem stanovenym obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

— zakaznik je povinen neprodlené informovat poskytovatele o nedorugeni elektronické faktury, o zméné adresy nebo e-mailové
adresy pro dorucovani faktur, pficemz zména e-mailové adresy bude (¢inna tfetim pracovnim dnem po doruceni pisemného ozna-
meni zékaznika na emailovou adresu servis@viessmann.cz,

— zakaznik musi disponovat softwarem pro ¢teni PDF souborG a vyluénym pfistupem do e-mailové schranky pro dorucovani elek-
tronickych faktur, protoZe Gdaje zpfistupnéné v elektronické faktufe jsou pfedmétem obchodniho a telekomunikatniho tajemstvi
a poskytovatel neodpovida za jejich poruSeni ze strany zakaznika,

— elektronickd faktura se povazuje za doruéenou okamZikem prokazatelného odeslani elektronické faktury prostfednictvim elektro-
nické po$ty na e-mailovou adresu zékaznika. Poskytovatel neodpovida za poskozeni dat nebo za nedplné Udaje a za Skody zpiso-
bené ztratou dat pfi jejich pfenosu na komunikagni trase pfi pouZiti internetu smérem k zakaznikovi a za Skody z ddvodu nekvalit-
niho pfipojeni zakaznika k siti internet.
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13.

14.

Pro vylougeni v8ech pochybnosti, zékaznik bere na védomi, Ze servisni prohlidka u balitku ,COMFORT" a ,PREMIUM" probihd aZ po
uhrazeni faktury za dané obdobi.

Faktura za poskytovani sluzeb je splatnd 30 dni od data jejiho vystaveni. U balick(i ,,COMFORT" nebo ,PREMIUM” je faktura vy-
stavena v zavislosti na datu uvedeni zafizeni do provozu. Zafizeni uvedené do provozu od 1. ledna do 30. ¢ervna kalendafniho roku
majf fakturacni obdobi v lednu nasledujiciho roku a zafizeni uvedené do provozu od 1. ¢ervence do 31. prosince kalendatniho roku,
maji fakturatni obdobfi v bfeznu nésledujiciho roku..

CI. VII. Reklamace poskytnutych servisnich sluzeb a nahradnich dili

1.

10.

Poskytovatel odpovida za vady servisnich sluzeb v rdmci zarucni doby. Zarucni doba na servisni sluzby €ini 3 mésice a zacina bézet
dnem provedeni servisni sluzby poskytnuté zakaznikovi.

Poskytovatel odpovida za vady nahradnich dilG dodanych zékaznikovi, které se vyskytnou béhem zaruéni doby. Zaruéni doba na
nahradnf dily €ini 12 mésicl a zatind bézet dnem predani néhradniho dilu zakaznikovi. Zaruka se nevztahuje na spotfebni mate-
ridly, jejichZ doba Zivotnosti je dana jejich charakterem, jako napf. ionizatni a zapalovaci elektrody, vlozky a tésnéni horaku, obloZeni
spalovaci komory anebo Casti zapalovacich a kontrolnich zafizent, které jsou ve styku s plamenem. Zaruka se téZ nevztahuje na vady
zplisobené nevhodnou a neodbornou manipulaci, nepfiméfenym pouZivanim a zachazenim, mechanickym poSkozenim, béZnym nebo
Jinym opotfebenim.

Prava z odpovédnosti za vady nebo ze zaruky se uplatiiuji pisemné nebo e-mailem na adresy uvedené poskytovatelem v zahlavi
Smlouvy. Platnost zaruky je zékaznik povinen doloZit pfedloZenim (1) servisniho listu o provedenf servisnich sluzeb nebo (Il) dodaciho
listu 0 dodani nahradniho dilu zakaznikovi a v pfipadg, Ze servisni sluzba nebo nahradni dily byly v minulosti reklamovany, rovnéz
predloZenim dokladu o reklamaci sluzby nebo nahradniho dilu.

Reklamace servisni sluzby a reklamace nédhradniho dilu bude posuzovana vyluéné z hlediska vad uvedenych v pisemné nebo e-mailové
reklamaci zakaznika. O zplisobu a misté vy¥izeni reklamace rozhoduje poskytovatel.

. Zé&kaznik ma v rdmci reklamace opravnénych vad poskytnutych servisnich sluZeb nebo na dodanych néhradnich dilech pravo (I) na

bezplatné odstranéni vady, jde-li o odstranitelnou vadu (Il), jde-li o neodstranitelnou vadu a nebo pokud se vada vyskytne 2x
opakovang a zafizeni neni mozné pro vadu poskytnuté sluzby pouZivat, ma zékaznik pravo na odstoupeni od Smlouvy (Ill), v pfipadé
neodstranitelné vady, kterd nezpiisobuje nemoznost uZivani zafizenf, ma zékaznik pravo na pfimérené snizeni ceny poskytnuté
servisni sluzby poskytovatelem nebo na pfiméfenou slevu z ceny nahradniho dilu.

VySi slevy z ceny servisni sluzby nebo z ceny nahradniho dilu uréuje poskytovatel. V pripadé poskytnuti slevy nelze pozdéji reklamo-
vat sluzbu nebo néhradnf dil pro vadu, za kterou byla zakaznikovi poskytnuta sleva.

Reklamaci servisni sluzby nebo ndhradniho dilu vyridi poskytovatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne nasledu-
jictho po dni uplatnéni pisemné nebo e-mailové reklamace zékaznikem. Po vyfizeni reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu
trvani reklamace. V pfipadé neopravnéné reklamace se zarutni doba neprodluzuje.

Poskytovatel vyda zakaznikovi potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zp(isob vyfizeni reklamace
je poZadovan a zaroveni poskytovatel vyda zakaznikovi potvrzeni o datu a zplsobu vytizenf reklamace, vEetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejtho trvani, pfipadné potvrzeni o odmitnuti reklamace.

Pfi odstrafiovani vad servisnich sluzeb nebo nahradnich dili podle tohoto ¢lanku Smlouvy je zékaznik povinen poskytnout posky-
tovateli veSkerou potfebnou souginnost, zejména umoznit poskytovateli nebo jim povéfené osobé pristup k nahradnimu dilu, p¥istup
k zafizeni nebo jeho ¢asti, zajistit poZadovany prostor pro zajiSténi odstranéni vad servisnich sluzeb nebo nahradnich dildi, dale
privod elektrického proudu, pfivod plynu u kotld, vody, nezbytny €asovy prostor na odstranéni vad apod., jinak poskytovatel neni
povinen odstranit vady servisnich sluzeb nebo dodanych nahradnich dilGi a neodpovidd za Skody, které vzniknou zakaznikovi
v dlisledku neodstranéni vad servisnich sluzeb nebo dodanych nahradnich dild.

Poskytovatel spini svou povinnost odstranéni vad dodanych servisnich sluzeb nebo néhradnich dilti v okamZiku, kdy odstranéni vad
ozn&mi zakaznikovi a vyzve ho k podepsani servisniho listu.

CL VIIl. Doba trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

1.
2.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neuritou, a to s G¢innosti ode dne jejtho uzavrent.

Strany se dohodly, Ze Smlouva zaniké (I) v pfipadé vzniku podminek uvedenych ve Smlouvé nebo v obecné zavaznych pravnich
predpisech spojenych se zanikem Smlouvy nebo (I1) pisemnou dohodou smluvnich stran nebo (lIl) pisemnym odstoupenim jedné ze
smluvnich stran ze zakonnych dlivodi a z divodd uvedenych v této Smlouvé nebo (IV) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran,
i bez udani divodu. Vypovédni doba je 1 mésic a zatina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim
mésici, v némZ doslo k dorugeni vypovédi druhé smluvni strané. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud zékaznik ukongf tuto smlouvu
vypoveédi aZ po zaplaceni pausalniho poplatku, ma pravo na vraceni pomérné ¢asti pausalniho poplatku se zohlednénim skute¢nosti,
zda byl roénf servis vykonany nebo ne. Dnem zaniku Smlouvy zanikaji i v§echny garance v ni obsazeng.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné odstoupit od Smlouvy v ptipadé (1) prodleni zékaznika s hradou jakéhokoli splatného
penézniho zévazku nebo jeho ¢asti, ktery zékaznik neuhradf ani na zakladé dodatetné vyzvy poskytovatele ve lh(ité uvedené ve vy-
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2vé nebo (1) prevodu vlastnického prava k zafizeni nebo k nemovitosti, ve které se zafizeni nachazi, na tfeti osobu nebo (Ill) jestlize
do8lo k demontovani zafizeni nebo vyfazeni zafazeni z provozu bez pisemného souhlasu poskytovatele nebo povéfené osoby.
Pokud nedojde k provedeni rocniho servisu na zafizenf (1) alespori 1krat v prvnich 12 mésicich a zaroveri mimo topnou sezénu (du-
ben—z4fi) od uvedeni zafizeni do provozu nebo v kazdém nasledujicim roce z divodt, za které neodpovida poskytovatel, Smlouva
vEetné vSech garanci v ni poskytnutych zanika pisemnym dorucenim vypovédi Smlouvy poskytovatelem s uvedenim dévodu, pro
ktery Smlouva zanika.

Ukongenim Smlouvy nejsou dotEeny ostatni pravni vztahy zajistujici spinéni zavazki zékaznika ze Smlouvy, narok poskytovatele na
zaplaceni pausalniho poplatku zakaznikem a/nebo ceny za poskytnuté servisni sluzby nebo za ndhradnf dily, véetné pfisluSenstvi
a nahrad Skod.

Pokud zakaznik nedal souhlas k poskytovani servisnich sluzeb pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od Smlouvy, zékaznik ma pravo
odstoupit od této Smlouvy bez uvedeni diivodu do 14 dnl ode dne jejiho uzavieni obéma stranami, a to pisemnym ozndmenim za-
slanym poskytovateli poStou na adresu sidla poskytovatele nebo prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi
Smlouvy, pricemZ na odstoupeni od Smlouvy miiZe vyuZit formul&r, ktery tvofi pfilohu €. 1 této Smlouvy. Lhiita pro odstoupeni od
Smlouvy se povazuje za dodrZenou, pokud zakaznik za$le ozndmeni o uplatnéni tohoto préva na odstoupeni od Smlouvy poskyto-
vateli nejpozdéji v posledni den Ihity. Zakaznik nenf oprévnény odstoupit od této Smlouvy podle tohoto bodu Smlouvy, pokud dal
souhlas pro poskytovani servisnich sluzeb pfed uplynutim Ihity na odstoupeni od smlouvy a nebo pokud to ustanovuji vSeobecné

zavazné pravni predpisy.

.IX. Ochrana osobnich adaji
. Poskytovatel zpracovavéa osobnf (idaje z&kaznika v souladu s touto Smlouvou a zékonem €islo 18/2018Z. z. 0 ochrané osobnich tdaj

a 0 zméné a doplnéni nékterych zékond (dale jen ,zakon”) za nasledujicich podminek: (I) Poskytovatel se pro tyto Gcely povaZuje za
provozovatele, dotenou osobou se pro Géely Smlouvy rozumf zakaznik, (I1) Pravnim zakladem zpracovani osobnich (daj( je zajisténi
plnéni z této Smlouvy podle § 13 ods. 1. pism. b) zakona a oprévnény zajem podle § 13 ods. 1. pism. f) zékona (II1) Ugelem zpracovani
osobnich (dajti je plnéni prav a povinnosti ze Smlouvy a opravnény zajem provozovatele, (IV) Provozovatel zpracovava osobni Gidaje
dottené osoby po dobu 20 let. Doba zpracovani osobnich Gdajd souvisi zejména s Zivotnosti zafizenf a odpovédnosti poskytovatele
jako vyrobce zafizeni za bezpegnost a funkénost zafizeni, (V) Poskytovatel nezamysli pfedavani osobnich ddaji dotéené osoby do
treti zemé nebo mezindrodni organizaci, (V1) Poskytovatel nevyuZiva automatizované individuaIni rozhodovani véetné profilovant,
(VH) Poskytovatel méa uréenou osobu odpovédnou za ochranu osobnich (dajd, jejiz kontaktni e-mail je: dpo@viessmann.cz (VIII)
Zakaznik ma pravo na pfistup k osobnim ddajiim, pravo na opravu osobnich dajd, pravo na vymazani osobnich (dajti, pravo namitat
zpracovavani osobnich Gdajll, pravo na omezeni zpracovani osobnich dajl, pravo na pfenositelnost osobnich Gdajl, pravo podat
névrh na zahajenf fizeni na Urad pro ochranu osobnich tdajd CR., (IX) Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje dotéenych osob sam
nebo prostfednictvim zprostfedkovateld, jejichZ prostfednictvim poskytuje zakaznikovi sluzby podle Smlouvy nebo prostfednictvim
kterych vede Gcetnictvi, (X) Poskytovatel zpracovava osobni daje zakaznika v okamZziku uzavieni Smlouvy prostfednictvim zpros-
tfedkovatele, a sice povérené osoby, (XI) Seznam dalSich zprostredkovateld, jejichZ prostrednictvim poskytovatel mize osobni daje
dotéenych osob zpracovavat, je uveden na domovské strance poskytovatele www.viessmann.cz/servisni-partneri a je pravidelngé
aktualizovan, (XIl) Poskytovatel je opravnén poskytovat zpracovavané osobni (idaje zakaznika v rozsahu, pro Ucely a za podminek
podle Smlouvy tfeti strang, kterd poskytovatele zastupuje nebo jinak chrani prava a opravnéné zajmy poskytovatele (napt. osoby
opravnéné k vymahani a k inkasu pohledavek poskytovatele apod.)nebo se s poskytovatelem podili na vytvareni, vyvoji, realizaci
nebo provozovani sluzeb nebo se podili na Gdrzbé, provozu, vyvoji systéml nebo technologii, jejichZ prostfednictvim dochazi k po-
skytovani sluzeb poskytovatelem, véetné spoletnosti Viessmann IT Servise GmbH, DIC: DE258558424.

X. Zavérecna ustanoveni

. Smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych dodatkd, podepsanych obéma smluvnimi stranami, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak.
. Poskytovatel je opravnén u zékaznika telefonicky oveéfit poskytnuti servisnich sluzeb a spokojenost zakaznika s poskytnutim servis-

nich sluzeb, s ¢imZ zakaznik vyslovné souhlasi.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu. Kazdy stejnopis méa platnost origindlu.
Smlouva byla sepséna v eském jazyce, ¥di se ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpis Ceské republiky bez pouitf ko-
liznich norem a pripadny spor bude fesen prosttednictvim soustavy obecnych soudi Ceské republiky.

Smluvnf strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, jejimu obsahu vEetné pripadnych odkazli na pravni normy porozumély a na

dilkaz toho, Ze obsah této Smlouvy odpovida jejich skutecné a svobodné vili, ji podepsaly.
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Zakaznik timto dava poskytovateli vyslovny souhlas k zahajeni servisnich sluzeb pred uplynutim 14. denni lhiity pro odstou-
peni od Smlouvy bez udani divodu. Zakaznik prohlasuje, Ze byl pougen, Ze udélenim souhlasu se zahajenim servisni sluzby pred
uplynutim 14. dennf Ihdity pro odstoupeni od Smlouvy ztraci po poskytnuti servisni sluzby pravo na odstoupeni od Smlouvy.

DSouhIasim |:| Nesouhlasim

CL.XI. Souhlas s elektronickym zasilanim faktur od spoleénosti Viessmann
1. Z&kaznik timto dava souhlas poskytovateli s vystavovanim a dorucovanim elektronickych faktur vystavenych poskyto-
vatelem elektronickou postou a s podminkami elektronické fakturace uvedené v ¢l. VI. této Smlouvy.

[_ISouhlasim s elektronickym zasilanim faktur E-mailova adresa:

Poskytovatel: Zakaznik:

12.04.2024 Praze 25.3.2024

V Chrastanech, dne V ,dne

RNDr. Lukas Vondrovic, Ph.D
reditel

Viessmann, spol. s r.o. Podpis koncového zakaznika
David Willaschek, vedouci technické sluzby

Radek Pelc, technicky vedouci servisni sluzby

Ing. Lenka JamriSkovd, Team leader Servis Plus





