Smlouva o zajiSt éni pln éni povinnosti vlastnika, spravce nebo
provozovatele technické infrastruktury p  Fi aktualizaci dat v IS DTM
kraj G
Oznaceni Poskytovatele: DTM/VAKHK/2014
Oznaceni Objednatele: ..........................

I.  Smluvni strany

1. Objednatel
Nazev organizace: Vodovody a kanalizace Hradec Kralové, a.s.
Vita Nejedlého 893
500 03 Hradec Kralové
Zastoupena: Ing. Ji Fi Solc
feditel spole¢nosti na zakladé povéreni
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., pobocka Hradec Kralové
Cislo uétu: 43304511/0100
ICO: 48172898
DIC: CZ48172898

zapsan do Obchodniho rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové dne 1. 11. 1993 pod spisovou
znackou B 964.

(dale jen ,,Objednatel”)

2. Poskytovatel

Nazev organizace: GEOVAP, spol. sr. 0.
Cechovo nébrezi 1790
530 03 Pardubice

Zastoupena: Ing. Robert Matulik
jednatel spole¢nosti

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo aétu: 50006936/0800

ICO: 15049248

DIC: CZ15049248

zapsan do Obchodniho rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové dne 26. 2. 1991 pod spisovou
znackou C 234.

(dale jen ,Poskytovatel”)

oba téz jako ,Smluvni strany”
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Il. Zakladni pojmy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro uc¢ely Smlouvy budou dale uvedené pojmy vykladany takto:

Pojem: Vyznam pojmu:
Smilouva Smlouva v platném znéni.
EDITOR TI Subjekt (vlastnik, spravce nebo provozovatel technické

infrastruktury), ktery ma povinnost editace dat technické
infrastruktury (dale jen TI) nebo subjekt, ktery je povéfen vlastnikem,
spravcem nebo provozovatelem Tl editaci dat v Informacnim
systému Digitalni technické mapy CR (DTM CR).

GEOVAP DTM Konektor  Sluzba GEOVAP DTM Konektor (dale jen Sluzba) je nastroj, kterym
Poskytovatel pIni roli EDITORA TI.

Hot-line Telefonicka podpora ve smyslu Pfilohy €. 2.

HelpDesk Softwarova aplikace Poskytovatele pro podporu, zajisténi a
dokumentovani vzajemné komunikace Smiluvnich stran tykajici se
pfedmétu plnéni Smlouvy. Podminky poskytovani jsou uvedeny v
Priloze €. 3.

Objednavka Pisemny dokument, kterym Objednatel zavazné u Poskytovatele
objednavé pinéni dle Smlouvy; za zavazné objednani se povazuje
vloZeni objednavky ve formé elektronického datového souboru do
zaslani podepsané objednavky poStou nebo mailem na adresu
Poskytovatele.

[ll. Pfedmét pin éni

1. Poskytovatel se zavazuje provadét pro objednatele Cinnosti souvisejici s plnénim povinnosti
vlastnika, spravce nebo provozovatele (dale jen VSP) TI, plynoucich z pfisluSnych ustanoveni
zakona 47/2020 Sb. zména zakona o zemémeéfictvi v platném znéni, a to v rozsahu plynoucim s
plnénim role EDITORA TI, v souladu s vyhlaSkou €. 393/2020 Sb. o digitalni technické mapé kraje
v platném znéni.

PInéni role EDITORA Tl bude Poskytovatel zajiStovat Sluzbou GEOVAP DTM Konektor .
Objednatel se zavazuje za poskytovanou Sluzbu Poskytovateli zaplatit cenu dle Smlouvy.
Poskytovani Sluzby zahrnuje ,Parametrizaci sluzby“, ,Provoz sluzby* a ,Rozvoj sluzby*.

2. Specifikace pfedmétu plnéni - Sluzba GEOVAP DTM Konektor je pfesnéji uvedena v Pfiloze €. 1.

2.1. Parametrizace sluzby
e pripravna faze
0 zjiSténi stavajiciho stavu
o definovani problémovych mist a navrh jejich feSeni
0 nastaveni pravidel

2.2. Provoz sluzby
e provozni faze
0 sluzba je provozovana na HW a SW prostfedcich Poskytovatele
0 automatizované zajisténi povinnosti pfedavani dat Tl do IS DTM
o predavani dat Tl podle definovanych pravidel DTM CR
0 zajisténi podpory a aktualizace pfi pribéznych zménach datového modelu DTM
CR dle legislativy

2.3. Rozvoj sluzby
e zajiSténi rozvoje dle pozadavku legislativy a Objednatele

3. Sluzba uvedena v odst. 2.2. tohoto ¢lanku je poskytovana Objednateli pribézné po dobu platnosti
Smlouvy za pfedpokladu, Ze pro aktualni a vSechna pfedchozi fakturacni obdobi byla Objednatelem
fadné uhrazena cena dle €l. V. odst. 1.2. Smlouvy.

4. Poskytovani sluZzeb Hot-line a HelpDesk bude probihat od zahajeni praci na dodavce Sluzby dle
¢l. 1. odst. 2.1. Smlouvy. Poskytovatel je povinen do 72 hodin od zapsani poZzadavku Objednatelem
do HelpDesk zpracovat a Objednateli pfedat navrh zptsobu feSeni, ¢asovy harmonogram jeho
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provadéni a v pfipadé pozadavku na Rozvoj sluzby i cenu pInéni véetné zplsobu jejiho vypoctu.
Neni-li Poskytovatel z davodu rozséhlosti pfedloZzeného pozadavku schopen dodrzet vySe uvedeny
termin, sjednaji Smluvni strany nahradni realny termin. V pfipadé Rozvoje sluzby po projednani s
Poskytovatelem vystavi Objednatel nasledné zavaznou Objednavku. Objednatel neni povinen
poptavané pInéni objednat.

5. Vramci parametrizace sluzby viz. odst. 2.1. budou nastavena pravidla pro provoz sluzby, ktera
budou v souladu s pravidly pro zajiSténi kybernetické bezpeénosti objednatele.

V. Smluvni terminy
1. Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

1.1. Parametrizace sluzby bude zahajena po nabyti G€innosti smlouvy a bude ukonéena do
31.5.2024.

1.2. Provoz sluzby bude zahajen poskytovatelem nejpozdéji k 1.7.2024 tak, aby objednatel plnil
pozadavky zakon( uvedenych v €l. 11l odst. 1.

V. Cena a platebni podminky

1. Cena poskytnuti Sluzby GEOVAP DTM Konektor dle €l. lll. odst. 2. Smlouvy je stanovena nize
uvedenym zpUsobem. Podrobna struktura této ceny dle jednotlivych polozek je uvedena v Pfiloze
¢ 1.

1.1. Parametrizace sluzby
- jednorazova cena (platba)

- cena bude stanovena na z&kladé skute¢né provedenych praci a hodinové sazby
uvedené v Priloze €. 1. Parametrizace sluzby dle vykazu prace

1.2. Provoz sluzby
- cena zarocni provoz sluzby

- cena je stanovena souctem pauSalni ceny za sluzbu a ceny stanovené délkou
pfedavané sité v km do DTM CR a jejim nasobkem za 1 km uvedené v P¥iloze ¢.
1. Provoz sluzby

Cena za rocni provoz sluzby 117.040,00 K¢é& bez DPH
1.3. Rozvoj sluzby
- jednorazova cena (platba)

- cena bude stanovena na z&kladé skutec¢né provedenych praci a hodinové sazby
uvedené v Pfiloze €. 1. Rozvoj sluzby dle vykazu prace

2. Cenaza Parametrizaci sluzby dle ¢l. Ill, odst. 2.1. Smlouvy, poZzadované Objednatelem, je G¢tovana
na zakladé skute¢né provedenych praci dle hodinové sazby uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy. Tyto
sluzby budou sjednavany pfislusnymi Objednavkami.

3. Cenu Sluzby dle &l. lll. odst. 2.2. Smlouvy bude Poskytovatel fakturovat Objednateli tvrtletné ve
vySi ¥4 roéni ceny sjednané dle €l. V., odst. 1.2. tj. 117.040,00 K€ bez DPH se zdanitelnym plnénim
k poslednimu dni prvniho mésice kalendarniho Ctvrtleti. Tato cena je platna pro rok 2024.

Prvni platba bude za obdobi nasledujici po mésici pfedani Sluzby do rutinniho provozu. Smluvni
strany se dohodly, Ze pokud bude Sluzba poskytovana od jiného nez od prvniho mésice
kalendafniho ¢tvrtleti, bude prvni platba vyictovana jako pomérné ¢ast Ctvrtletni ¢astky.

4. Cena Sluzby bude stanovovana k 1.1. daného roku s platnosti po cely tento rok na zakladé
stanovené délky pfedavané sité v km do DTM CR. Tato cena musi byt vzdy dohodnuta smluvnimi
stranami formou dodatku k této smlouvé. Pro aktualni rok bude délka pfedavané sité oznamena
Objednateli pisemné nejpozdéji k 31.12. pfedchéazejiciho roku.

5. Cena za Rozvoj sluzby dle €l. I, odst. 2.31.3. Smlouvy, poZzadované Objednatelem, je G¢tovana na
zakladé skute¢né provedenych praci dle hodinové sazby uvedené v Pfiloze €. 1 Smiouvy. Tyto
sluzby budou sjednavany pfislusnymi Objednavkami.
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6. Zhotovitel je opravnén s Gcinnosti k 1.1. kalendafniho roku k Gpravé cen dle této smlouvy dle vySe
pramérné ro¢ni miry inflace, vyjadfené pfirlistkem prdmérného rocniho indexu spotfebitelskych cen
vyhlageného Ceskym statistickym Gfadem pro predchéazejici kalendarni rok. VySe pramérné rogni
miry inflace bude vzdy objednateli ozndmena pisemné nejpozdéji k 15.1. aktualniho roku. Tato cena
musi byt vzdy dohodnuta smluvnimi stranami formou dodatku k této smlouve.

7. Ceny uvedené ve Smlouvé bez DPH budou pfi fakturaci navySeny o platnou sazbu DPH. Smluvni
strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zakonné sazby
DPH stanovené pro pfislusné pInéni vyplyvajici ze Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech
cen uvedenych v této smlouvé s DPH a Poskytovatel je od okamziku nabyti G¢innosti zmény
zakonné sazby DPH povinen Gétovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat
dodatek k této smlouveé. V ramci platnych finan¢nich pfedpisl je ke dni podpisu a G€innosti Smlouvy
uvadéna soucasné platna sazba DPH ve vysSi 21 %.

8. Uhrada za pInéni bude provadéna v eské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi
CR. Cena za sluzby dle &l. V. bude hrazena Objednatelem na zakladé pfislusného dafového
dokladu vystaveného Poskytovatelem se splatnosti 14 dnd. Pfilohou danového dokladu u praci
provadénych dle Objednavky budou pfedavaci protokoly nebo vykazy prace k fakturovanym pracim.

9. Veskeré danové doklady musi obsahovat rovnéz nélezitosti dafiového dokladu dle z&kona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze danové doklady nebudou
mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve lhité splatnosti zpét Poskytovateli
k dopInéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; IhGta splatnosti po¢ina bézet znovu od
opétovného zaslani nalezité doplnénych ¢i opravenych dokladi.

VI. Predani a prevzeti dila, pov éfeni zaméstnanci

1. Ukonc&eni parametrizace sluzby dle €l. Ill. odst. 2.1. Smlouvy se poklada za UspésSné spinénou
oboustrannym podpisem predavaciho protokolu k fazi Parametrizace sluzby dle ¢l. Ill., odst. 2.1.
povéfenymi zameéstnanci Smluvnich stran. Zahajeni provozu sluzby se poklada za Uspésné splinéné
poté, co poskytoval splni poZadavky zakon( uvedenych v &l. 11l odst. 1. pro roli EDITORA Tl a toto
je zaroven potvrzeno oboustrannym podpisem pfedavaciho protokolu k fazi Provozu sluzby dle ¢l.
Ill., odst. 2.2.. Den pfedani praci uvedeny v podepsaném pfedavacim protokolu Objednatelem je
dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni dle zdkona €. 235/2004 Sh. v jeho platném znéni.

2. Objednatel je povinen pIinéni Poskytovatele pfevzit nejpozdéji do 14 dnu od pisemného doruceni
vyzvy Poskytovatele k pfevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout prevzit pinéni od Poskytovatele,
pokud toto plnéni Poskytovatele nebude odpovidat zadani dle Objednavky nebo Smlouvy. Davody
odmitnuti pfevzeti plnéni Poskytovatele budou uvedeny Objednatelem v pfedavacim protokolu a
soucasné bude Smluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro pfedani plnéni Poskytovatele
Objednateli. V pfipadé drobnych nedostatkt v plnéni Poskytovatelem, které nebrani poskytovani
pinéni dle ¢&l. Ill. Smlouvy, pfevezme Objednatel plnéni s vyhradou a do pfedavaciho protokolu pak
budou uvedeny vyhrady a soucasné bude Smluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro
predani pInéni Poskytovatele Objednateli.

3. Za Objednatele jsou povéreni pro vécna jednani ve vécech organizacné technickych:
Ing. Jan Vi¢ek — vedouci oddéleni vodohospodarského rozvoje VAK HK, a.s.
jan.vicek@vakhk.cz; tel: 491 512 702, mob. 602 370 974
Ing. Pavel Stejskal - specialista, systémovy inzenyr GIS - Kralovéhradecka provozni, a.s.

pavel.stejska@khp.cz tel: 495 715 203, mob. 601 579 282

4. Za Objednatele jsou povéreni pro vécna jednani vcetné podpisu Objednavek a pfedavacich
protokold:

Ing. Pavel Loskot — technicko-provozni naméstek VAK HK, a.s. (opravnén pro podpis objednavek)
pavel.loskot@vakhk.cz, tel: 495 512 740, mob. 602 644 260

Ing. Jan Vi¢ek — vedouci oddéleni vodohospodéarského rozvoje VAK HK, a.s. (opravnén pro podpis
pfedavacich protokold a reklamacnich vyzev, zapisu o odstranéni vad a nedodélkd)

jan.vicek@vakhk.cz; tel: 491 512 702, mob. 602 370 974
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5. Za Poskytovatele jsou povéfeni pro vécnéa jednani ve vécech organizané technickych:
Martin Turek
martin.turek@geovap.cz; mob. 777 613 144
Jan Mikolas

jan.mikolas@geovap.cz; mob. 725 941 789

6. Za Poskytovatele jsou povéfeni pro vécna jednani v€etné podpisu pfedavacich protokolu:
Jana Vitova
jana.vitova@geovap.cz; tel: 466 024 231, mob. 602 327 471
Jan Mikolas

jan.mikolas@geovap.cz; mob. 725 941 789

VIl.  Smluvni sankce

1. Smluvni strany pro pfipad poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy dohodly tyto majetkové
sankce:

» v pripadé prodleni Objednatele s thradou faktury, je Poskytovatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvniho Uroku z prodleni ve vysi 0,01 % z ceny uvedené na fakture za
kazdy zapocaty den prodleni,

» v pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim zavazkut dle €l. lll. Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvniho Uroku z prodleni ve vysi 0,01 % ze
standardné fakturované mésiéni ceny za kazdy zapocaty den prodleni.

2. Smluvni arok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 15 dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy
k jejich zaplaceni povinné smluvni strané.

VIIl. Ochrana informaci a osobnich udaj
1. Poskytovatel prohlaSuje, Zze ve vztahu k Objednateli vystupuje jako subjekt, ktery je autorem Ci
Poskytovatelem Sluzby véetné pouzitého SW vybaveni. PFi poskytovani ¢innosti dle Smlouvy
nedochazi k nakladani s osobnimi (daji a Poskytovatel neni zpracovatelem osobnich (daju
spravovanych Objednatelem.

2. Ve véci ochrany osobnich Udaju se smluvni strany zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat tak, aby
byla zajisSténa ochrana dat fyzickych osob — subjektl (daji — v souladu s pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména GDPR a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdajl, ve znéni pozdéjSich predpisu.

3. S vyjimkou plnéni této smlouvy se obé strany zavazuji nezverejnovat zadnym zplsobem dvérné
informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupcum s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Obé strany se
zaroven zavazuji nepouzit davérné informace druhé strany jinak nez za Gcelem plnéni této smlouvy
a pInéni zakonnych povinnosti.

4. Za davérné se povaZzuji zejména vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo ¢asti popist technologickych procest
a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o
pracovnépravnich otazkach a vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni by mohlo zpusobit Skodu
¢i byt na gjmu.

5. PFi poskytovani sluzeb dle Smlouvy pfijme Poskytovatel takova opatfeni, aby nepfiSel do styku s
osobnimi Udaji, ve vztahu, k nimz je Objednatel spravcem (dale téz ,citlivé informace").

6. Objednatel mize jednorazové docasné povolit Poskytovateli pisemné &i elektronicky mailem pfistup
k citlivym informacim. V povoleni Objednatel vymezi:
a) rozsah, Gcel a dobu zpfistupnéni citlivych informaci,
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b) pfipadna specialni bezpec¢nostni opatfeni,

c) pfipadné dalSi osoby, kterym docasné povoluje pfistup k citlivym informacim,

d) podminky zhotoveni pfipadnych kopii citlivych informaci a podminky dalSiho nakladani
s nimi po uplynuti doby jejich zpfistupnéni.

V tomto pfipadé se jedn& o zpracovani z povéreni spravce dle ¢l. 29 nafizeni GDPR. Poskytovatel
se zavazuje zachovéavat mi¢enlivost o vSech citlivych informacich, se kterymi pfijde do styku v
souvislosti s timto plnénim.

7. Poskytovatel se v souvislosti s plnénim pfedmétu dila dle Smlouvy zavazuje:

a) k citlivym informacim pfistupovat pouze pro Gc€ely pIinéni Smlouvy,

b) bez pfedchoziho pisemného nebo elektronického souhlasu Objednatele (napf. mailem)
nesdélovat nebo nezpfistupnovat citlivé informace treti strané,

c) nezhotovovat kopii citlivych informaci s vyjimkou pfipadd popsanych v této smlouveé a jejich
dodatcich,

d) zajistit, aby pracovnici Poskytovatele, ktefi se podileji na plnéni Smlouvy, byli zavazani
povinnosti mi€enlivosti ve stejném rozsahu, jako je vazan Poskytovatel Smlouvou, a aby
tato povinnost mi€enlivosti trvala i po skonceni jejich zaméstnani nebo provadeéni praci,

e) zajistit, aby pracovnici Poskytovatele, ktefi se podileji na plnéni Smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s citlivymi informacemi nepofizovali kopie citlivych informaci bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich €innosti nebo opomenutim nedoSlo k
nahodnému nebo protipravnimu zni€eni, ztraté ¢i pozménéni citlivych informaci, nebo k
jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

8. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dot€éeno ukonéenim platnosti a G¢innosti této smlouvy.

IX. VySSi moc

1. KaZzdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni Smlouvy kteroukoliv smluvni stranou nebude nesplnénim
zavazku ani nebude duavodem k vyrovnani Skod kteroukoliv smluvni stranou, jestlize takovéto
zdrZeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti, ktera nemohla byt rozumné pfedpokladana,
které nemohlo byt zabranéno a ktera brani fadnému plnéni smluvnich povinnosti. Touto udalosti
nejsou mysleny zpozdéné dodavky obchodnich partnerd smluvnich stran.

2. Jestlize je zfejmé, ze v dUsledku udalosti dle bodu 1. tohoto ¢lanku Poskytovatel nebude schopen
plnit zavazky uvedené v této smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom bezodkladné uvédomi
Objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé plnéni odpovidajici nasledkiim
vySSi moci.

3. Jestlize kterakoliv ze stran nemuze plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé jdoucich dnd
nebo thrnem po dobu dvou mésicl ve smluvni dobé z divodd vySSi moci, projednaji smluvni strany
tento pfipad mezi sebou a rozhodnou 0 moznych postupech.

4. Nastane-li pfipad vysSi moci, pak smluvni strana, ktera uplatiuje naroky z divodu vysSi moci,
predlozi druhé smluvni strané dukazy prokazujici jeji existenci a sdéli pfedpokladanou dobu trvani.

5. Pravni Gpravy jakychkoliv vztah(l existujici v okamziku podpisu Smlouvy, o kterych strany védély

nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pficiny vysSi moci.

X. Z&avéreéna ujednéani
1. Smlouva je podepséana elektronicky. Smlouva nabyva platnosti datem z elektronického podpisu
posledni ze smluvnich stran a G¢innosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv.

2. Smlouvu Ize ukong¢it pisemnou dohodou za souhlasu obou smluvnich stran.

3. Zménit nebo doplnit Smlouvu mohou Smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk, které budou
vzestupné €islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek Smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
Smluvnich stran.

4. Objednatel i Poskytovatel mize ukoncit smluvni vztah pisemnou vypovédi s Sestimésicni vypovédni
Ihatou.

5. V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy
v plném rozsahu na pravniho nastupce smluvni strany.
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6. Stane-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy ¢aste¢né nebo zcela pravné neplatnym a nedéinnym,
neni tim poruSena platnost a U¢innost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
takové ustanoveni bez zbyte€ného odkladu nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim
Gcelu pavodniho ustanoveni.

7. Vztahy Smlouvou blize neupravené se Fidi obecnymi ustanovenimi zakona €.89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, v platném znéni, pfip. zak. €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v
tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autentiénost Smlouvy potvrzuji svym podpisem.

9. Nedilnou souc¢éasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1: Specifikace a ceny Sluzby GEOVAP DTM Konektor
Pfiloha €. 2: Podminky poskytovani sluzby Hot-line
Priloha €. 3: Podminky poskytovani sluzby HelpDesk
PFiloha ¢. 4: Povéfeni feditele spole¢nosti Ing. Jifiho Solce

V Pardubicich V Hradci Kralové

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ing. Robert Matulik Ing. Jifi Solc

jednatel spole€nosti feditel spole¢nosti zakladé povéreni
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Priloha €. 1 — Specifikace a ceny Sluzby GEOVAP DTM Konektor

Popis nabizenych ¢&innosti GEOVAP DTM Konektor

Reseni je nabizeno jako sluzba. Cilem feSeni je, aby vlastnik, spravce nebo provozovatel (VSP)
technické a dopravni infrastruktury (DTI) spinil svou zdkonnou povinnost bez zasadnich zmén svého GIS
feSeni a bez nutnosti navySeni personalnich kapacit.

A) Parametrizace sluzby

- definice Gprav / rozSifeni datového modelu a dat v datovém ulozisti VSP
- nastaveni pfenosu dat (definice pfevodnik()

- nastaveni pravidel pro export dat

- nastaveni synchronizace sluzby

B) Provoz sluzby

- béh cloudovych sluzeb

- prabézné sledovani zmén datového skladu DTI

- periodické odesilani zmén dat DTI do IS DTM

- kontroly pfedavanych / zménovych dat

- feSeni chybovych stavu

- Uzemni pfifazeni pfedavanych dat

- evidence identifikatort pfifazenych objektdm DTI v IS DTM
- dohled nad provozem

- aktualizace datovych modell dle legislativy

C) Rozvoj systému

- zmeéna parametrd
- Uprava datovych modeld primarnich dat

Cenova nabidka GEOVAP DTM Konektor

Uvedené ceny jsou bez DPH.

A) Parametrizace sluzby
- jednorazova platba
- predpokladana cena je stanovena odhadem ¢asové naroénosti cca 4 MD hodinovou sazbou
1.200,- Ké
0 cena bude stanovena na zakladé skute¢né provedenych praci a hodinové sazby dle
vykazu prace

Predpoklddana cena ...................u... 38.400,- K € bez DPH
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B) Provoz sluzby
- roéni poplatek za provoz sluzby
- cenasluzby je tvofena
a) pausalni ¢astka za provoz sluzby

Cena ...ovvviiiiiiieen, 40.000,- K¢ bez DPH

b) cena podle délky sité (jednotkova cena 40,- K€ bez DPH / 1 km sité)
= délka sité 1926 km (bude stanovovano k 1.1. daného roku s platnosti po cely
tento rok)
» uvedena délka je délka bez pfipojek
« skute¢na cena bude stanovena na zakladé skute¢nych délek siti
dodanych vlastnikem sité

Cena ...oovvviiiiiiieann, 77.040,- K& bez DPH

Celkovacena .......cocovvvvnnennn. 117.040,- K¢ bez DPH

C) Rozvoj systému
- jednorazova platba
- cena je stanovena hodinovou sazbou 1.200,- K&

Cena........................ 1.200,- K& bez DPH / 1 hod
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Priloha €. 2 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1. Vramci sluzby Hot-line se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli v pracovni dny v dobé od
8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka podpora“) vztahujici se k poskytované
sluzbé:

» obecné konzultace
e konkrétni konzultace postupu nebo pouZiti sluzby
e konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim sluzby

2. ,Telefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1., tj. feSeni
mensich problémd, u kterych doba feSeni jednotlivych pfipadd nepfesahne 15 minut a celkovy soucet
doby poskytnutych sluzeb v jednom mésici nepfekroci 3 hodiny.

3. Poradenské sluzby prekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou feSeny
sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem jsou stanoveni zaméstnanci Poskytovatele
uvedeni jako fesitelé jednotlivych subprojekt v HelpDesk.
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Priloha €. 3 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostredi internetovych prohlizect bez
nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. SlouZi pro potfeby feSeni vzajemné komunikace
povéfenych zaméstnanc(i Objednatele a zaméstnancl Poskytovatele odpovédnych za jednotlivé
aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici komunikace:

» hlaSeni vad provozu poskytované sluzby apod.

e zadavani pozadavkl na rozSifeni funkénosti

e zadavani pozadavkl na diléi konzultace

» zadavani ostatnich pozadavku

e zadavani namétl a prfipominek

e rozesilani hromadnych zprav zaméstnanci GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf. info o
noveé verzi).

2. Odpovédny zaméstnanec Poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlaSeni) Objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada / pausalni technicka podpora /
technickd podpora na vyzadani) a toto soucasné s dalSim vyjadfenim zapiSe do HelpDesk.
V pfipadé, Ze odpovédny zaméstnanec Objednatele nesouhlasi s provedenou kategorizaci
poZadavku a odpovédny zaméstnanec Poskytovatele na ni trva, bude problém pfedan k posouzeni
povéfenym zaméstnancim Smluvnich stran.

3. SluZzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese http://www.geovap.cz/helpdesk/ . Poskytovatel
pfeda na vyzadani Objednateli pfistupové kddy a hesla pro opravnéné zaméstnance Objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veSkera data aplikace HelpDesk.
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