SMLOUVA O DiLO
na rozsifeni funkénosti Samoobsluznych portala CMI
€. Objednatele: NMS-2024-0003-0612

¢. Dodavatele:

Cesky metrologicky institut
se sidlem: Okruzni 31, 638 00 Brno, Ceska republika
ICO: 00177016
zastoupen: doc. RNDr. Jifim Tesafem, Ph.D., generalnim feditelem

(dale jen ,Objednatel” nebo ,CMI*) na strané jedné

a
e-Business Services a.s.
se sidlem: Vinohradska 184, 130 00 Praha 3
ICO: 26115808
DIC: CZ26115808

jednaijici: Ing. Ladislavem Sedivym, pfedsedou pfedstavenstva

bankovni spojeni: Komercni banka

Cislo uctu: 51-06650202217/0100

(dale jen ,Dodavatel“) na strané druhé
(Objednatel a Dodavatel dale téz jen ,smluvni strany®),
dnesniho dne uzavfely v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl., § 1746 odst. 2 a § 2358 a

nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) tuto

Smlouvu o dilo (dale téz jen ,,Smlouva®):
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L.

Uvodni ustanoveni
Tato Smlouva je uzaviena v souladu se smlouvou €. Objednatele: SLS-2023-0009-0612,
€. Poskytovatele: CMIeBS202306/S, o poskytovani servisnich sluzeb provozu, udrzby,
maintenance, podpory a rozvoje SW Samoobsluzné portaly (dale jen ,SW SP*), kterou
Objednatel a Dodavatel uzavieli dne 14.6.2023 na zakladé vysledkl zadavaciho Fizeni
(dale jen ,servisni smlouva k SW SP*).
Ugelem této Smlouvy je spinéni pozadavk( Usneseni viady CR 6.84 z 1.2.2021 a navazné
PFiruky pro planovani digitalizace sluzeb vefejné spravy CR, vydané odborem
eGovernementu Ministerstva vnitra CR ze strany Objednatele a rozsifeni a zlepSeni
uzivatelského prostfedi SW SP.
Objednatel prohladuje, Ze splfiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fFadné plnit zavazky v ni obsazené.
Dodavatel prohlasuje, Ze mu nejsou znamy zadné okolnosti, které by znemoziovaly Fadné
pinéni jeho zavazk( podle této Smiouvy.
Dodavatel prohlasuje, ze je odborné zpusobily ke spinéni vSech zavazku plynoucich z této
Smlouvy, zZe se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu Smlouvy, ze jsou mu
znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci pfedmétu a
ucelu Smlouvy a ze disponuje takovymi personalnimi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou nezbytné k realizaci pfedmétu a ucelu Smlouvy ve sjednanych terminech a za
dohodnutou cenu.
Dodavatel prohlaSuje, Ze jim poskytované pinéni odpovida vSem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich pfedpisu, které se na plnéni vztahuiji.

Dodavatel prohlauje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy neni v upadku, ani v likvidaci.

Il
Predmét Smiouvy
Pfedmétem smlouvy je zavazek Dodavatele provést pro Objednatele dilo spocivajici
v roz8ifeni SW SP o nasledujici funkcionality, které tvofi samostatné Casti dila:
a. Zpracovani elektronického formulaie poptavek pro CMI Medical (dle nabidky
v pfiloze €. 1 této smlouvy)
b. Rozsifeni o domovskou stranku zadatele (dle nabidky v pfiloze &. 2 této
smlouvy)
c. Umoznéni kombinace sluzby ovéreni a kalibrace v ramci jedné zadosti (dle
nabidky v pfiloze €. 3 této smlouvy)
d. Vytvoreni specifikace rozhrani pro predavani dat SW Zakazky (dle nabidky v

pfiloze €. 4 této smlouvy)
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2. V pfipadé, ze rozSifeni SW SP podle odst. 1 tohoto &lanku je jako celek specifickym
softwarem (ij. nové vyvijenym pouze pro Objednatele na jeho objednavku), nebo v pfipadé,
ze rozSifeni SW SP podle odst. 1 tohoto ¢lanku je zalozeno zC&asti na nespecifickém
softwaru (jiz existujicim, proprietarnim &i otevieném, v€. SW 3. stran) a zC€asti na
specifickém softwaru (nové dovyvinutém pro Objednatele), se Dodavatel zavazuje prevést
na Objednatele majetkova autorska prava k rozsifeni SW SP, resp. k jeho specifické ¢asti,
dodat Objednateli vyvojové diagramy, komentované zdrojové kédy ke specifické Casti
rozSiteni SW SP, a to ve formé& zdrojovych souboru pfipravenych ke kompilaci nebo
prelozeni do spustitelné formy programu, popis rozhrani. Dodavatel je spolu se zdrojovymi
kédy programu povinen dodat vedkerou dokumentaci nutnou pro pfipadné pokraCovani ve
vyvoji roz8ifeni SW SP jinym vyvojafem (programatorem), programovaci prostredi
potfebné k upravam zdrojovych kdédu programu véetné moznosti rozvoje programu (a to
vCetné potiebnych licenci, komponent, knihoven, compileru, debuggeru k tomuto
programovacimu prostfedi) a popis instalaéniho postupu programovaciho prostredi

programu.

3. Realizace pfedmétu smlouvy zahrnuje rovnéz plnéni ve smlouveé pfimo neuvedena, jejichz
realizace je vSak nezbytna pro provedeni pfedmétu smlouvy (a to v€etné zajisténi
potfebnych licenci), o kterych Dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem nebo
postaveni na trhu mél nebo mohl védét. Realizace zahrnuje veskera plnéni potfebna pro
zajisténi 100% funk&nosti pfedmétu smlouvy a k nému udélovanych licenci. Pro odstranéni
pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze poskytovani plnéni dle tohoto ustanoveni
nezvysuje smlouvou sjednanou cenu.

Objednatel ma pravo v pribéhu plnéni smlouvy upfesfiovat pfedmét smlouvy.
Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Dodavateli za pInéni uvedené v €l. Il. odst.
1 az 4 této Smlouvy (toto pInéni je v této smlouvé oznaCovano rovnéz jako ,dilo“)

sjednanou cenu za podminek stanovenych v této Smlouvé.

M.
Povinnosti Dodavatele a Objednatele
1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli pInéni podle této Smlouvy ve sjednaném
rozsahu a ve sjednanych terminech, fadné, v profesionalni kvalité a s odbornou péci.
2. Dodavatel se zavazuje Fidit se pfi plnéni zavazkd plynoucich z této Smlouvy pokyny
Objednatele.
3. Dodavatel se zavazuje provést Implementaci dila tak, aby splfiovalo vesSkeré pozadavky

stanovené v této Smlouve, zejména v pfilohach &. 1 az 4 této Smiouvy.
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4. Dodavatel je povinen bezodkladné pisemné upozornit Objednatele na jeho nevhodny
pokyn k provadéni dila.

5. Dodavatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu trvani této Smlouvy sjednanu pojistnou
Smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou Dodavatelem
treti osobé.

6. Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu v platném znéni provedly finan¢ni
kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se Dodavatel podrobi
této kontrole a bude pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e)
uvedeného zakona.

7. Dodavatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti
s plnénim pfedmétu této Smlouvy dozvédél, nebo které Objednatel oznacil za duvérné.
Povinnost mi€enlivosti a zachovani duvérnosti informaci se nevztahuje na informace,
které se staly obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré
z povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je
v8ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu. Povinnost mi€enlivosti plati i po ukonceni této
smiouvy.

8. Bude-li Dodavatel v souvislosti s plnénim této Smlouvy provadét pro Objednatele
zpracovani osobnich Udaju podléhajicich rezimu zvlastni ochrany podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR"), zavazuje se Dodavatel postupovat v souladu s ustanovenimi
prilohy €. 6 Smlouvy. Bude-li Dodavatel v souvislosti s pInénim této Smlouvy provadét pro
Objednatele zpracovani osobnich udaju, je Objednatel kdykoliv v pribéhu trvani této
Smlouvy opravnén vyzvat Dodavatele k uzavieni zvlastni smlouvy upravujici zpracovani
osobnich udaju, ktera bude obsahovat ujednani stanovena v pfiloze €. 6 této Smlouvy a
dalSi nalezitosti stanovené v ¢l. 28 odst. 3 GDPR, pficemz Dodavatel nebude mit z dlivodu
plnéni pfedmétnych povinnosti pravo na samostatnou uplatu. Dodavatel je povinen uzavfit
smlouvu dle pfedchozi véty do 15 dnu ode dne doruceni vyzvy Objednatele.

9. Objednatel se zavazuje poskytovat po celou dobu trvani této Smlouvy Dodavatel
veskerou potfebnou soucinnost. Dodavatel je povinen v pfipadé potfeby jasné definovat
potfebnou souc€innost Objednatele a zaslat ji Objednateli pisemné. Pokud nebude
potfebna soucinnost Objednatele jasné definovana a pisemné sdélena Objednateli,
prodlenim Objednatele s poskytnutim soucinnosti.

10. Objednatel v ramci soucinnosti poskytne mimo jiné:

e Virtualni prostfedi na serverech objednatele pro provozovani SW SP;
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11.

12.

e Pfipominky a data nezbytna k testovani a upravam SW;,
e Uzivatelské stanice pracujici s OS Microsoft Windows 10 nebo novéjSim;

o Pf¥istup a/nebo informace k SW Objednatele ,Helios Nephrite®, ,Databaze organizace®,

.Zakazky“ a ,SOP/POP* s vyuzitim SW Objednatele ,Jednotné aplikaCni rozhrani“ v

rozsahu nezbytném k zabezpec€eni kompatibility.

o V pfipadé nutnosti napojeni na jiné SW Objednatele bude vyuZito interni aplikace

Objednatele ,Jednotné aplikacni rozhrani (orchestrator)” pro komunikaci mezi dalSimi

internimi aplikacemi.
V pfipadé, ze v ramci Dila bude Objednatelem pozadovana integrace se softwarovou
aplikaci tfeti strany, kterou Objednatel provozuije a pofidil ji dfive nezavisle na Dodavateli,
zavazuje se Objednatel zajistit v tomto pfipadé nezbytnou soucinnost Dodavatele,
pfipadné vyrobce takové aplikace. Dolozené a odlvodnéné naklady na strané
Dodavatele, pfipadné vyrobce softwarové aplikace, vyvolané pozadavkem na jeji integraci
do implementovaného informacéniho systému, hradi Objednatel.
V pfipadé ukondéeni této Smlouvy nebo pro pfipad pFipravy pfi ukonceni této Smlouvy je
Dodavatel povinen poskytnout Objednateli veSkerou soucdinnost, kterou po ném lze
spravedlivé poZadovat, za ucelem dosazeni stavu, kdy bude umoznén plynuly pfechod
udrzby a podpory SW SP (v&etné vSech jeho rozSifeni) na nového Dodavatele. V pfipadé,
Ze Objednatel po ukonceni této Smlouvy bude mit v umyslu nahradit SW SP jinym
systémem, je Dodavatel povinen umoznit pfistup k datim SW SP pro Ucely pfechodu na
jiny systém. Data je Dodavatel povinen exportovat a pfedat v obecné uzivaném formatu
Objednateli.
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1.

V.
Cena
Za fadné provedeni pfedmétu pInéni (dila) se Objednatel zavazuje zaplatit Dodavateli

cenu v max. vysi 293 280,- Ké bez DPH. Casti této ceny jsou uvedeny v nasledujici

tabulce:

Popis ¢asti pInéni (dila) Max. cena v K¢ bez
DPH
a. Zpracovani elektronického formulare poptavek pro CMI Medical 46 400,00 K&
RozS8ifeni o domovskou stranku zadatele 154 080,00 K&
C. Umoznéni kombinace sluzby ovéreni a kalibrace v ramci jedné 46 400,00 K&

Zadosti
d. Vytvoreni specifikace rozhrani pro pfedavani dat SW Zakazky 46 400,00 K&
Celkem: 293 280,00 K¢

Ceny vychazi zhodinovych sazeb uvedenych v servisni smlouvé kSW SP a
prfedpokladané Casové narocnosti jednotlivych €asti dila. Ceny jsou sjednany jako nejvyse
pfipustné a neprekrocitelné a zahrnuji veSkeré naklady Dodavatele spojené s plnénim
zavazkl podle této Smilouvy. V pfipadé, ze narocnost dila, a tedy i ¢asova narocnost
poskytnutych Ad-hoc sluzeb bude nizZsi, nez dodavatel predpokladal ve svych nabidkach,
bude fakturovana cena dle skute¢né odpracovanych hodin dodavatele.

V cené za dilo je zahrnuta cena veskerych licenci potfebnych pro chod rozSifeni SW SP
dle této Smiouvy.

K cenam podle této Smlouvy bude pfipoétena DPH v sazbé& podle platnych pravnich
predpisl ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Objednatel nebude poskytovat Dodavateli zalohové platby.

V.
Platebni podminky
Cenu za dilo uhradi Objednatel Dodavateli na zakladé danovych dokladu — dil€ich faktur,
které je Dodavatel opravnén vystavit po prevzeti jednotlivych Casti dila (a. az d.)
objednatelem bez vad, které brani uzivani dila.
Danové doklady — faktury Dodavatele musi obsahovat veSkeré nalezitosti podle zvlastnich
pravnich predpisl, zejména podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni a zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi v platném znéni. Danové doklady
— faktury Dodavatele musi kromé téchto podstatnych nalezitosti obsahovat Cislo uctu

Dodavatele a vSechny udaje uvedené v ustanoveni § 435 odst. 1 ob&anského zakoniku.
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Lhuta splatnosti faktur Dodavatele ¢ini 30 (slovy: tficet) kalendafnich dn ode dne jejich
doruceni Objednateli na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Faktura musi byt
doru¢ena doporucenou listovni zasilkou, datovou schrankou, emailem nebo osobné
povéifenému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni.

Povinnou pfilohou faktury je akceptaéni nebo predavaci protokol potvrzujici narok
Dodavatele na odménu za provedené prace.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit Dodavateli fakturu, ktera
neobsahuje poZzadované naleZitosti, ktera obsahuje cenu vyucétovanou v rozporu se
Smlouvou nebo chybné vyuctovanou DPH. Lhata splatnosti opravené faktury zacina
v takovém pfipadé znovu bézZet ode dne jejiho dorueni Objednateli.

Cena vyuctovana fakturou Dodavatele se poklada za uhrazenou okamZikem odepsani

pfislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

VL.
Terminy a misto plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli pInéni popsané v ¢lanku Il. této Smlouvy
(v&. pfedani dila bez vad branicich uzivani k akceptaci)

e s vyjimkou dodani zdrojovych kéd( a dalSi dokumentace a informaci podle ¢l. |l

odst. 2 této Smlouvy
do 2 mésictli od data nabyti U¢innosti této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje pfedat Objednateli zdrojové kédy a dalSi dokumentaci a informace
podle €l. Il odst. 2 této Smlouvy do 30 dnl od data akceptace (pfevzeti) dila uzivatelem
bez vad branicich uzivani.
Mistem pInéni je pracovisté CMI v Praze, Hvozdanska 3.

Dodavatel maze k plnéni vyuzivat i vzdaleny pfistup.

VIL.

Akceptace plnéni

Dodavatel je povinen postupovat tak, aby celé Dilo dle této Smlouvy bylo Objednatelem
pfevzato v terminu uvedeném v €l. VI. odst. 1 a 2 této Smlouvy.

Pfedani a prevzeti Dila probéhne na zakladé akceptacni procedury uvedené v této
Smlouvé. Objednatel bude akceptovat Dilo po ¢astech uvedenych v €l. Il odst. 1.

Kazda cast Dila se povazuje za fadné poskytnutou a akceptovanou Objednatelem

7

potvrzenim akceptacniho protokolu o pfevzeti pfislusné Casti Dila. Osoba opravnéna

potvrdit akcepta(":nl' protokoly za Objednatele je g‘«“*‘ﬁ;{:f':"-'.:*ﬁ‘ql*-:-'f’ﬁ_-l'-';'j;{*}';g‘h;g_:ihﬁ-
TRy g B e R S e
et

Stranka 7



VIII.
Vypovéd a odstoupeni od Smlouvy

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy z divodi
stanovenych pravnimi pfedpisy, touto smlouvou a dale v nasledujicich pfipadech:

a. na majetek Dodavatele je prohladen upadek nebo Dodavatel sam poda

dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni;
b. Dodavatel vstoupi do likvidace;
c. Dodavatel je vprodleni s poskytnutim pfedmétu plnéni (dodanim dila)
v terminu dle €l. VI. odst. 1 nebo 2 této Smlouvy o vice nez 2 mésice.

Dodavatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit z divodu stanovenych pravnimi
predpisy.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich pokut, uUroku
z prodleni, prava na nahradu 8kody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani,
které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od Smiouvy.
V pfipadé, ze Objednatel z divodl stanovenych pravnimi predpisy a/nebo z divodu
stanovenych v €. VIII. odst. 1 této Smlouvy odstoupi od Smlouvy, je opravnén odstoupit
od této Smlouvy jako celku s tim, ze smluvni strany si vrati jiz poskytnuté pinéni.
V ptipadé, ze kterakoliv ze smluvnich stran odstoupi od Smlouvy po uplynuti zaruéni Ihuty,
dojde k odstoupeni od Smlouvy s ucinky do budoucna.
Aplikace § 2591 a § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se pro potfeby smlouvy vylucuje.

Smlouvu je mozné vypovédét pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

IX.

Sankce
Dodavatel je povinen oznamit Objednateli v€as ohrozeni terminu pInéni pfedmétu
terminu.
V pfFipadé prodleni Dodavatele se splnénim terminu pInéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. VI.
odst. 1 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,2 % z ceny pfedmétu smlouvy uvedené v €l. IV odst. 1 této Smlouvy za
kazdy den prodleni az do maximalni vySe pokuty dle tohoto odstavce odpovidajici 40 % z
ceny predmétu smlouvy uvedené v €l. IV odst. 1 této Smlouvy.
V pfipadé prodleni Dodavatele se splnénim terminu dodani zdrojovych kédu a dalSi
dokumentace a informaci dle ¢l. VI. odst. 2 této Smlouvy
je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,2 %

z ceny predmétu smlouvy uvedené v ¢l. IV odst. 1 této Smlouvy za kazdy den prodleni az
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do maximalni vySe pokuty dle tohoto odstavce odpovidajici 20 % z ceny pfedmétu

smlouvy uvedené v €l. IV odst. 1 této Smlouvy.

V pfipadé:

e prodleni Dodavatele se splnénim terminu odstranéni vady nebranici uzivani dila nebo
jeho €asti uvedeném v akceptacnim protokolu nebo

o prodleni Dodavatele se spInénim terminu odstranéni vady dila v zaruéni dobé podle ¢l.
X odst. 8 této Smlouvy

je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,2 %

z ceny pfedmétu smlouvy uvedené v &l. IV odst. 1 této Smlouvy za kazdy den prodleni az

do maximalni vySe pokuty dle tohoto odstavce odpovidajici 100 % z ceny pfedmétu

smlouvy uvedené v Cl. IV odst. 1 této Smlouvy.

V ptipadé poruSeni povinnosti miéenlivosti podle ¢lanku lll. odst. 7 této Smlouvy ze strany

Dodavatele je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty

ve vySi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni

smluvni povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti sou€innosti a dodrzovani pravidel podle ¢lanku Ill. odst. 12

této Smlouvy ze strany Dodavatele je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli

zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za

poruseni této smluvni povinnosti.

Ujednanimi o smluvni pokuté neni dot€en narok smluvnich stran na nahradu pfipadné

zpusobené Skody, kterou je poSkozeny opravnén pozadovat v pIné vysi, pficemz pfislusné

uhrazené pokuty se do nahrady $kody zapocitavaji.

V pfFipadé prodleni Objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji ¢asti je Dodavatel opravnén

pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vySi stanovené pravnimi pfedpisy.

X.
Vady plnéni a zaruka za jakost

Dodavatel je opravnén plnit zavazky plynouci z této Smlouvy, nebo jejich &ast,
prostfednictvim poddodavatel(. Tim neni dotéena vylu¢na odpovédnost Dodavatele za
fadné plnéni zavazkul plynoucich z této Smlouvy. Dodavatel tedy odpovida Objednateli za
fadné plnéni zavazku plynoucich z této Smlouvy, které svéfil poddodavatelim, ve stejném
rozsahu, jako by je plInil sam.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost dila, tj. Dodavatel pfebira zavazek, ze
dilo bude po celou zaruéni dobu zpusobilé k uzivani, ke kterému je uréeno, bude mit
vlastnosti uréené smlouvou, pfipadné obvyklé vlastnosti, bude v souladu s pravnimi

predpisy. Zaru¢ni doba dila €ini 5 rokd. Zaruéni doba zacina bézet dnem nasledujicim po
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dni pfevzeti celého dila. Zaru¢ni doba na pocitaCovy program se prodluzuje o dobu, po
kterou mélo dilo vadu kategorie A a B.

Dodavatel odpovida Objednateli za vady dila (zejména veSkeré zjisténé nedostatky,
nedodélky a vady dila), a to za vady, které budou existovat v dobé pfedani a pfevzeti dila
(jakoz i kterékoliv jeho €asti), i za vady, které se projevi po pievzeti dila Objednatelem v
zarucni dobé.

Po dobu zaru¢ni doby se Dodavatel zavazuje odstranovat vady na vlastni naklady a v
souladu s podminkami uvedenymi dale ve smlouvé.

Vady jsou dle zavaznosti Clenény do tfi kategorii — viz pfiloha & 5 této Smlouvy
Kategorizace vad.

O kategorii (zavaznosti) vady rozhoduje Objednatel.

Nahlaseni vad musi byt provedeno nasledujicim zptusobem:

e pres helpdesk Dodavatele

,a ; i e by e
e nebo e-mailem zaslanym na adresu ST S A By s
L R e Nk Sy [ -
TR, et
e v pripadné nefunkcnosti vySe uvedenych zpusobu telefonicky na Cislo: ~; ; f',wﬁ :'.'I-;: s
e T T b
|..¢"-C' Ef-wlb@:l\. .:"‘".l

V oznameni vady musi byt vada popsana a musi byt vymezena jeji zavaznost (kategorie).
Dodavatel se zavazuje zahajit odstranovani vady a odstranit vadu (pocitano od nahlaseni

vady) v nasledujicich Ihutach:

Hodnota pro danou kategorii
A B C

Parametr

Doba reakce
potvrdit prijeti
nahlaseného incidentu

30 minut 120 minut 120 minut

Doba na zahajeni FeSeni
zahdayjit cinnosti vedouct k
odhaleni priciny vady

Doba na vyreSeni 4 hodiny 48 hodin upravy

incidentu / odstranéni
vady / sniZeni kategorie
nalézt pricinu vady,
odstranit vadu i
okolnosti, které ji
zpiisobily nebo k ni vedly,
obnovit bézny provozni
stav, odstranit nasledky
vady a vse
zdokumentovat

zdrojového kodu
- pristi verze
softwaru

(1x za 6 mésicii)
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10.

11.

12.

13.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného prodleni informovat Objednatele prokazatelnym
zpusobem o zahajeni praci na odstranéni vady. Oznamenim Dodavatele o zpUsobu
feSeni se rozumi pfedani konkrétni informace kontaktni osobé Objednatele.

Lhuta pro odstranéni vady se prodluzuje o dobu poskytovani nutné soucinnosti ze strany
Objednatele (napf. doba reinstalace serveru, dodani a zprovoznéni nahradnich serverl a
hardwarovych komponent, hledani a kopirovani zaloh, zprovozfiovani souvisejicich
aplikaci nedodanych Dodavatelem). V pfipadé, Zze v pribéhu odstrafiovani vady dojde ke
zméné kategorie vady smérem Kk niz8i zavaznosti (potvrzené Objednatelem), prodluzuje
se lhuta pro odstranéni vady na délku vztahujici se k vadé této kategorie (i nova lhata se
v8ak pocéita od nahladeni vady). Toto prodlouzeni nema vliv na jiZ vzniklé prodleni a
souvisejici povinnost uhradit smluvni pokutu.

V pfipadé sporu o kvalitu poskytnutého pinéni bude kvalitu takového plnéni posuzovat
nezavisla tfeti strana s expertni znalosti problematiky, za kterou smluvni strany shodné
povaZzuji soudniho znalce, kterého stanovi Objednatel.

Dodavatel je po celou zaruéni dobu povinen provadét upgrade a update pocitaového
programu tak, aby byl zajiStén plynuly a bezpeény (z hlediska kybernetické bezpecénosti)
provoz programu. Dodavatel neni povinen zajistit vZdy nejnovéjsi verzi programu, avsak
vzdy se musi jednat o vydavatelem tohoto programu podporovanou verzi. Po dohodé s
Objednatelem muize byt konkrétni pocitaovy program nahrazen jinym obdobnym
programem, ktery zcela nahradi puvodni program. Stav, kdy pocitaCovy program
nespliiuje poZzadavky uvedené v tomto odstavci, se povazuje za vadu vysoké zavaznosti.
Paragraf 2108 ob&anského zakoniku se pouzije pfiméfené. Aplikace § 1925 ob&anského

zakoniku se pro potfeby smlouvy vylucuje.

XI.
Vlastnické pravo a prava dusevniho vlastnictvi
Na rozsifeni SW SP podle €l. Il odst. 1 této Smlouvy se aplikuji stejna viastnicka prava a
prava dusevniho vlastnictvi (v€etné licenénich podminek) jako na SW SP popsana ve
smlouvé o dilo na vyvoj, dodavku a implementaci Samoobsluznych portald CMI — 1., &.
Objednatele: NMS-2023-0004-0612, €. Dodavatele: CMIeBS202306, z 14.6.2023.
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XII.

Odpovédnost za Skodu
Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisi a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.
Dodavatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho ¢asti nebyla
poruSena prava tfetich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim pfedmétu plnéni nebo jeho dilCi
¢asti nebo prostou existenci predmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v dusledku
poruseni povinnosti Dodavatele dotena prava tfetich osob, nese Dodavatel vedle
odpovédnosti za takovéto vady plnéni i odpovédnost za veSkeré Skody, které tim
Objednateli vzniknou.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplsobenou prodlenim druhé
smluvni strany s jejim vliastnim pInénim.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu v pfipadech stanovenych v § 2913
odst. 2 ob¢anského zakoniku.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
okolnosti uvedené v ¢l. XIl. odst. 4 této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti uvedenych v ¢l. XII. odst. 4.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna

o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

XIIl.

Zavérecna ustanoveni
Dodavatel udéluje bezvyhradni souhlas se zvefejnénim piného znéni této Smlouvy
s vyjimkou hodinovych sazeb a ¢asovych naro€nosti ¢asti dila uvedenych v pfilohach €.
1 az 4, se zverfejnénim veskerych jejich pfipadnych zmén a dodatk(l v souladu s
povinnostmi Objednatele podle pravnich pfedpist (registr smiuv).
Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se
tykat zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy, budou feSit dohodou. Pfipadnému soudnimu
sporu z této Smlouvy bude vzdy pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu
smirem.
Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nezpusobuje neplatnost
Smlouvy jako celku. Smluvni strany se zavazuji nahradit pfipadna neplatna nebo
neucinna ustanoveni Smlouvy ustanovenimi platnymi a ucinnymi, ktera budou co do
obsahu a vyznamu neplatnym nebo neuCinnym ustanovenim co nejblize.
Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit Objednateli veSkeré

skutec¢nosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky pIinéni zavazkd plynoucich

Stranka 12



10.

11.

12.

z této Smlouvy, zejména je povinen oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho
postaveni jako je napf. pfeména spolecnosti, vstup do likvidace, upadek, prohlaseni
konkursu apod.

Smluvni strany se dohodly, ze jejich jednacim jazykem je pro veSkeré zalezitosti
souvisejici s touto Smlouvou jazyk Cesky, a to v&etné veSkeré dokumentace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a vefejné zakazky.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoli prava Ci povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy na tfeti osobu &i osoby bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele.

Tuto Smlouvu je mozné ménit a doplfiovat pouze na zakladé vzestupné Cislovanych
pisemnych dodatkll podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Veskera ujednani smluvnich stran v jakékoli formé& neobsaZena v textu Smlouvy jsou
zcela nahrazena touto Smlouvou.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické formé nebo v listinné formé ve 4 stejnopisech,
Z nichZz kazda ze smluvnich stran obdrzi po 2 stejnopisech.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zastupci smluvnich stran a U€innosti
ode dne uverejnéni v registru smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve

znéni pozdéjsich predpisu.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Cenova nabidka na ,Zpracovani elektronického formulafe poptavek pro
CMI Medical®

Pfiloha €. 2 — Cenova nabidka na projekt ,Navrh na rozSifeni CMI Portalti o domovskou
stranku Zadatele®

Pfiloha €. 3 — Cenova nabidka na ,Kombinaci sluzeb v Zadosti“

Pfiloha €. 4 — Cenova nabidka na ,Vytvoreni specifikace rozhrani pro pfedavani dat SW
Zakazky*“

Pfiloha €. 5 — Kategorizace vad

Pfiloha €. 6 — Zasady ochrany osobnich udajl

Smluvni strany prohladuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné

vule, vazné, urcité a srozumitelng, Ze si ji pfecetly a s jejim obsahem souhlasi.
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Objednatel

Cesky metrologicky institut
doc. RNDr. Jifi Tesar, Ph.D.

generalni feditel

Dodavatel

e -t":"'.ﬂ- "‘:."‘E}.u

e-Business Services a.s.
Ing. Ladislav Sedivy

Predseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1 Smlouvy

= D
e-Business Services a.s.

e-Business Services a.s. Vinohradska 184
130 0} Praha 3

Cenova nabidka na . Zpracovani elektronického formulafe poptavek pro
CMI Medical™

Zakaznik: Cesky metrologicky institut, Okruzni 31, 63800 Brno

Cile projekiu
Cilem projelstu je zpracoviani a vytvofeni elektronického formmlafe poptavek pro CMI Medical.
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Priloha ¢. 2 Smlouvy

e-Business Services a.s.
e-Business Services a.s. Vinohradska 184
130 0 Praha 3
Cenova nabidka na projekt . Navrh na roziifeni CMI Portall o domovskou
stranku zadatele™

Zakaznik: Cesky metrologicky institut, Okruzni 31, 63800 Brno

Cile projektu

Cilem roziifeni je zprostfedkovat domovskou stranku s rozeestnikem funkei pro pfihlaSens niivatel
CMI Portaln.

Domovska stranka zobrazi
- piehled podanych Zadosti a objednavel:
- piehled dostupaych kalibraénich listd
- piztup k fornmwlaiim pro Zidosti a objedndvicy

Diomovska stranka bude pro antentizaci vyuzivat udet zadatele CMI Portald.
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Priloha ¢. 3 Smlouvy
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e-Business Services a.s.
e-Business Services a.s. Vinohradska 184
130 00 Praha 3

Cenova nabidka na . Kombinacei sluZeb v Zadosti™

Zakaznik: Cesky metrologicky institut, Olkruzni 31, 63800 Brno

Cile projektu

Cilem projektu je umo#nit kombinaci sluzby ovéfeni a kalibrace v ramei jedné zadosti v CMI
samoobslnzaych portalech
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Priloha ¢. 4 Smlouvy
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e-Business Services a.s.

e-Business Services a.s. Vinohradska 184
130 00 Praha 3

Cenova nabidka na _Vytvotreni specifikace rozhrani pro predavani dat SW

Zakazky™

Zakaznik: Cesky metrologicky institut, Olruzni 31, 63800 Brno

Cile projektu

Cilem projektu je vytvofend specifikace rozhrani pro pfedavand dat SW Zakazloy a zpracovani rozhrani
na strané CMI Portald

B ks ey

Gl
FFIAD
I

T T T R B R T B
T ._a:x;é;}c&-&ﬁf%&gﬁﬂﬁarﬁrﬂ. i PR
i e SR e

i iy H L H

e e

F‘. .-":-_E'Ft- rhﬁl'-_'? .-"'._ ks
A P T S Y e
A R

56 144 K¢ s DFH

LR A R e W T gy el i T D
3 ".'3' et 'I;-F'ﬁ"iﬁ l&"?ﬁ 5.--_..:Lc "'f;a:"_a'é:'g""}'.ﬂ'-_%! 1-\.."'-.'._-"'_._:-_.3{;___,.;-*.- M't'-h'f_. _--\."";.. "5.,;-‘-_ “rhhﬁ'ﬁgﬁi%iﬁgf‘{ﬁ' _n_';
el e A s CEE L e

teadd gl
4

Dl I h e R
“;%i'-i':?-:x"”i o e T A R e

R,

5
P L}
]
Thits
L5 P 1
iy
;
=]
F
ls
]
St
R
LT
:

T
st
=l

=

Ry TR
=T
-

Ca:  510865020217/0100 tel +420 222 866 180 ICO: 26115808
fax: +420 222 866 190 DIC: CZ26115808



Priloha ¢. 5 Smlouvy

Kategorizace vad

Kategorie vad

Charakteristika vad a jejich disledky

A —vysoka
zavaznost
(kritické vady)

Vady vylucujici uzivani pocitaového programu nebo jeho &asti.

Dusledkem je

e zastaveni Cinnosti celého SW SP nebo jeho kliCové soucasti
bez mozZnosti realizace zastavené €innosti nahradnim
feSenim nebo

e vyrazné omezeni Cinnosti celého SW SP nebo jeho klicové
soucasti zpUsobujici, ze doba potfebna pro provadéni ukolu
je nasobné delSi nez v bézném provozu, kdy je SW SP bez
vad

B — stfedné vysoka
zavaznost
(zavazné vady)

Vady vyznamné omezujici moznost uzivani pocitacového
programu nebo jeho Casti. Disledkem je zastaveni funkénosti
modulu, komponenty nebo dulezité funkce s moznosti realizace
zastavené €innosti nebo funk&nosti nahradnim nestandardnim
feSenim.

C — nizka zavaznost
(ostatni vady)

VSechny ostatni vady zpUsobuijici problémy pfi uzivani a
provozovani pocitaCového programu nebo jeho ¢asti, které
nejsou kategorie A a B a jejichz dusledkem je nefunkénost SW
SP nebo jeho &asti, ktera nebrani realizaci pfislusné ¢innosti
(provoz systému nebo jeho ¢asti je omezen, nicméné Cinnosti
mohou pokracovat urcitou dobu nahradnim zpusobem). PFi vadé
kategorie C nesmi dochazet k zavaznému omezovani uzivatell
pfi béznych Cinnostech prace s SW SP a nesmi vznikat chybné
datové zaznamy v databazi SW SP, jinak je vada hodnocena
kategorii A nebo B.




Priloha ¢. 6 Smlouvy

Zasady ochrany osobnich udajt

Dodavatel se zavazuje postupovat pfi zpracovani osobnich udaju pro Objednatele podle

nasledujicich zasad:

a)

f)

Dodavatel zavede vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni tak, aby dané zpracovani
splfiovalo pozadavky nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") a navazné
prijaté legislativy CR;

Dodavatel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyn(
Objednatele, vCetné v otazkach predani osobnich Udaju do tfeti zemé& nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo
Clenského statu, které se na Objednatele vztahuje; v takovém pfipadé Dodavatel
Objednatele informuje o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto
pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych divodu vefejného zajmu;
Dodavatel zajidtuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k
micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi€enlivosti;

Dodavatel pfijme v8echna opatfeni poZadovana podle ¢lanku 32 GDPR,;

Dodavatel bude dodrzovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v
odstavcich 2 a 4 ¢lanku 28 GDPR;

Dodavatel zohledruje povahu zpracovani, je Objednateli napomocen prostifednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni
povinnosti Objednatele reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaju stanovenych
v kapitole 1l GDPR;

Dodavatel je Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle
¢lankda 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
zpracovatel k dispozici;

Dodavatel v souladu s rozhodnutim Objednatele vS8echny osobni udaje bud vymaze,
nebo je vrati Objednateli po ukoncéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim,
a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni
danych osobnich udaju;

Dodavatel poskytne Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v tomto clanku, a umozni audity, vCetné inspekci,
provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil, a k témto

auditim pfispéje.



