SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi CINNOSTI
¢islo 20042024
uzavienad dle ust. § 1746 odst. 2 a zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

Dnesniho dne, mésice a roku, se tyto smluvni strany

1/ AGORA plus, a.s.

se sidlem v Brné&, Ripska 11c, PSC 627 00

ICO: 25503910

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 2454
zastoupenad Ing. Josefem Veskrnou, predsedou predstavenstva

jako poskytovatel,

na strané jedné

2/ Janackova akademie muzickych uméni

se sidlem Beethovenova 650/2, 602 00 Brno Stfed

ICO: 62156462

zastoupena MgA. Petrem Michalkem, rektorem Janackovy akademie muzickych uméni
jako objednatel,

na strané druhé,

dohodly na uzavreni smlouvy:
Clanek I.

Predmét smlouvy
1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni ¢innost,

spocivajici v udrzbé, technické podpore a odstrafiovani zdvad na hardware (dale téz jen
,HW") a software (ddle téz jen ,,SW*), podrobné popsaném v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

2. Podrobny popis poskytované servisni ¢innosti véetné specifikace jednotlivych Ukonu a
jejich Cetnosti je uveden v priloze €. 2 této smlouvy.
3. Objednatel se zavazuje za poskytnutou servisni ¢innost zaplatit poskytovateli sjednanou

cenu, a to ve vysi a za podminek specifikovanych v ¢l. VI. této smlouvy.

4. Servisni ¢innost dle ust. ¢l. I. této smlouvy bude poskytovatel objednateli poskytovat jak
na dalku pomoci vzdaleného pfistupu, nebo osobné, pokud si to bude situace vyZadovat,
prostiednictvim servisniho technika poskytovatele nebo vyrobce na pobockach.

5. Predmétem této smlouvy neni dodavka ¢i montaz nového HW a SW.



Clanek II.

Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen po celou dobu platnosti rozsifrené zaruky vyrobce za jakost HW a

SW, ¢i jiné servisni sluzby ¢i podpory HW a SW uvedeného v Pfiloze €. 1 této smlouvy,
odstranovat veskeré zavady na HW a SW uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

V ptipadé nahlaseni zavady na HW a SW zplisobem uvedenym v €l. IV této smlouvy, se
poskytovatel zavazuje prostfednictvim svych zaméstnancl (dale téZz ,servisnich
technik(”) niZze v této smlouvé uvedenym postupem vyvijet ¢innost smérujici k odstranéni
ohldsené zavady, a to tak, aby byla zavada odstranéna v co moznd nejkratsi dobé.

Clanek 111

Povinnosti objednatele
Objednatel je povinen s veskerym HW a SW, podrobné popsanym v Pfiloze ¢. 1 této

smlouvy, jehoz se servisni ¢innost dle ¢l. | této smlouvy tyka, zachazet s péci radného
hospodare a chranit jej pred poskozenim nebo zneuzitim.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli soucinnost pfi zajisténi podminek pro
realizaci predmétu této smlouvy uvedené v ¢l. I. Za timto Gcelem se objednatel zavazuje
poskytnout pracovniklim poskytovatele (servisnimu technikovi) neomezeny pristup k HW
a SW, a to na dobu nezbytnou k provedeni poZzadovaného druhu servisni ¢innosti.

V pripadé zasahu servisniho technika vyrobce nebo poskytovatele se objednatel zavazuje
postupovat bez zbyte¢ného odkladu, a to tak, aby svou neéinnosti neprodluZoval cas
potrebny k opravé HW a SW.

Po dobu platnosti této smlouvy se objednatel zavazuje zajistit obsluhu a uzivani HW a SW
uvedeného v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy pouze dostatecné vyskolenymi a kvalifikovanymi
pracovniky.

Za ucelem realizace pfedmétu této smlouvy dle €l. I. je objednatel povinen umoznit
poskytovateli vytvoreni vzdaleného ptistupu do jeho lokalni sité (VPN tunel).

Objednatel bere na védomi, Ze je povinen veskeré zavady na HW a SW uvedeném v Pfiloze
¢. 1 této smlouvy neprodlené ohlasovat poskytovateli, a to nepretrzité zplsobem
popsanym v ¢lanku IV. odst. 2—-4.

Odpovédny zaméstnanec objednatele v ramci poskytovani soucinnosti pti poskytovani
servisni ¢innosti neprodlené sdéli poskytovateli nezbytné kontaktni Udaje k jeho osobé,
tj. telefonni ¢islo, e-mail ¢i pfislusné Udaje k navazani elektronické komunikace v redlném
Case (chat).



Clanek IV.

Postup pfi ohlasovani zavad
Objednatel je povinen neprodlené informovat poskytovatele o vSech vzniklych zavadach
na HW a SW, uvedeného v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Zavadu dle bodu 1 ¢lanku IV je objednatel povinen ohlasit poskytovateli prostfednictvim
registrace servisniho pripadu na helpdesk poskytovatele: helpdesk.agoraplus.cz

Okamzik ohldseni vzniklé zavady poskytovateli se povazuje za vychozi pro pocatek pro
servisni zasah dle této smlouvy.

Neprodlené po ohlaseni vzniklé zdvady postupem uvedenym v €l. IV. bod 1 této smlouvy
je zavada predana servisnimu technikovi. Servisni technik ndsledné telefonicky ovéri
podrobnosti ohlasené zdvady (tzv. screening). Servisni technik se nejprve pokusi odstranit
zavadu ddalkovym pfristupem. V pfipadé, Ze servisni technik neodstrani zavadu pomoci
ddalkového pfistupu a je nutny servisni zdsah na misté, zajisti servisni technik servisni zdsah
na misté primo vyrobcem daného HW v soucinnosti s technickym tymem objednatele
v pfipadé, Ze si to bude situace vyZadovat.

Odpovédny zaméstnanec objednatele musi byt po celou dobu ,servisniho zasahu
na misté“ pfitomen, pficemz na vyzadani servisniho technika vyrobce nebo poskytovatele
provéri, zda je ohlasend zdvada odstranéna.

Zavady nahldsené na helpdesk.agoraplus.cz budou podkladem pro evidenci provedenych
sluZeb a pro statistické sledovani zasah.

Clanek V.

Lhaty pro poskytovani servisni ¢innosti
Technickou podporu HW a SW ve smyslu ust. €l. |. odst. 1 této smlouvy se poskytovatel
zavazuje poskytovat v dobé 5 x 9 (5 pracovnich dnti v tydnu po 9 hodinach denné).

Udribu HW a SW ve smyslu ust. €l. I. odst. 1 této smlouvy bude poskytovatel provadét,
pokud mozno v pracovni dny, a to v dob& od 8:00 — 17:00 hodin. Udrzbu HW a SW se
poskytovatel zavazuje provadét vidy tak, aby svou ¢innosti neomezoval c¢innost
objednatele na dobu delsSi nez nezbytné nutnou.

Pravidelnd udrzba bude vidy planovana podle aktualniho pldnu udriby objednatele a
termin bude vidy poskytovateli sdélen s dostatecnym predstihem.

Odstranovani zdvad HW a SW ve smyslu ust. ¢l. | odst. 1 této smlouvy probiha postupem
uvedenym v Cl. IV. této smlouvy, tj. po ohldseni zavady objednatelem. Poskytovatel se
zavazuje zapocdit s ukony smérujicimi k odstranéni té které zavady dle Prilohy €. 2, od
ohlaseni zavady zptisobem uvedenym v Cl. IV. této smlouvy (dale tézZ ,reakéni doba“).



Clanek VI.

Cena a platebni podminky
1. Cena za poskytovani pravidelné servisni ¢innosti dle této smlouvy je smluvnimi stranami
dohodnutd ve vysi 14.400,- K¢ (¢trnact tisic Ctyfi sta korun ceskych) bez DPH za jeden
kalendafni mésic.

2. Polozkovy popis sluzeb.

- pravidelné vyhodnocovani logl a chybovych hlaseni

- provadéni upgrade firmware a bezpecnostnich patchd pro HW zafizeni Video Archivu

- sprava a konfigurace aplikaci Quantum StorNext, Elements Media Library, Elements Worker
- re-konfigurace datovych oblasti Video Archivu a sprava uZivatelt LDAP / AD

- sprava MAM systému Elements Media Library

- upgrade novych verzi SW Elements MAM

- vytvareni User Metadata fields (metadatova pole pro vyhledavani v prostiedi video archivu
- kontrola a nastaveni archivace dat Quantum StorNext na zalohovaci jednotku Scalar i6

3. Nad ramec pausalni ¢astky pfi vyjezdu technika do mista zasahu bude navic Uctovana
¢astka 9.600,- K¢ bez DPH za 1 MD

1.200,- K¢ za hodinu prace x8 hodin = 9.600,- K¢ bez DPH.
4. Platebni podminky jsou sjednany nasledujicim zptsobem:

a) poskytovatel vystavi za poskytovanou servisni ¢innost dle této smlouvy danovy
doklad, a to vidy k poslednimu dni toho kterého kalendarniho mésice. Splatnost
darfiového dokladu je vidy 30 dni ode dne jeho doruéeni objednateli. Cislo u&tu
poskytovatele a rovnéz ostatni Udaje nezbytné pro platbu prislusné ¢astky budou
uvedeny pfimo na daflovém dokladu poskytovatele.

b) k ¢astce bude vidy Uctovana DPH podle platnych pravnich predpis(.

5. Poskytovateli vznikd narok na zaplaceni odmény dle ust. ¢€l. VI. odst. 1 a 3 vidy okamzZikem
provedeni radné servisni ¢innosti, resp. radnym provedenim pfrislusné ¢innosti v rozsahu
potvrzeném objednatelem.

6. Zaplaceni se pro ucely této smlouvy rozumi pfipsani celé ¢astky odpovidajici odméné
poskytovatele na Ucet poskytovatele.

Clanek VIL.
Ochrana osobnich udajt

1. Vzhledem k tomu, Ze na zakladé Smlouvy dochazi rovnéz ke zpracovani osobnich udaja,
objednatel jako spravce osobnich Gdajli povéruje poskytovatele jako zpracovatele osobnich
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udaji ke zpracovani osobnich Udaji v rozsahu nezbytném pro plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, a to na dobu Uc¢innosti smlouvy.

Poskytovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich Gdajli pro objednatele fidit Podminkami
pro zpracovani osobnich udaja ze dne 25. 05. 2018 (déle jen ,,podminky”“), které se timto
stavaji soucasti smlouvy. Totéz plati obdobné pro nové podminky, pfijaté v souladu s ¢l. 5.1
Podminek.

Objednatel povéruje poskytovatele ke zpracovani osobnich udajl tykajicich se zejména
zakaznikd, dodavatell, zaméstnancl a jinych smluvnich i mimosmluvnich partner(
objednatele, jejichZ Udaje se nachazi v HW nebo SW.

Poskytovatel si je védom vSech svych povinnosti, které mu z dlivodu zpracovani osobnich
udajl pro objednatele plynou. Poskytovatel svym podpisem stvrzuje, Ze bude dodrZovat
bezpecnostni a technickd opatieni stanovena v Podminkach.

Osobni udaje dle odst. 1 tohoto ¢lanku je poskytovatel opravnén zpracovavat v rdmci plnéni
smlouvy za ucelem plnéni povinnosti poskytovatele dle smlouvy.

V rdmci zpracovani osobnich Udaji dle této smlouvy neni poskytovatel opravnén predat
zpracovavané osobni Udaje do tretich zemi ani mezinarodni organizaci.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje poskytnuté objednatelem pouze na
zakladé této smlouvy, pfipadné na zdkladé pokynu objednatele.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich Gdaji pokyny objednatele.
Poskytovatel je téZ povinen upozornit objednatele bez zbyteéného odkladu na nevhodnost
jeho pokyna. Poskytovatel je v takovém pripadé povinen pokyny provést pouze na zakladé
pisemného sdéleni objednatele, ktery na provedeni takovych pokyna trvd. V opacném
pfipadé je poskytovatel povinen nahradit objednateli ujmu zplisobenou vznikem povinnosti
objednatele hradit Ujmu v penézich subjektu osobnich Udajd nebo pokutu Ufadu na
ochranu osobnich udajd (dale jen ,,U00U“) nebo jinému dotéenému dozorovému orgénu.

Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoli poruseni povinnosti poskytovatele dle tohoto ¢lanku,
jakoz i dle Podminek, je porusenim smlouvy podstatnym zpUsobem a zakladd pravo
objednatele odstoupit od smlouvy.
Clanek VIII.
Ukonceni smlouvy, sankcni ujednani

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

2. Tato smlouva mUze byt prfed¢asné ukoncéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
nebo vypovédi kterékoliv smluvni strany s dvoumési¢ni vypovédni dobou.
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V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim sjednané ceny za poskytnuté sluzby dle této
smlouvy poskytovateli se objednatel zavazuje poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné castky bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni, v souctu vSak ne vice nez
Castku uvedenou v €l. VI. odst. 1 této smlouvy.

V pripadé prodleni poskytovatele s poskytovanim servisni Cinnosti dle této smlouvy
objednateli se poskytovatel zavazuje objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
¢astky uvedené v ¢l. VI. odst. 1 této smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni, v souctu vsak
ne vice nez ¢astku uvedenou v ¢l. VI. odst. 1 této smlouvy.

Clanek IX.
Zavérecna ujednani

Strany této smlouvy jsou povinny se neprodlené vzajemné informovat o zméné veskerych
udajl a skutecnosti, tykajicich se predmétu této smlouvy.

VesSkera prava a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravend se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé;jsich predpisu.

Vzhledem k povaze predmétu smlouvy se poskytovatel a objednatel zavazuji dodrZovat
obchodni tajemstvi o vSech skutecnostech souvisejicich s plnénim smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji nakladat s informacemi poskytnutymi druhou smluvni stranou
tykajicimi se dalSiho rozvoje, obchodniho tajemstvi nebo obchodnich zaleZitosti obecné
jako s tajnymi informacemi, které jsou vlastnictvim druhé smluvni strany, coz neplati
v pfipadé zakonné povinnosti zvefejiiovat pfislusné udaje.

Pripadné majetkové spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou reseny,
pokud se je nepodafi vyresit smirné vzajemnou dohodou, u mistné pfislusného soudu v
sidle poskytovatele.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva zachycuje obsah jejich ujednani a smluvni
strany tak urcuji obsah této smlouvy. Obé smluvni strany povazuji podpisem této smlouvy
tuto za uzavrenou. Pokud smluvni strany ve skuteénosti neujednaly jakoukoliv naleZitost,
jiz mély ve smlouvé ujednat, hledi se na projev jejich viile jako na uzavienou smlouvu,
nebot obé smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze by tuto smlouvu uzavrely i bez ujednani
této nalezitosti. DosaZzeni shody o jakékoliv ndlezitosti, kterda neni obsahem této smlouvy,
neni pro zadnou smluvni stranu predpokladem uzavieni smlouvy.

Na tuto smlouvu se vztahuje povinnost uverejnéni prostrednictvim registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist. Poskytovatel se zavazuje
neuverejnit smlouvu v registru smluv v dobé 14 dn( od uzavieni smlouvy. Neuverejni-li v
této dobé smlouvu v registru smluv objednatel, zavazuje se tak ucinit poskytovatel. Tato
smlouva nabyva ucinnosti okamzikem uverejnéni v registru smluv. Smluvni strany se
dohodly, Ze budou-li si pInit pred Ucinnosti smlouvy, co ma byt podle smlouvy plnéno, jde
o zdlohu.



7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jedno vyhotoveni obdrzi
objednatel a jedno vyhotoveni poskytovatel.

8. Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz
toho, Ze obsahuje jejich pravou a ni¢im neomezenou vdli, pfipojuji svoje podpisy.

Prilohy: Priloha €. 1, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy
Priloha €. 2, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy

V Brné dne V Brné dne
Digitally signed by Digitalné podepsal
Ing' Josef Ing. Josef Veskrna MgA Petr MgA. Petr Michalek
)4 Date: 2024.05.13 : 4 Datum: 2024.05.14
AGORA plus, a.s. Janackova akademie muzickych uméni
Ing. Josef Veskrna, MgA. Petr Michalek
pfedseda predstavenstva rektor JAMU



Priloha ¢. 1

1. Hardware

1x Quantum Xcellis Workflow Director Nodel, (fidici server stornext 7.x)
S/N: 9MHM7Y3

1x Quantum Xcellis Workflow Director Node2 (fidici server stornext 7.x)
S/N: 502XWX3

1x Quantum QXS-512 (metadata & data souborového systému Stornext 7.x)
S/N: SGFGD2321F6CA2A

1x Elements Gateway Node (fidici & management server pro Video Archiv)
S/N: EG-001-4447

1x Elements Worker Node (server pro transcoding video & audio obsahu ve Video Archivu)
S/N: EW-002-6018

1x Zalohovaci jednotka Quantum Scalar i6

S/N: FSL2321A88

2. Software

Souborovy systém Quantum StorNext 7.x
S/N: AV2343CKH00092

Media Asset Management (MAM) systém Elements Media Library

Operacni systémy — Windows, Linux, Mac OS



Priloha C. 2.

POPIS SERVISNi CINNOSTI A JEJi CETNOSTI

Udrzibou se pro ucely této smlouvy rozumi kontrola HW a SW definovana niZe a s ni souvisejici
Upravy a aktualizace funkéniho prostiedi, které jsou nezbytné pro zachovani chodu a funkce
HW a SW.

Technickou podporou se pro ucely této smlouvy rozumi technicka asistence navazujici na HW
a SW, vcetné reseni s tim souvisejicich aktudlnich pozadavkU a poskytovani odpovédi.

Harmonogram profylaxe prostredi:

a) Kazdy den jsou vyhodnocovany chybové zpravy ze server(, diskovych poli, zalohovaci
jednotky a software aplikace StorNext 7.x, Elements Media Library. Na kritické zpravy
se bude reagovat na zakladé ticketu otevieného zakaznikem.

b) Na Ticket otevieny zakaznikem bude reagovano v rezimu 5x9 NBD (dal$i pracovni den).

c) Pravidelné jsou vyhodnocovany logy z managementu diskového pole Quantum QXS-
512, zélohovaci jednotky Quantum Scalar i6 a server(l Elements (Gateway, Worker).

d) Jednou za mésic je provedena kontrola dostupného firmware a jeho pfipadna instalace
na HW s pfitomnosti technika poskytovatele v misté instalace nebo vzdalené, a to vidy
v soucinnosti s IT oddélenim objednatele.

e) U diskového pole QXS-512 dochazi k instalaci nového firmware bez nutné odstavky
provozu objednatele.

f) Jednou mésiéné probéhne kontrola aktualnosti a pfipadny upgrade FW dodané
zalohovaci jednotky Quantum Scalar i6.

g) Jednou mési¢né probéhne kontrola aktudlnosti a pfipadny upgrade FW dodanych
zatizeni Elements (Gateway Node, Worker Node).

h) Pfi vydani tzv. Emergency Release bude update proveden v nejblizSim moziném
terminu po dohodé s objednatelem.

i) Jednou za kvartal osobni setkdni u objednatele, konzultace rozvoje a planu do
budoucna, véetné cenové kalkulace dle poptavky pro tvorbu finan¢niho planovani
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budgetu na pfisti investicni obdobi. Soucasti setkani bude téZ vyhodnoceni
provadénych ¢innosti v rdmci servisni smlouvy a vySe pausalu.
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