
Pořadatel zájezdu má sjednáno pojištění proti úpadku u pojišťovny UNION, která poskytne zákazníkovi ochranu pro případ
úpadku. Pojistnou událost oznámí zákazník telefonicky na číslo: 844 111 211, 00 421 2 208 15 911.

Svým podpisem na této smlouvě prohlašuji, že souhlasím se Všeobecnými obchodními podmínkami účasti na Zájezdech
Cestovní kancelář Zájezd, sro., které jsem převzal/a jako nedílnou Součást této smlouvy, a to Za všechny osoby uvedené v
této smlouvě. Na základě zmocnění uděluji uvedený souhlas a uzavírám tuto smlouvu rovněž jménem všech spolucestujících
osob. Souhlasím také s informací, že veškerá korespondence je vedena se mnou jako objednavatelem zájezdu.

Dále prohlašuji, že jsem byllaseznámen/a s hlavními charakteristickými znaky ubytovacího místa, polohy, kategorie a stupně
vybavenosti ubytování, a rozsahem stravování, trase zájezdu, počtu noci, místech a časech odjezdu a příjezdu, jazykem
poskytovaných služeb, vhodnosti služeb pro osoby s omezenou schpnosti pohybu. Prohlašuji, že jsem byl/a informovánía
rovněž o obsahu ceny.

Prnhıflšujì, že jsem byva informován/a o pasových a vízových požadavcích pro všechny ve smlouvě uvedené cestující, o
lhůtách pro jejich Vyřízení a o tom, jaké zdravotní doklady jsou pro cestu a pobyt vyžadovány. Více na wvvvvmzvcz.

Dále potvrzují, žejsem byl/a seznámen/fa s pojistnými podmínkami pro cestovní pojištění UNlON, kteréjsou nedílnou
součástí této smlouvy o zájezdu a souhlasím s jejich zněním.

Jsem informován o tom, že mohu od smlouvy odstoupit kdykoliv před zahájením Zájezdu proti zaplacení přiměřeněho
odstupného, dle Všeobecných obchodních podmínek. Cestovní kancelář odpovídá za řádné poskytování služeb a má
poskytnout zákazníkovi pomoc v nesnázích.

Reklamace: K uplatnění práva na reklamaci musí dojit bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 1 měsíce od skončení
zájezdu nebo v případě, že se zájezd neuskuteční, ode dne, kdy měl být zájezd ukončen podle smlouvy o zájezdu, jinak toto
právo zaniká. Cestovní kancelář může na vyřízení celé záležitosti čerpat zákonnou lhůtu 30 dní.

Soubor služeb cestovního ruchu, které jsou Vám nabízeny, představují zájezd podle zákona č. 159/1999 Sb., o některých
podmínkách podnikání a o výkonu některých činností v oblasti cestovního ruchu, ve znění pozdějších předpisů, který provádí
směrnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veškerá práva, která pro Vás vyplývají z právních předpisů Evropské unie týkajících se zájezdů.
Cestovní kancelář Cestovní kancelář Zájezd, sro., Slunná 10, Slapanice, 66451, ICO 05881897 ponese plnou odpovědnost
za řádné poskytnutí služeb zahrnutých do zájezdu.

Cestovní kancelář Cestovní kancelář Zájezd, s.r.o., Slunná 10, Šlapanice, 66451, ICO 05881897 má ze zákona povinnost
zajistit ochranu pro případ úpadku (pojištěni záruky nebo bankovní záruka), na základě které Vám budou vráceny
uskutečněné platby za služby, které Vám nebyly poskytnuty z důvodu jejího úpadku, a pokud je součástí zájezdu doprava,
bude zajištěna Vaše repatriace.

Další informace o základních právech podle směrnice(EU) 2015/2302 najde zákazník zde.

Založeno dne: 07.05.202410:35:41 (Lenka Malíková) Vystaveno dne: 10.05.2024 (Lenka Maliková)
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