SMLOUVA O DiLO

Dodavka a implementace informacniho systému MP
kterou uzavrely podle ob¢anského zékoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist)
a autorského zakona (zak. ¢. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist)
Cislo smlouvy objednatele: 2024/0177/0IT
Cislo smlouvy zhotovitele: SD/24/161

ddle uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

Obchodni nazev: Mésto Ceska Lipa

Sidlo: namésti T.G. Masaryka ¢. 1, 470 01 Ceska Lipa
Zastoupena:

ve vécech smluvnich: Ing. Jitkou Volfovou — starostkou mésta

ve vécech technickych: Jifi Kratochvilem — vedoucim odboru IT

IC: 00260428

DIC: €Z200260428

Bank. spojeni:

Tel:

DS: bkfbe3p

jako objednatel na strané jedné a

Obchodni nazev: VERA, spol. sr.o.

Sidlo: Luzna 716/2, 160 00 Praha 6 - Vokovice
Zastoupena: Ing. Jifim Matouskem — jednatelem spolecnosti
IC: 62587978

DIC: C762587978

Bank. spojeni:

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vloZzka
34140

jako zhotovitel na strané druhé
l.
Pfedmét smlouvy

1. Objednatel prohlasuje, Ze ma zajem na doddani a implementaci nového informacniho systému
Méstské policie Ceskd Lipa (déle také jen , IS MP“), ktery splfiuje aktudlni legislativni parametry vé.
pozadavk( kladenych Narodnim standardem pro agendové informacni systémy (dale jen ,AlS),
taktéZ pozadavky obecné, procesni, uZivatelské atechnické specifikované v pfiloze €. 1.

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze je ochoten a po pravni i odborné strance schopen objednateli plnéni
uvedené v prvnim odstavci tohoto ¢lanku smlouvy poskytnout.

3. Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje, Ze objednateli vytvofi a preda Uplny a pIné funkéni novy IS
MP specifikovany objednatelem v €l. I. a v rozsahu dle Pfilohy €. 1 této smlouvy formou systémové
integrace do stavajiciho prostfedi objednatele v souladu s potfebami objednatele.

4. Plnénizhotovitele bude obsahovat poskytnuti software v¢. licenc¢nich prav, kompletni implementace
do sité objednatele, zaskoleni uZivatell a spravce systému a dalsi plnéni, které je v této smlouvé
uvedeno nebo bylo soucasti nabidky zhotovitele (dale také jen ,,dilo”).
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Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli vyse uvedena plnéni bez vad a nedodélki preda. Objednatel
se zavazuje, Ze vySe uvedené plnéni bez vad a nedodélkl od zhotovitele prevezme a zaplati mu za
toto plnéni dohodnutou cenu, to vSe za podminek dohodnutych v tétosmlouvé.

Soucasti dila budou rovnéz prace a sluzby nezbytné pro plnéni predmétu dila, které ve smlouvé
nejsou vyslovné uvedeny, ale zhotovitel jakozto odbornik o nich védét mél nebo mohlvédét.

Pfedmétem plnéni dle této smlouvy nejsou dodavky hardwaru.

.
Zavazky zhotovitele, zptisob provadéni

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytnout objednateli nize uvedené plnéni:

a)

b)

c)

d)

f)

Dodat dle své nabidky predlozené objednateli na dodavku s ndzvem , Dodavka a implementace
informacniho systému MP“ kompletni dilo specifikované v bodech b), c), d), e), f) a g) tohoto
¢lanku Il. a v terminech stanovenych v ¢lanku Ill. odst. 1. této smlouvy.

Dodat objednateli potrebny software, tj. programové vybaveni, a dalSi software potrebny
k vytvoreni systému vymezeného ¢l. |. této smlouvy, véetné poskytnuti licencnich prav
uvedenych k poskytnutému softwaru v souladu s jeho nabidkou bez nutnosti pofizovani dalSich
soucasti s financnim plnénim. Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €. 1, ve které je uvedena
podrobna specifikace doddvaného dila. Veskery software a licencni prdva k tomuto softwaru je
uveden v seznamu licenci v Pfiloze €. 5 této smlouvy, pficemz licence budou nevyhradni, platné
minimdlné pro spravni Gzemi mésta Ceskd Lipa. Licence dale nesmi byt ¢asové ani datové
omezené.

Provést kompletni implementaci systému dle pfedmétu smlouvy, tj. jeho nastaveni v provoznim
prostiedi objednatele a potfebné Upravy tak, aby dodany software vytvofil Uplny a plné funkcni
elektronicky systém s funkcemi, které jsou definovany v Pfiloze €. 1 této smlouvy do prostredi
popsaného v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Zhotovitel se zaroven zavazuje, Ze poskytne v budoucnu veskerou soucinnost pfi mozné integraci
s dalsimi SW a AIS véetné centrélnich registrl na zakladé akceptované objednavky/poptavky
Objednatele. Poskytnuti soucinnosti i jinych doprovodnych sluzeb muze byt dle jejich rozsahu
zpoplatnéno dle aktualniho ceniku sluzeb Zhotovitele. Jedna se o viceprace, které nejsou opravou
vady Software a které nejsou soucasti Technické podpory.

Zajistit testovaci provoz — implementace dodavaného SW s testovacimi daty pro zkouseni
funkcionalit systému, zakladni proskoleni uZivatell z obsluhy systému, dodani navodd Cci
pisemnych metodik. BEéhem testovaciho provozu bude dodavatel zajistovat metodické vedeni
testovacich uZivatel(. Cena za spusténi testovaciho provozu je zahrnuta do ceny za kompletni
implementaci dila.

Zajistit zkusebni provoz — odpovidajici pozadavkim produktivniho provozu s ostrymi daty.
PInohodnotny zkuSebni provoz bez jakychkoli zavad bude probihat minimalné 2 mésice. V tomto
obdobi nemuseji byt pripojeny vSsechny poZadované konektory k registrim dle specifikace
v Pfiloze 1. Jejich napojeni bude zavislé od spoluprice s centrdlnimi organy a soucinnosti
objednatele. Cena za spusténi zkusebniho provozu je zahrnuta do ceny kompletniimplementace
dila.

Provést skoleni uZivatell — zaméstnancl urcenych objednatelem, ktefi v rdmci plnéni svych
pracovnich ukoll budou pracovat se systémem dodavanym podle této smlouvy. Pro pracis timto
noveé vytvorenym systémem bude provedeno Skoleni v takovém rozsahu, ktery bude potrebny
k tomu, aby vsichni tito uZivatelé fadné ovladali praci s nové vytvorenym systémem a mohli tak
radné, plynule a kvalitné plnit své pracovni uUkoly. Toto Skoleni bude uskute¢néno béhem
testovaciho provozu, ale nejméné 1 tyden pred spusténim zkusebniho provozu prezenénim
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zplUsobem v sidle objednatele.

Dale se zhotovitel zavazuje provést skoleni spravcll a administrator(i uréenych objednatelem
tak, aby byli schopni poskytovat podporu produktivniho provozu predmétného systému. Cena
Skoleni je zahrnuta do ceny kompletni implementace dila. Rozsah Skoleni zvoli zhotovitel dle
svych drivéjsich zkusenosti tak, aby byl naplnén tento bod.

g) Zajistit produktivni provoz a dalsi pInéni, které neni vyse pod pism. a), b), c), d), e) a f) tohoto
¢l. Il., odstavce 1 této smlouvy vyslovné uvedeno, které vsak bude nezbytné k naplnéni cile
predmétu této smlouvy, tj. vytvoreni Uplného a plné funkéniho SW prostredi dle podminek této
smlouvy, tj. nového IS MP, ktery bude odpovidat poZadavkiim uvedenym v Pfiloze €. 1, bez vad
a nedodélkll pro kazdou definovanou fazi dila. Termin zahdjeni produktivniho provozu je
stanoven v souladu s terminy uvedenymi v ¢lanku lll., odst. 1 smlouvy a v souladu s bodem e)
tohoto ¢l. Il., odstavce 1 této smlouvy. Cena této Casti plnéni je zahrnuta do ceny kompletni
implementace dila. Dfivéjsi termin zahajeni produktivniho provozu neni vyloucen.

Zavazek zhotovitele vytvoftit objednateli novy IS MP bude splnén tim, Ze zhotovitel splni vSechny
zadvazky vyplyvajici pro ného z této smlouvy a predanim veskerych dokumentl souvisejicich
s plnénim tohoto dila. Splnéni zavazku zhotovitele vytvofit a prfedat objednateli novy IS MP dle
predmétu této smlouvy podléha odsouhlaseni objednatelem. Odsouhlaseni musi byt vidy formou
akceptacniho protokolu o predani a prevzeti nového systému podepsaného obéma smluvnimi
stranami.

BlizS$i podminky upravujici pravidla pfedani a prevzeti nového systému jsou smluvnimi stranami
dohodnuty v ¢l. VI. této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze plnéni svych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy bude zajistovat
odbornymi pracovniky s kvalifikaci odpovidajici pfedmétu plnéni.

Pro plnéni této smlouvy zhotovitel sestavi tym osob odpovédnych za plnéni predmétu této smlouvy

— realiza¢ni tym vedeny vedoucim realizacniho tymu s odbornou kvalifikaci a praxi odpovidajici
druhu zakazky.

Realizaéni tym bude obsahovat min. tyto osoby:
- Architekt feSeni — osoba odpovédna za vedeni zakdazky,
- IT specialista — osoba odpovédna za nasazeni IS MP.

Seznam osob odpovédnych za splnéni pfedmétu této smlouvy (realizacni tym) je uveden v P¥iloze
€. 3 této smlouvy. V pfipadé zmény €lena realizacniho tymu bude zhotovitel postupovat dle €l. V
odst. 4 tétosmlouvy.

Zhotovitel ruci za dodrZeni viech pfislusnych zakonnych ustanoveni, nafizeni vlady, nebo dotéenych
organu statni spravy, technickych norem, technologickych predpisli, podminek BOZP, pozadavki
objednatele a ostatnich zucastnénych.

Zhotovitel zodpovida za skody jim zplUsobené objednateli i tfetim osobam.

Zhotovitel na sebe prejima zodpovédnost za skody zplsobené vSsemi osobami a subjekty (véetné
poddodavatelll) podilejicimi se na provadéni predmétného dila, a to po celou dobu realizace, tzn.
do prevzeti dila objednatelem bez vad a nedodélk, stejné tak za Skody zpUsobené svou cinnosti
objednateli nebo tfeti osobé na zdravi nebo majetku tzn., Ze v ptipadé jakéhokoliv naruseni i
poskozeni majetku nebo poskozeni zdravi osob je zhotovitel povinen bez zbyte¢ného odkladu tuto
Skodu odstranit a neni-li to mozné, tak finan¢né uhradit.

Zhotovitel garantuje, Ze jim vytvoreny a predany IS MP bude v souladu s aktualné platnou
legislativou Ceské republiky a nadnarodnimi normami, véetné legislativy EU po celou dobu jeho
uzivani objednatelem.
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10.

Zhotovitel bezvyhradné souhlasi s tim, Ze konecnymi uZivateli doddvaného systému, vcetné
veskerych potrebnych licenénich prav, bude objednatel a v budoucnu jimi mohou byt pravnické
osoby jim zaloZzené, zfizené nebo s jeho majetkovou ucasti. Pfedmétem této smlouvy je pouze
implementace pro Méstskou policii Ceska Lipa.

Zhotovitel se zavazuje, Ze plnéni dle této smlouvy bude objednateli poskytovat takovym zplsobem,
aby nedochazelo k pferusenim provozu dosavadnich IT a systémU objednatele, pokud to nebude
nezbytné nutné a nebude dohodnuto jinak.

.
Terminy a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli pInéni dle této smlouvy kompletné, kvalitné a v nize
uvedenych terminech dle ndsledujiciho ¢asového harmonogramu plnéni dle ¢lanku Il., odst. 1 d), e),
ag):

Zahijeni Ukonceni
d) testovaci provoz 1.7.2024 31.7.2024
e) zkusebni provoz 1.8.2024 30.11. 2024
g) produktivni provoz 1.12. 2024

Uvedené terminy jsou nejzazSim moznym terminem pro kazdy typ provozu. Nevylucuje se vSak
drivéjsi uskutecnéni jakéhokoli z uvedenych terming.

Terminy pInéni jsou podminény i sou¢innosti Objednatele tam kde je jeho role nezastupna (napf.
registrace do jednotlivych registrd apod.).

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli plnéni dle této smlouvy kompletné, kvalitné
a v terminech uvedenych v ¢l. Il. odst. 1 této smlouvy v souladu s ¢lankem lll. odst. 1.

Zhotovitel se zavazuje dodrZet termin spusténi testovaci verze dle ¢l. Il odst. 1 pism. d)
v souladu s ¢lankem lll. odst. 1 této smlouvy po predchozi dil¢i akceptaci implementace této ¢asti
dila ze strany objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodrZet termin spusténi zkuSebni verze dle ¢l. Il odst. 1 pism. e)
v souladu s ¢lankem lll. odst. 1 této smlouvy po predchozi dil¢i akceptaci implementace této ¢asti
dila ze strany objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodrZet termin zahajeni produktivniho provozu v souladu sterminem
uvedenym ve ¢l. Il odst. 1 pism. g) v souladu s ¢lankem IIl. odst. 1 této smlouvy.

Zahdjeni produktivniho provozu dle ¢l. 1l odst. 1 pism. g) v souladu s ¢lankem Ill. odst. 1 této
smlouvy predchdzi podepsani akceptacniho protokolu o kone¢ném predani dila objednatelem.
Podepsanim akceptacniho protokolu o kompletni implementaci dila zaroven konéi plnéni dle této
smlouvy, vyjma situaci dle ¢l. VII. této smlouvy.

PInéni dle této smlouvy bude zhotovitel poskytovat objednateli zejména v prostorach sidla
objednatele, resp. v informacni siti mésta prostfednictvim vzddleného pristupu, pokud objednatel
neurdci jinak.
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v.
Cena plnéni zhotovitele, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze celkova cena za veskeré plnéni zhotovitele dle této smlouvy,
tj. za plnéni uvedené v ¢l. Il. této smlouvy, jakoZ i za veskeré dalsi plnéni zhotovitele uvedené
v kterémkoli ujedndni této smlouvy Cini ¢astku 1 098 172,- K¢ bez DPH.

Celkovd cena za plnéni zhotovitele dle této smlouvy je sjedndna jako nejvySe pfipustng,
neprekrocitelnd a odpovida cené nabidkové a nelze ji prekrocit vyjma zmény dafiovych pravnich
predpist tykajicich se DPH.

Celkova cena plnéni zhotovitele dle této smlouvy zahrnuje veskeré naklady nezbytné k fadnému,
Uplnému a kvalitnimu provedeni pfedmétu plnéni véetné vsech rizik a vlivi béhem provadéni
plnéni.

Uhradu ceny provede objednatel jednorazové po prevzeti a predani kompletniho dila v souladu
s €. Il odst. 5 a 6 této smlouvy na zdkladé zhotovitelem vystavené faktury.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Faktura zhotovitele, kterou je opravnén vystavit ve vysi dle odst. 1 tohoto ¢ldnku smlouvy
a po podpisu akceptacniho protokolu objednatelem, musi splfiiovat ndlezitosti dariového dokladu
vyzadované pfislusnymi pravnimi predpisy dle odst. 7 tohoto ¢lanku.

Nebude-li néktera faktura zhotovitele spliovat platnym pravnim predpisem stanovené nalezitosti
danového dokladu, nebo bude nesprdvné vyhotovena, bude objednatel opravnén tuto fakturu
zhotoviteli vratit a pozadovat jeji opravu. Termin splatnosti opravené faktury zacind bézet nové
po doruceni fadné faktury do sidla objednatele. Pfilohou faktury musi byt obéma smluvnimi
stranami podepsany akceptacni protokol vztahujici se k predani kompletniho dila.

Kazdy danfiovy doklad dodavatele musi obsahovat mimo nalezitosti dle § 29 zdkona o DPH dale tyto
nalezitosti:

a. Radné oznaceni objednatele, v&. pfisluiného odboru
b. Cislo smlouvy objednatele uvedené v zahlavi smlouvy
c. ldentifikaéni ¢islo IVZ: P24V00000049

d. Radné oznageni dodavatele — obchodni firma nebo jméno a pfijmeni, popiipadé nazev,
dodatek ke jménu a pfijmeni nebo nazvu, sidla nebo mista podnikani osoby, pro kterou
se uskutec€niuje plnéni

e. ICa DIC objednatele a dodavatele

f.  Oznaceni penéZniho uUstavu a Cislo bankovniho U¢tu uvedeného v této smlouvé, na ktery
ma byt provedena Uhrada

g. Datum vystaveni dafového dokladu

h. Datum uskutec¢néni zdanitelného plnéni
i. Rozsah a pfredmét plnéni

j.  Konstantni a variabilni symbol

k. Splatnost v souladu s touto smlouvou

|. Identifikaci osoby oprdavnéné k vystaveni dokladu (jméno, pfijmeni, telefonni spojeni,
kontaktni e-mailova adresa)

m. Soupis veskerych pfiloh

n. Dalsi poZadavky na obsah a podobu faktur, které objednatel pfedem sdéli dodavateli.
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10.

11.

10.

Dodavatel vystavi dafiové doklady véetné pfiloh v elektronické podobé ve strojové Citelném formatu
PDF/A a zasle je prostfednictvim datové schranky.

Faktura zhotovitele bude splatnd ve Ih(té 30 dnli ode dne jejich doruceni do datové schranky
objednatele.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné, nebude- li
dohodnuto jinak.

DPH bude Gétovana v zakonné sazbé podle pravnich predpist platnych v dobé vystavenifaktury.

V.
Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany jsou povinny vzdjemné spolupracovat pfi plnéni pfedmétu této smlouvy a jsou
povinny poskytnout si vzdjemné dostupnou soucinnost nezbytnou k tomu, aby mohl byt naplnén
predmét této smlouvy — tj. vytvoreni plné funkéniho IS MP pro objednatele dle podminek této
smlouvy, bez vad a nedodélk.

Smluvni strany jsou povinny neprodlené si vzajemné sdélovat informace, které mohou mit vliv na
plnéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k prokazatelnému prodleni treti
strany, je zhotovitel opradvnén pozadovat prodlouzeni terminu plnéni o prokdzanou dobu prodleni.
O prodlouzZeni terminu bude uzavien pisemny dodatek k této smlouvé.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v ¢eském jazyce a prostfednictvim
osob, které jednotlivé smluvni strany urci. V seznamu osob za zhotovitele museji byt uvedeny
vSechny osoby, dle €l. Il odst. 4 této smlouvy. Seznam osob uréenych smluvnimi stranami k zajisténi
komunikace je uveden v Pfiloze €. 3, ktera tvori nedilnou soucdst této smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny bezodkladné se vzajemné informovat o pfipadnych ndslednych zménach v téchto osobach
a Prilohu €. 3 aktualizovat.

V pfipadé, Ze nastane situace, kdy zhotovitel bude nucen zménit osobu vedouciho nebo ¢lena
realiza¢niho tymu (architekta reseni Ci IT specialisty), uvedenou v ¢l. Il odst. 4, resp. v Priloze €. 3
této smlouvy, je tato zména podminéna schvaleni objednatelem.

Objednatel i zhotovitel se zavazuji pfidélit pro plnéni predmétu této smlouvy potfebny pocet
pracovnikt tak, aby byl zajistén radny a plynuly pribéh plnéni dle této smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze pozadavky na soucinnost objednatele bude preddvat pouze pisemné
v predstihu minimalné 3 pracovnichdn.

Objednatel umozni pracovniklim zhotovitele uvedenym v PFiloze €. 3 této smlouvy za Gcelem plnéni
zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy pfistup do prostor nezbytnych pro plnéni predmétu této
smlouvy. Tyto osoby jsou povinny dodrZovat rezim urceny pro uZivani objektl objednatele, se
kterym je zhotovitel povinen se seznamit.

Objednatel zajisti po predchozim pisemném vyzadani pro zhotovitele na dobu, ktera bude nezbytna
ke splnéni zdvazkd zhotovitele, bezpecny vzdaleny (napf. pomoci VPN) pfistup do stavajiciho
systému a prostiedi sité popsaném v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Zhotovitel se v takovém pfipadé
zavazuje dodrzovat podminky pro zajisténi bezpecnosti informaci stanovené objednatelem.
S podminkami pro zajisténi bezpecnosti informaci je zhotovitel povinen se seznamit.

V ptipadé, Ze nékterad ze smluvnich stran bude mit za to, Ze ji druhd smluvni strana neposkytuje
dostatecnou soucinnost dle ujednani této smlouvy, je povinna pisemné na tuto skutecnost
upozornit druhou smluvni stranu a soucasné ji pisemné vyzvat k napravé.

V pfipadé, Ze smluvni strana pisemné neupozorni druhou smluvni stranu na nedostatecné
poskytovani soucinnosti a soucasné ji pisemné nevyzve k ndpravé, pak plati, Ze druha smluvni strana
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poskytovala fadné a dostatecné soucinnost dle ujednani této smlouvy.

11. Zhotovitel bere na védomi, Ze uZivatelem nového systému jsou ve smyslu této smlouvy zaméstnanci

12.

objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout soucinnost tam, kde je jeho role nezastupna a zhotovitel by bez
ucinéné soucinnosti nemohl fadné plnit predmét dila. Jedna se zejména o Cinnosti souvisejici se
zfizenim pfistupd do centralnich registrli v ramci integraénich vazeb.

VL.
Predani a prevzeti dila

Po dokonceni jednotlivych fazi implementacnich praci vyzve zhotovitel pisemné objednatele
k prevzeti plnéni dila dle ¢lanku Ill. této smlouvy, a to formou akceptaéniho protokolu.

Objednatel neni povinen prevzit plnéni predmétu dila od zhotovitele, pokud zhotovitel neposkytnul
objednateli veskerd plnéni bez vad a nedodélkd, k jehoZz poskytnuti se touto smlouvou nebo
nabidkou zavazal. Vycet vad a nedodélkl bude zaznamenan v Akceptacnim protokolu, jejich
vyporadani se fidi dle ¢lanku VII. této smlouvy.

Dilo se povazZuje za dokoncené po provedeni vSech praci a dodavek, které jsou predmétem plnéni
zhotovitele dle této smlouvy a po odstranéni vsech vad a nedodélkl zjisténych pfi predani a prevzeti
dila.

Pfedani a prevzeti dila je moiné pouze na zdkladé akceptacniho protokolu potvrzeného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

VII.
Vady plnéni zhotovitele, zaruéni podminky

V pfipadé, Ze rozpracovany predmét dila bude v jakémkoliv okamZiku vykazovat vady a nedodélky
vyplyvajici z neplnéni dohodnutého postupu, je zhotovitel povinen do sedmi pracovnich dnl od
terminu upozornéni objednatelem navrhnout dalsi postup reseni.

Zarucni lhata ¢ini 24 mésicd a pocind bézet ode dne predani dila dle ¢l. VI. odst. 3 této smlouvy od
konecného predani dila dle této smlouvy bez vad anedodélku.

Po dobu zarucni |hiity se zhotovitel zavazuje, na zakladé pisemné reklamace s popisem vady,
odstranit tuto vadu na vlastni ndklady a v souladu s podminkami uvedenymi v této smlouvé nebo
v Priloze €. 4 této smlouvy.

Zhotovitel odpovida objednateli za vady plnéni poskytnutého dle této smlouvy, a to za vady, které
budou existovat v dobé predani plnéni objednateli, i za vady, které se projevi po predani plnéni
objednateli v zarucni Ih(té (zaruka za jakost).

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za jakost plnéni poskytnutého na zakladé této smlouvy,
tj. zhotovitel prebira zavazek, Ze poskytnuté plnéni bude po dobu zarucni Ihlty zptsobilé k uzivani,
ke kterému je urceno, bude mit vlastnosti urcené dle této smlouvy, pripadné obvyklé vlastnosti
a bude kompletni bez vad.

Vada se povazuje za odstranénou okamzikem potvrzeni o odstranéni vady ze strany objednatele
akceptacnim protokolem.

Vadou se pro Ucely této smlouvy rozumi zejména nefunkcnost jakékoliv ¢asti dodaného systému,
tj. stav, Ze tento SW portdlu obcana neplni fadné potreby a funkce, jak jsou objednatelem
pozadovany dle této smlouvy a souvisejicich dokumentd, popfipadé jsou vyzadovany legislativou.

Zhotovitel nese plnou zodpovédnost za to, Ze veskera jeho cinnost je bez vyhrady v souladu
s legislativou ¢i obecné uznavanou vykladovou praxi, vztahujici se k plnéni predmétu této smlouvy
a ¢innosti zhotovitele v souvislosti s plnénim této smlouvy.
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10.

Neni-li stanoveno jinak, je zhotovitel odpovédny za vady plnéni podle ust. § 2615-2619 obcfanského
zakoniku.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se pred podpisem této smlouvy duikladné seznamil s veskerou
dokumentaci vztahujici se k pInéni pfedmétu dle této smlouvy.

VIIL.

Ochrana osobnich udajti a duvérnych informaci
Touto smlouvou soucasné Smluvni strany uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich Udaj ve smyslu
zakona €. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich prepist (dale jen ,,ZZOU")
a ¢l. 28 a nasl. NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl a o volném pohybu téchto
Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,,GDPR”).

Zhotovitel ma pro ucely ochrany osobnich Gdaji postaveni zpracovatele a objednatel postaveni
spravce osobnich udajd. Objednatel prohlasuje, Ze ke zpracovani osobnich Gdaja zpfistupnénych
zhotoviteli za Ucelem plnéni této smlouvy a pravnich povinnosti zhotovitele disponuje dostatecnym
pravnim titulem.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem implementace IS MP v rozsahu
dle této smlouvy. Za timto Ucelem je zhotovitel opravnén zpracovavat osobni Udaje klientd
v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, rodné pfijmeni, datum a misto narozeni, adresa trvalého
pobytu a skuteéného pobytu, pohlavi, rodné Cislo, rodinny stav, obc¢anstvi a narodnost (ddle jen
,,Osobni udaje”).

Osobni udaje jsou za vySe uvedenym ucelem zpracovavany automatizované témito zpUsoby:
shromazdovani, vyhledavani, pouzivani, uchovavani, blokovani, likvidace, vymaz, zni¢eni, ukladani
na nosiCe dat, zaznamendvani, tfidéni, srovndvani, usporaddvani, organizovani, oprava, Uprava,
pozménovani, zména, doplnéni.

Zhotovitel je povinen pfijmout vhodna technickd a organizacni opatfeni k poskytnuti soucinnosti
objednateli pfi reagovani na Zadosti o vykon prav subjektd udajd stanovenych GDPR
a spolupracovat s objednatelem pfi zajistovani souladu s povinnostmi stanovenymi ¢lanky 32 az 36
GDPR a popsat je ve svém navrhu smlouvy o zpracovani osobnich udaju, ktery predlozi objednateli.
Zhotovitel je povinen neprodlené informovat objednatele o bezpecnostnich rizicich nebo ohrozeni
bezpecnosti, davérnosti nebo integrity osobnich dat, jestlize se o takovém riziku nebo ohrozeni
dozvi.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje jen za zakladé pokynl objednatele a v rozsahu
nezbytném pro plnéni predmétu této Smlouvy o dilo. Za timto Ucelem je opravnén osobni Udaje
zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
zhotovitele vyplyvajicich z této Smlouvy o dilo, predavat zpracované osobni Udaje objednateli
a osobni Udaje likvidovat/vymazat. Zhotovitel neni opravnén premistit osobni Gidaje mimo prostory
objednatele, pokud nema k takovému premisténi pisemny souhlas objednatele.

Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatecna organizacni a technicka opatreni
zabranuijici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tGdajim ziskanym od objednatele.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti ml¢enlivosti a o moZnych nasledcich v pfipadé poruseni této povinnosti. Dale je pouci
o pravu objednatele jejich ¢innost na vypocetnich systémech objednatele monitorovat za ucelem
ochrany aktiv a osobnich udaj(, které se zde nalézaji. O spInéni povinnosti poucit své zaméstnance
je zhotovitel povinen pofidit pisemny zaznam, ktery je na vyZzadani povinen predloZit objednateli.
Stejné tak je zhotovitel povinen prokazatelnym zplsobem poucit o povinnosti mlcenlivosti
a povinnostech pfi zpracovani osobnich dat i své poddodavatele a zajistit, aby i oni prokazatelnym
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

zpUsobem poucili vSsechny zaméstnance, ktefi budou na plnéni této smlouvy pracovat.
Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni Udaje, byly
uchovavany a prenaseny v souladu se smérnicemi objednatele, se kterymi bude sezndmen.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavény
a zpracovavany v pouze v souladu se schvdlenymi smérnicemi objednatele, se kterymi bude
objednatelem seznamen, a pouze po dobu nezbytnou. Po uplynuti této doby budou tato data bud'
zlikvidovana vcetné nosicl, na kterych jsou uloZzena, nebo budou vymazana specializovanym
programem k takovému vymazu uréenym.

Je-li pro ucely kontroly spravného fungovani predmétu plnéni, odstranéni vady nebo dalsi dpravy i
rozvoj dila nezbytné poskytnout zhotoviteli kopii databazi, vzork( dat, souborl nebo nosicl udaju
obsahujicich jakékoliv Udaje z ¢innosti objednatele, je zhotovitel povinen s takovymi Udaji nakladat
tak, aby nedoslo k jejich uniku ¢i zneuZiti, zejména musi zajistit, aby pfi pfenosu a uloZeni byly
Sifrovany. V nesifrované podobné mohou byt tyto Udaje pouze béhem nezbytného zpracovani.
Pomine-li divod zpracovani osobnich udajt, je zhotovitel povinen tato data vymazat programem
k takovému vymazu uréenym nebo prokazatelné znicit tato data i s fyzickym nosicem. O takové
likvidaci dat je povinen objednatele informovat.

Zhotovitel je povinen bez prodleni oznamit objednateli svij umysl vyuZit pfi zpracovani osobnich
udaji poddodavatele a vyzadat si souhlas objednatele s vyuZitim tohoto poddodavatele. Bez
souhlasu objednatele neni zhotovitel opravnén poddodavatele pro plnéni této smlouvy vyuzit.
Zhotovitel je povinen smlouvou zajistit, aby takovy poddodavatel plnil vSechny podminky stanovené
touto smlouvou, k jejichZ pInéni se zhotovitel zavazal, a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk,
pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatteni tak, aby zpracovani osobnich
udajl spliovalo pozadavky nafizeni GDPR. Smlouva musi byt vyhotovena pisemné, v to pocitaje
i elektronickou formu. Zhotovitel je povinen také naplnéni a dodrZovani téchto povinnosti u svych
poddodavatell kontrolovat. V pfipadé, Ze zhotovitelem navrhovany poddodavatel nebude ochoten
se zavazat k plnéni povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 8 této smlouvy, nebude objednatelem k plnéni dle
této smlouvy odsouhlasen.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany sezndmi pfi
realizaci predmétu této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za dlvérné
informace. Za davérné informace dle predchozi véty této smlouvy smluvni strany povazuji zejména
analytickou, projektovou a realizacni dokumentaci obsahujici specifické know-how zhotovitele nebo
objednatele, dale pak bezpecénostni dokumentaci k dilu jako celku a jeho jednotlivym &astem.
Za davérné informace se pro Ucely této smlouvy rovnéz povazuji jakékoliv dalsi skutecnosti, které si
smluvni strany v ivodnich fazich projektu jako dlivérné informace vydefinovaly a vzajemné pisemné
odsouhlasily. Ostatni skutecnosti s vyjimkou osobnich uUdaji pak smluvni strany povaZuji
za informace, které nemaji povahu divérnych informaci.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dlvérné informace ani osobni Udaje jinym subjektdim nesdéli,
nezpfistupni, ani je nevyuZije ve prospéch svlij nebo jiné osoby. Zavazuje se zachovat je v pfisné
tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanclim nebo poddodavatellim, ktefi jsou povéreni
plnénim této smlouvy a za timto Ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném
rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené
informace za d(vérné, chranily je a zachovavaly o nich micenlivost.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti nebo povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdaji osobami, které
se budou na strané zhotovitele podilet na plnéni dle této smlouvy, odpovida zhotovitel, a to
v rozsahu, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

c) jsouznamy nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze smluvnich
stran,

d) prijemce je prokazatelné zna dfive, nez mu je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfrislusSnym spravnim organem
na zakladé zdkona, popfipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

f)  smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlc¢enlivosti (nap¥. advokatovi
nebo daflovému poradci) za ucelem uplatiovdni nebo ochrany svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trva deset let od data podpisu smlouvy, a to bez ohledu
na ukoncéeni jeji platnosti. Doby, po které budou osobni Udaje uchovdvany, budou stanoveny
v provadécim projektu a smlouvé o zpracovani osobnich dat spolu s popisem mechanism( jejich
zpracovani a ochrany.

Zhotovitel je povinen vést zdznamy o ¢innostech zpracovani osobnich dat a poskytnout objednateli
soucinnost pri tvorbé hlaseni pro dotéené dozorové urady nebo subjekty ddajd, kterym je
objednatel povinen incidenty, které souvisi s porusenim zabezpeceni osobnich udajl, hlasit.
Zhotovitel je téz povinen navrhnout opatreni k ndpravé a spolupracovat pfi jejich realizaci.

Zhotovitel je povinen ohlasit objednateli vesSkeré incidenty, které v souvislosti se zpracovanim dat
ziskanych od objednatele nastanou, a to zejména, zjisti-li poruseni zabezpeceni, dostupnosti nebo
integrity osobnich Udajh. Ohlaseni provede neprodlené, nejpozdéji vsak do 24 hodin od okamziku,
kdy se o incidentu nebo poruseni zabezpeceni dozvédél.

Ohl3aseni podle pfedchoziho odstavce musi pfinejmensim obsahovat:

a) popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpeceni, dostupnosti nebo integrity osobnich
udaja véetné, pokud je to mozné, kategorii a pfiblizného poctu dotéenych subjekt(l Gdaju,
kategorii a priblizného mnozstvi dotéenych zdznamU osobnich Udajq;

b) jméno a kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich Udaji nebo jiného kontaktniho

evvs

c) popis pravdépodobnych dlisledkd incidentu véetné dopadu na subjekty udajl;

d) popis opatreni, ktera zhotovitel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyresit dany incident,
vCetné pripadnych opatfeni ke zmirnéni moznych nepftiznivych dopad(.

Neni-li moZné poskytnout vsechny vySe uvedené informace soucasné, mohou byt poskytnuty
postupné bez dalSiho zbyte¢ného odkladu.

Nejpozdéji do jednoho mésice od data platnosti této smlouvy zhotovitel poskytne objednateli svou
platnou politiku zpracovani osobnich udaju.

Zhotovitel neni opravnén predat osobni Udaje, které zpracovava na zakladé této smlouvy Zzadné treti
strané bez svoleni objednatele. Zejména neni opravnén poskytnout osobni idaje mimo Gzemi Ceské
republiky.

Zhotovitel je povinen do 10 dnl po ukonceni této smlouvy predat vsechny osobni Udaje
zpracovavané na zakladé této smlouvy a dalsi udaje podléhajici ochrané dle tohoto ¢lanku smlouvy,
které ma v drZeni, objednateli a je povinen kopie téchto dat, které ma v drzeni, fddné a nevratné
vymazat programem k takovému vymazu dat uréenym, pfipadné protokolarné znicit véetné nosicu
téchto informaci a protokol o jejich zniceni pfedat objednateli. Vyjimkou je stav, kdy pravo Evropské
Unie nebo Ceské republiky poZaduje ulozeni téchto tdajil u zpracovatele.

Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli vSechny informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti dle ¢lanku 28 GDPR, umoZnit objednateli audit nebo inspekci toho, jak zhotovitel
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26.

27.

pfi zpracovani osobnich udajl postupuje a zda dodrZuje smérnice a postupy, se kterymi objednatele
seznamil, a zda dodrZuje pfi zpracovani osobnich Gdaji ustanoveni této smlouvy. Zhotovitel
je povinen smluvné zajistit pravo auditu objednatele i vic¢i poddodavatelim, ktefi se podileji
na plnéni této smlouvy.

Objednatel je opravnén auditem nebo inspekci povéfit treti stranu. Zhotovitel nebo jeho
poddodavatel jsou opravnéni odmitnout audit nebo inspekci treti stranou v pfipadé, Ze tato treti
strana je vic¢i zhotoviteli nebo jeho poddodavateli v konkurenénim postaveni na trhu, kde
zhotoviteli nebo jeho poddodavatel plsobi. V takovém pripadé objednatel navrhne pro vykon
auditu nebo inspekce jinou treti stranu nebo provede audit nebo inspekci sam.

Zhotovitel informuje objednatele neprodlené, jestlize podle jeho nazoru urcity pokyn objednatele
poruduje nafizeni GDPR nebo je v rozporu s jinymi platnymi pfedpisy Evropské Unie nebo Ceské
republiky.

IX.
Ukonceni smlouvy
Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy Ize ukoncit témito zplisoby:

a) odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v obcanském zakoniku, v ptipadé
poruseni smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zplsobem nebo v pripadech, které
si smluvni strany ve smlouvé ujednaly,

b) dohodou smluvnich stran.

Jestlize kterakoli strana porusi podstatnym zplUsobem tuto smlouvu, je druha strana opravnéna
pisemné vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zavazkd. Pokud do patnacti dnd od doruceni této
vyzvy strana, ktera porusila smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé, nebo do doby dohodnuté
stranami tato strana neodstrani poruseni zavazkd, mlze druha strana od smlouvy odstoupit, aniz
by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostredk(l k dosazeni napravy.

Za podstatné poruseni této smlouvy zhotovitelem se pro tcely této smlouvy povazuje zejména:
a) prodleni zhotovitele s terminem pro spusténi testovaciho provozu o vice nez 14 dni,
b) prodleni zhotovitele s terminem pro spusténi zkusebniho provozu o vice nez 30 dni,

c) prodleni zhotovitele s terminem dokonceni dila — spusténi produktivniho provozu o vice
nez 14 dni,

d) prodlenizhotovitele s odstranénim zarucnich vad o vice nez 30 dni, pokud nebylo dohodnuto
jinak,

e) neakceptovani legislativnich pozadavkd nebo opravnénych pfipominek objednatele
v pribéhu provadeéni dila,

f) vyména clena realizacniho tymu definovaného dle ¢l. Il. odst. 4 této smlouvy bez
predchoziho souhlasu objednatele.

Za podstatné poruseni této smlouvy objednatelem se pro tGcely této smlouvy povazuje predevsim:
a) prodleni objednatele s terminem Uhrady plateb vice nez o 30 dni,

b) prodleni objednatele s poskytovanim soucinnosti, o kterou byl i pisemné pozadan, ovice
jak 14 dni, pokud nebylo prokazatelné dohodnuto jinak.
V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele uhradi objednatel zhotoviteli pouze
naklady na predmét plnéni prokazatelné vynaloZené ke dni odstoupeni od smlouvy, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak.

Pokud bude kterakoli smluvni strana v Upadku, v likvidaci nebo nebude schopna z jinych ddvodi
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dostat svym zdvazklim, mlzZe druha strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo
moznych prostfedkd k napravé, odstoupit od této smlouvy.

Odstoupeni od této smlouvy je uéinné dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané. Odstoupenim neni dotéena platnost ani Gcinnost ujednani této smlouvy, ktera se tykaji
zaruk a zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu skody
vzniklé z poruseni smluvnich povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat
strany i po odstoupeni od smlouvy.

Ukoncenim ¢i zanikem této smlouvy, at uz se tak stane z jakéhokoli dvodu (naplnénim cile této
smlouvy —tj. splnénim zavazkd smluvnich stran ze smlouvy vyplyvajicich, odstoupenim od smlouvy
nékterou smluvni stranou) neni dotcena platnost a Ucinnost téch ujednani této smlouvy, z jejichz
ucelu a obsahu je zfejmé, Ze maji byt platna a Gcinna i po ukonceni ¢i zaniku této smlouvy (zavazky
vyplyvajici z ¢l. X. této smlouvy, zdvazek zaplatit smluvni pokutu, zdvazky zhotovitele vyplyvajici
z vad pInéni Ci ze zaruky za jakost, ndhrada Skody apod.).

X.
Smluvni pokuty, odpovédnost za skody, reklamace

V pfipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni se splnénim svého zdvazku dle ¢lanku Ill, odst. 3 vznika
objednateli pravo uplatnit vi¢i zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K¢ (slovy:
pét tisic korun ¢eskych).

Pokud zhotovitel nesplni svlj zavazek ani ve Ih(té do 14 pracovnich dnl od stanoveného terminu,
vznikd objednateli pravo uplatnit vici zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1.000, - K¢ (slovy: jeden
tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni, pocinaje prvnim pracovnim dnem prodleni.

V pfipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni se splnénim svého zdvazku dle ¢lanku lll, odst. 4 vznika
objednateli pravo uplatnit vic¢i zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10.000, - K¢ (slovy:
deset tisic korun ¢eskych).

Pokud zhotovitel nesplni svij zavazek ani ve lh(té do 7 pracovnich dnl od stanoveného terminu,
vznika objednateli pravo uplatnit vici zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2 .000, - K¢ (slovy: dva tisice
korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni, pocinaje prvnim pracovnim dnem prodleni.

V pfipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni se splnénim svého zdvazku dle ¢lanku lll, odst. 5 vznika
objednateli pravo uplatnit vici zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20.000, - K¢ (slovy:
dvacet tisic korun ¢eskych).

Pokud zhotovitel nesplini svij zavazek ani ve lh(té do 7 pracovnich dnl od stanoveného terminu,
vznika objednateli pravo uplatnit vici zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K¢ (slovy: pét tisic
korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni, pocinaje prvnim pracovnim dnem prodleni.

V pfipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni s odstranénim vad zjiSténych pfi prevzeti dila nebo
s odstranénim zarucnich vad, oproti terminu dle této smlouvy, vznikd objednateli pravo uplatnit
vici zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2.000, - K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy zapocaty
den prodleni.

V pfipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni se spinénim svych diléich zavazkl u ostatnich zaleZitosti,
které nejsou uvedeny v odstavcich 1, 2 a 3 tohoto ¢lanku a které maji povahu terminovaného
ukazatele, oproti terminiim definovanym touto smlouvou, v harmonogramu praci a souvisejicich
pisemnych vystupech, vznikd objednateli pravo uplatnit vici zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
2.000, - K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele se spInénim povinnosti vyplyvajici z ustanoveni ¢lanku XIl odst. 6,
se zhotovitel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun
¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pro pripad uplatnéni reklamace pfedmétu dila objednatelem po jeho prevzeti, jak je specifikovano
v Clanku VII. této smlouvy a v Pfiloze €. 4, sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu za kazdy
jednotlivy i opakovany ptipad nedodrzeni podminek odstranéni reklamovanych vad takto:

- za nedodrzeni doby reakce, zasahu a vyfeseni v pfipadé
e vysoké priority smluvni pokutu ve vysi 10.000, - K¢ (slovy deset tisic korun ¢eskych)
e  stfedni priority smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K¢ (slovy pét tisic korun ¢eskych)
e nizké priority smluvni pokutu ve vysi 2.000, - K¢ (slovy dva tisice korun ¢eskych)

Sjednana doba reakce, zasahu a vyfeseni je uvedena v Pfiloze €. 4 této smlouvy véetné definice
priorit.

V pfipadé uplatnéni reklamace IS MP dle ¢lanku VII. této smlouvy a podrobné specifikace uvedené
v Pfiloze €. 1 této smlouvy se zhotovitel zavazuje za nedodrZeni terminu odstranéni reklamované
vady dle ¢lanku X. odst. 6 v kategorii vysoké priority zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K¢ (slovy
pét tisic korun ceskych), za kazdy nasledny 1 den prodleni.

V ptipadé uplatnéni reklamace SW dle ¢lanku VII. této smlouvy a podrobné specifikace uvedené
v Piloze ¢. 1 této smlouvy se zhotovitel zavazuje za nedodrzeni terminu odstranéni reklamované
vady dle ¢lanku X. odst. 6 v kategorii stfedni priority zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3.000, - K¢ (slovy
tfi tisice korun Ceskych), za kazdy nasledny 1 den prodleni.

V ptipadé uplatnéni reklamace SW dle ¢lanku VII. této smlouvy a podrobné specifikace uvedené
v Pfiloze €. 1 této smlouvy se zhotovitel zavazuje za nedodrZeni terminu odstranéni reklamované
vady dle ¢lanku X. odst. 6 v kategorii nizké priority zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000, - K¢ (slovy
jeden tisic korun c¢eskych), za kazdy nasledny 1 den prodleni.

V pripadé opakované reklamované vady predmétu dila se kazdy pfipad povaZuje za samostatnou
reklamaci pouze v ptipadé, Ze u predeslé reklamace doslo k prokazatelné akceptaci vyfeseni zavady
obé&ma stranami.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim opravnéné vystavené faktury, jejiz pfilohou
je akceptacni protokol potvrzeny obéma smluvnimi stranami, zavazuje se dle této smlouvy
objednatel zaplatit zhotoviteli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ¢astky za kazdy den.

Objednatel ma pravo po celou dobu platnosti této smlouvy, uplatfiovat jakoukoliv smluvni pokutu
formou zdpoctu ke kterékoliv splatné pohledavce zhotovitele vici objednateli.

Sjednané smluvni pokuty smluvni strany shodné povaZuji za pfimérené a dohodnuté ve vztahu
ke komplikacim objednatele, které muzZe zplsobit pozdni splnéni ¢i neprovedeni povinnosti
zhotovitele, ke kterym se smluvni pokuty vztahuji.

Objednatel ma pravo smluvni pokuty uplatnéné dle této smlouvy odecist zhotoviteli z faktury
za dilo.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy nezanika povinnost (dluh), kterou smluvni
pokuta utvrzuje.

Uplatnénim ani zaplacenim smluvni pokuty nezanikd povinnost smluvni strany, ktera je v prodleni
uhradit druhé smluvni strané na jeji vyzvu nahradu skody, ktera sjednanou vysi smluvni pokuty
presahuje.

Zhotovitel odpovida za skody jim zpUsobené pti provadéni dila nebo v souvislosti s provadénim, a to
jak objednateli, tak i tfetim osobam. Zhotovitel nese odpovédnost za Skodu zplsobenou objednateli
v dusledku poruseni jeho povinnosti, pokud toto poruseni nebylo zplsobeno okolnosti vylucujici
odpovédnost dle platnych ustanoveni obcanského zakoniku a/nebo neodbornym jednanim
objednatele.

Stranka 13z 36



19. Zhotovitel odpovida za Skody zplsobené jeho Cinnosti pfi pInéni predmétu smlouvy nebo v disledku
uziti jim instalovanych produktd, a to po celou dobu Ucinnosti smlouvy. Pfipadné vzniklé skody je
zhotovitel povinen bez zbyte¢ného odkladu odstranit a neni-li to mozné, tak finanéné uhradit.
Za timto Ucelem ma zhotovitel po celou dobu plnéni predmétu smlouvy a zavazkd z ni vyplyvajicich
uzavienu pojistnou smlouvu platnou na pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené pri vykonu
¢innosti treti osobé ve vysi min. 4 mil.

XI.
Vlastnické pravo a pravo uziti

1. Dilo dodané dle této smlouvy se sklada jak z autorskych dél tretich stran, tak autorskych dél
vytvorenych zhotovitelem mimo predmét plnéni této smlouvy a autorskych dél zhotovitele,
vytvorenych na zakladé plnéni této smlouvy.

2. Strany se dohodly, Ze nebezpeci Skody na véci ke vSem hmotnym soucdstem plnéni prechazi
na objednatele dnem jejich prevzeti objednatelem a vlastnické pravo k témto vécem prechazi
na objednatele dnem Uhrady jejich ceny.

3. Zhotovitel je povinen zajistit, aby jeho plnénim dle této smlouvy nebo jakékoli jeho ¢asti nebyla
porusena prava tretich osob, kterd témto osobdm mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi,
zejména z autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi. Zhotovitel je povinen dodat dilo dle
této smlouvy bez pravnich vad.

4. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi,
vCetné prav autorskych zahrnutych v predmétu plnéni, v rozsahu potfebném pro splnéni této
smlouvy, a zavazuje se zajistit fddné a nerusené uzivani dodaného plnéni objednatelem v souladu
s touto smlouvou. Zhotovitel je povinen zajistit souhlas autor( dél zahrnutych v predmétu plnéni
této smlouvy s uzitim v rozsahu potfebném ke splnéni této smlouvy.

5. Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou
i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v disledku poruseni povinnosti zhotovitele dle
tohoto c¢lanku smlouvy.

6. Pro kazdou cast dila, ktera je autorskym dilem treti strany a kterd nema povahu dila vzniklého
na objednavku uvede zhotovitel v pfedavacim protokolu jeji ndzev/oznaceni, vyrobce/drZitele
autorskych prdv, ktery zhotovitele opravnil k prevedeni autorskych prav k dané casti dila,
podstatné nalezitosti licence (zejména trvani licence, Uzemni rozsah, zpUsob licencovani, informaci
o tom, jedna-li se o podlicenci a kdo je drzitelem licence, na jejimz zakladé byla podlicence
poskytnuta, atd.) a pfiloZi licenéni smlouvu ¢i obdobné ujednani, kterym se uziti této ¢asti dila ridi.

7. Pro kazdou ¢ast dila dodavaného podle této smlouvy, ktera je autorskym dilem zhotovitele, které
nevzniklo na objedndvku na zakladé plnéni této smlouvy dle odst. 10 tohoto ¢lanku smlouvy.,
uvede zhotovitel v pfedavacim protokolu Udaj o tom, Ze se jedna o autorské dilo zhotovitele, jeho
nazev/oznaceni, podstatné néleZitosti licence (zejména trvani, Uzemni rozsah, zplsob licencovani
atd.) a pfilozi licenéni smlouvu ¢i obdobné ujednani, kterym se uZziti této casti dila fidi.

8. Zhotovitel je povinen zajistit pro objednatele veskera opravnéni ke vsem autorskym dillim
vyuzitym k vytvoreni a implementaci dila dodavaného na zakladé této smlouvy, potiebna
pro radné uziti dodaného dila, a to zejména ndstrojlim nutnym pro zabezpeceni jeho provozu nebo
rozvoje, a to tak, aby podporu provozu nebo rozvoj tohoto dila mohla provadét i tfeti strana. Tato
opravnéni poskytne na dobu urcitou, a to na dobu trvani prislusnych prav k takovym diltim.

9. Vpfripadég, zZe vysledkem cinnosti zhotovitele konané na zakladé této smlouvy je dilo, které podléha
ochrané podle AuZ, jedna se dle AuZ o dilo vytvofené na objedndvku, pfipadné o dilo kolektivni
vytvorené na objednavku, kterd jsou, v pfipadé, Ze se jedna o pocitacovy program nebo databazi
v souladu s § 58 odstavec (7) a § 59 odst. (2) povaZovana za dila zaméstnaneckd a objednatel se
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10.

11.

12.

13.

v tomto pfipadé povazuje za zaméstnavatele. Objednatel je tedy opradvnén vykonavat svym jménem
a na svlj ucet majetkova prava autora/U k pocitatovym programim a databazim, které jsou
vysledkem cinnosti zhotovitele konanym na zakladé této smlouvy, tzn., Ze zejména ziskava veskera
prevoditelna prava k uziti takového dila, a to na celou dobu trvani pfislusnych prav. K ostatnim
vysledklim cinnosti zhotovitele konanych na zakladé této smlouvy, jejichZ vysledek podléhd ochrané
podle jinych zdkonl, nez AuZ (napt. uZitny nebo prdmyslovy vzor, patent), zhotovitel, nejpozdéji
ke dni jejich predani, pfrevede na objednatele majetkova prava minimalné v nasledujicim rozsahu:

a) nevyhradni licenci k veskerym znamym zpUsobUm uziti takového dila a jeho pripadnych
dalSich verzi, zejména, nikoliv vSak vylucéné, k ucelu, ke kterému bylo takové dilo
zhotovitelem vytvoreno v souladu s touto smlouvou, a to minimalné v rozsahu nezbytném
pro fadné uzivani dila objednatelem,

b) zhotovitel je oprdvnén dilo upravovat nebo rozvijet, prekladat, ¢i ménit jeho nazev, dilo
spojit s dilem jinym a zaradit jej do dila souborného, a to i prostfednictvim tretich osob,

c) licence je neodvolateln3,

d) licence je neomezena Uzemnim ¢i mnoiZstevnim rozsahem a rovnéZz tak neomezenid
zpUsobem nebo rozsahem uziti, zejména neomezend poétem uzivatell ¢i mirou vyuZivani
systému,

e) licence je udélena na dobu urcitou, a to na celou dobu trvani majetkovych prav autort
k dilu,

f)  licenci neni objednatel povinen vyuzit.

Povinnosti dle odst. 9 a 11 tohoto ¢lanku, plati pro zhotovitele i v pfipadé zhotoveni ¢asti dila
poddodavatelem. Zhotovitel podpisem smlouvy prohlasuje, Ze vlastni nebo k datu predani dila
objednateli zajisti veskera opravnéni k dilim nebo jejich ¢astem, ktera predal objednateli k uZiti,
zejména, nikoliv v3ak vyluéné, Ze ziskal/k datu predani ziska veskera prevadéna opravnéni autor( ¢i
tretich osob k takovému dilu a ke dni pfedani je opravnén je poskytnout objednateli.

Zhotovitel podpisem této smlouvy o dilo vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera opravnéni
poskytnutad objednateli dle této smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytnuté plnéni dle této
smlouvy, to je zejména, nikoliv vSak vylu¢né, odména za hmotné soucasti dila véetné jejich firmware
a odména za udéleni licenci k autorskym diltim.

Udéleni jakychkoli prav uvedenych v tomto ¢lanku smlouvy nelze ze strany zhotovitele vypovédét
a na jejich udéleni a trvani nema vliv ukonceni platnosti této smlouvy ani servisni smlouvy.

Objednatel je opravnén nehotové a nedostatecné podrobné ¢asti dila dokoncit, a to bez ohledu na
podminky podle ustanoveni § 58 odst. 5 autorského zakona. Zhotoviteli ani pdvodnim autordm
nenalezi vtomto pfipadé narok na pfimérenou dodate¢nou odménu podle ustanoveni § 58 odst. 6
autorského zakona.

XIil.

Zavérecna ustanoveni

Zhotovitel se seznamil s potfebami objednatele a funkcemi, které bude zahrnovat nové vytvoreny
systém, tj. v rozsahu Pfilohy €. 1 Technicka specifikace predmétu dila a povaZuje jej za dostatecny a
vhodny podklad pro provedeni predmétu plnéni dle této smlouvy, zavazuje se jej dodrzet.

Zhotovitel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit Zadnou svou pohledavku vyplyvajici
z této smlouvy dalSimu subjektu.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkt
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k této smlouvé, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, fidi se smlouva a vztahy vzniklé na zakladé této
smlouvy ustanovenimi zdk. 89/2012 Sh., obdanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
a souvisejicich pravnich predpisl. Mistem k projednavani veskerych sporu v souvislosti se smlouvou
budou pfisluiné soudy Ceské republiky.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené
objednatelem a byla uverejnéna v plném znéni vcetné jejich pfiloh.

Zhotovitel je povinen po dobu plnéni této smlouvy splfiovat podminky stanovené touto smlouvou.
V pfipadé, Ze zhotovitel prestal tyto podminky naplfiovat, je zhotovitel povinen nejpozdéji do 7
pracovnich dn( tuto skute¢nost objednateli ohlasit s tim, Ze do 10 pracovnich dnli od oznameni této
skutecnosti predlozi nové doklady, kterymi prokaze splnéni pfislusného predpokladu stanoveného
touto smlouvou.

Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 zak. 89/2012 Sh. obdanského zdkoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Zhotovitel si je dale védom, Ze ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpistl, je osobou
povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo
sluzeb z vefejnych vydaja.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a bude podepsana kvalifikovanymi prostredky
dle nafizeni elDAS.

Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah této smlouvy obsahuje ujednani o vSech nalezZitostech, které
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat a strany dospély ke shodé ohledné vsech ndlezitosti, které
si strany stanovily jako predpoklady uzavienitéto smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze si vzajemné
sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této smlouvy védély nebo védét
musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v ¢eském jazyce a prostfednictvim
osob, které jednotlivé smluvni strany urci. Pisemnou komunikaci se rozumi zdpisy v systému
helpdesk ve vécech technickych. Pro obchodni styk je pisemnou formou komunikace
prostfednictvim ISDS. TaktézZ je prijatelné i osobni pfedani pisemnosti.

Uzavieni této smlouvy schvdlila Rada mésta Ceska Lipa usnesenim ¢. 677/2024 dne 22.04.2024.

Tato smlouva o dilo nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze obsah této smlouvy bude v plném znéni véetné priloh uverejnén
v registru smluv podle z. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Zverejnéni obsahu smlouvy
v registru smluv zajisti objednatel.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou i nize uvedené pfilohy:
a) Priloha¢. 1 - Podrobna specifikace predmétu dila

b) Priloha ¢. 2 — Specifikace provozniho SW a HW prostredi
c) Priloha ¢. 3 — Realizacni tym
d) Priloha ¢. 4 — Definice vad a jejich reklamaci

e) Priloha ¢. 5— Seznam licenci
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Smluvni strany na ddkaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy.

V Chlumci nad Cidlinou V Ceské Lipé

Ing. Jifi Matousek Ing. Jitka Volfova
Zhotovitel Objednatel
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PRILOHA €. 1 -Technicka specifikace predmétu dila

Informacni systém méstské policie (dale ,,ISMP“) pokryva plnou mérou ¢innosti méstské policie stanovenych
predevsim relevantni aktualné platnou legislativou. Informacni systém MP je serverové feseni rozdélené na
desktopovou ¢ast a mobilni aplikaci.

Mobilni aplikace je provozovana na platformé Android (min. verze 9), desktopovy klient je provozovan na
lokalni siti zakaznika s dalSimi moZnymi vazbami.

Desktopovy klient podporuje vicemonitorovou konfiguraci ve FullHD rozliseni. Operator si mlze najednou
zobrazit operativni pfehledova mapa (GIS), pfehledové informace (data) a detaily zpracovavané operatorem
na vice monitorech (typicky 3).

IS MP pracuje s pridélenymi vicelroviiovymi uzivatelskymi opravnénimi, uzivatel se ptihlasuje do systému
jedine¢nym identifikditorem — jméno a heslo, pod kterym je jeho ¢innost v systému logovana

Zakladni legislativa, kterou musi IS MP spliiovat:

- Z&akon ¢. 128/2000 Sb., Zakon o obcich.

- Zakon ¢. 101/2000 Sb., Zdkon o ochrané osobnich udaja.
- Zakon ¢.553/1991 Sb., Zakon o obecni polici.

- Z&akon ¢. 499/2004 Sb., Zakon o archivnictvi.

- 300/2008 Sb., Zakon o elektronickych ukonech.

- 251/2016 Sh., Zikon o nékterych prestupcich

- 250/2016 Sh., O odpovédnosti za prestupek

- 65/2017 Sb., O ochrané zdravi pred....

- 40/2009, Trestni zakon

- 361/2000, O provozu na pozemnich komunikacich.
- 500/2004, Spravni rad

- Ostatni prestupky ve spec. zakonech.

Obecné funkcionality ISMP:

Evidence udalosti — moZnost zapisu vzniku udalosti, jednak pomoci formulare udalosti v desktopové &asti,
pomoci mobilni aplikace pfimo z terénu, nebo provedeni zapisu udalosti vybérem z mapy (Dispecink GIS).
Udalosti jsou zpracovavany pomoci systémovych a uZivatelskych ciselnikl(. Udalostem jsou pfifazovany
jednoznaéné identifikdtory (&islo udélosti) Razeni udélosti v prehledovych tabulkdch je uZivatelsky
nastavitelné dle vice parametr(i (napf. datum, ¢as, priorita atd.)

Udalosti je moZno zobrazovat v mapovém prehledu na vlastnich mapovych vrstvach pomoci definovanych
ikon dle typu udalosti, rychlého nahledu v (bubliné), nebo otevienim formulare (detailu) udalosti s moznosti
editace, opravy, ukonceni, uzamceni udalosti.

Systém umoznuje udalosti evidovat, archivovat a v pfipadé potieby anonymizovat. Vyhledavani umoznuje
vyhledavaci formulaf s moznosti vyhledat dle vSsech evidovatelnych polozek, véetné vybérem z mapového
podkladu. Seznamy vyhledanych udalosti Ize zobrazit v mapé pomoci bodl jednotlivych udalosti, nebo
teplotnich map. Oblibené vyhledavaci parametry ukladat pro pozdéjsi rychlé vyhledavani. UloZené
vyhledavaci parametry Ize editovat, pripadné rusit Evidence udalosti.

Systém umoznuje preklopeni uddlosti do prestupku jednim tlacitkem, bez nutnosti kopirovat ¢i prepisovat
dané udaje (subjekty, misto, GPS, dokumentace atd.) Pokud udalost eviduje vice subjektl z roli pfestupce,
jsou zaloZeny prestupky na kazdého z nich.

K uddlostem je mozno pfipojit obrazky, videa, audia pfimo z terénu vietné kopie predvolani pro
nepritomného pachatele vytiSténého z mobilni tiskarny. Dalsi dokumenty a pfilohy Ize pfipojit v desktopové
&asti i s moznosti skenovani pfimo do slozky ptiloh. Ufedni zéznamy, $ablony ozndmeni k pFestupkiim a dals{



tiskopisy), moznost tisku a zasilani spisovou sluzbou, ptipadné emailem (MS Office) lze pomoci
preddefinovanych automatizovanych vzor.

ISMP disponuje samostatnou agendou ,Prestupky, ve kterych lze prestupky evidovat, editovat a resit.
Evidence prestupkl je provazana se spisovou sluzbou, agendou Pfijmy a agendou Pfikazové bloky. Vazbou
na Agendu pfijmy lze vytvaret automatizované predpisy do pfijma (pokuta pfikazem na misté
nezaplacenym), kontrolovat platby téchto pokut a pripadné predavat nezaplacené BPNN do Vymahani.
Agenda Prikazové bloky eviduje naskladnéné (evidované), vydané a zpracované prikazové bloky. Vazbou na
prestupky nabizi uZivatelm vydané pokutové bloky v Ciselné radé. Vybérem z Ciselné rady nemusi byt ¢.
bloku ru¢né prepisovano. Pfikazové bloky jsou nabizeny i v terénu v mobilni aplikaci. Agenda prikazové bloky
soucasné kontroluje stav neodvedenych financi z vybranych pokut. Propojenim na agendu Pfijmy je feSena
evidence dalsich nakladd, Napf. manipulaéni poplatky.

ISMP umozniuje vedeni specialnich agend odtah(, vrakl, odchyt(, boticek. Rychly prehled nasazenych,
odstranénych TPZOV, vrak( odtah( je i soucasti modulu Dispedink.

Vizualizace udalosti a pohybu hlidek z mobilnich telefon( ¢i tabletd umozZiuje modul Dispecink-GIS
(z radiostanic i pomoci mobilnich zatizeni — telefon, tablet). Zpétné ovéreni pohybu jednotlivych hlidek
umoznuje ,Trasovdni“ v modulu Velitel. Tato funkcionalita umozZnuje zobrazit i ¢innost hlidky na trase.
Modul Dispecink GIS umoznuje interaktivni sledovani polohy hlidek s moznosti vybéru ikon jednotlivym
hlidkam, stavu reSeni uddlosti, zapis, editaci, ruseni udalosti vybérem z mapy a pridéleni uddlosti hlidce
pretazenim ikon hlidky na udélost (hlidce pridélend udalost odeslana na MT)

Zpracovana data je moZno vizualizovat v mapach pro potreby statistik a planovéni, v€etné tzv. teplotnich
map.

Mobilni kancelarf je nadstavbova aplikace, ktera zajistuje pristup k funkcim informacniho systému Méstské
policie VERA Radnice i z mobilnich zafizeni (tabletl, mobilnich telefont). Diky ni mohou straznici fesit
prestupek pfimo v terénu, a to véetné ovérovani v registrech, fotodokumentace, zaevidovani prestupku
i jeho vytizeni pfedpisem platby nebo vyzvou.

statistika ¢innosti obsahuje: statistika pro MV CR, heat mapy, mapy prestupkd a udalosti v detailech, svodky
udalosti a prestupkd v mapé, naprogramované sestavy, moznost vlastni tvorby sestav, tvorba dennich
hlaseni, svodek a statistik, evidence a interaktivni zobrazeni prestupk( a udalosti v mapé dle poZzadovanych
vybranych kritérii, tisky — Excel, Word, PDF

V celém ISMP jsou logovany kroky uZivateld v rdmci Historie, kde jsou zaznamenany otisky veskerych zmén,
véetné logovani pristupli do systému zakladnich registr(i, véetné moznosti exportu do tisku.

ISMP zajistuje softwarovou podporu pro kompletni agendu a evidenci:
a) Udalosti,
b) Ukold,
c) Prestupkl, véetné zabezpeceni procesli zpracovani,
d) Prikazovych (pokutovych) blokd,
e) Personalnich udaju,
f) Autoprovozu,
g) Statistik,

Evidenci a zpracovani udalosti a prestupkl umoznuje IS pomoci:
a) Dispecinku
b) strazniky v objektu MP (tlusty klient)

c) vterénu Mobilni aplikace

Systém ma integrace
a) vazba na agendy IS VERA Radnice



PFijmy a pohledavky
Registry

Parkovaci karty
Evidence psu

® oo T oo

Spisovou sluzba

b) Externi agendy tietich stran

a. Prestupky VITA (automatizované zpracovani prestupku do XML a predani do VITY)
b. Mapy kriminality Policie CR

Udalosti

Agenda udalosti umozZnuje:

zdznam rlznych typ( udalosti s podporou systému ciselnikd
pridéleni udalosti straznikiim do mobilnich zatizeni (z formulare, nebo z dispecinku)
evidence UkonU a dalsi ¢innosti straznik(

evidence subjektd, libovolny pocet ovérenych subjektl s viastni roli (prestupce, poskozeny, svédek)
v udalosti — viz kapitola osoby

automatické preklopeni udalosti do prestupku véetné mista a osob

zaznam odchytu véetné zjisténi majitele psa podle znamky, Cipu nebo tetovani
evidenci vrakl, nalez(l a odchyt(

evidenci vstupu do obydli

lustraci vozidel v udalosti

lustraci vrak

archivaci a vyhledavani varchivu (pomoci formuldfe, mapy véetné kombinaci obou), likvidaci
nepotiebnych Udaji nebo anonymizaci osobnich udaju dle platné legislativy

vyhleddvat udalosti, nebo souboru udalosti a zobrazit je na mapé (tvorba teplotnich map)
preklopeni udalosti do agendy prestupkd

odeslat notifikaci o udalosti na preddefinované emailové adresy

vytvaret udalosti do budoucna

Agenda eviduje:

Cislo udalosti, doplnéni &islo navazané udalosti, &islo spisu
Udaje o zplisobu vzniku udalosti, upfesnéni, zdvaznost, prijal, pfidéleno

Kompletni Gdaje o mistopise (je mozné zadat z mapy, nebo ciselniku ulic, méstskych ¢asti, dle GPS,
nebo naopak ziskat GPS z adresy konkrétniho mista zapsaného ru¢né, nebo vybraného z Ciselniku
mist) zobrazeni v mapé. DalSi mozZnosti je vybérem bodu z mapy dispecinku

Udaje o udalosti (zapis textu), nebo automatizované prevzeti udajl z formulare (¢iselnika)
Cinnost na misté,

Zpusob vytizeni

Pfedano komu

Ptilohy a fotodokumentaci

Utedni zaznamy k udalosti

Navazané prestupky



=  Lustrovanad vozidla, vraky

= Nalezy

= QOdchyty zvifat s moZnosti zjiSténi majitele dle zndmky, nebo Cipu
=  Vstup do obydli nebo provozovny

Ukoly

Agenda je soucasti modulu ,Velitel“ a umoznuje uZivatellim s pfislusnym opravnénim:
=  Tvorbu, editaci, opravu a ruseni tkoll i v mobilni aplikaci
®  Pfijimat — odmitat, plnit Ukoly
Dale umoziuje:
= Vytvaret ukoly ve formulafri, v kalendafi, v mapé
= Ukoly pfidélovat, jednotlivcdim, smé&nam, okrskiim, vybéru pracovnik(, viem
= Vytvaret Ukoly jednorazové, terminované, terminované kazdodenni, kazdodenni, nepovinné
= Pfidélovat Ukoly do desktopové ¢asti i mobilni aplikace
= Nastavit dobu upozornéni pred pldnovanou udalosti
= Vyzadovat notifikaci o pfijeti/splnéni Gkolu do prednastaveného emailu
= Zobrazeni stavu plnéni Ukolu jednotlivymi uZivateli
= Zobrazeni ukoll v Dispecinku

=  Delegaci Ukolu na dalsiho pracovnika

Eviduje:
= Nazev ukolu, popis ukolu
= Vykonavatele
=  Mistopis
=  Notifikaci
= Pfijeti / odmitnuti / pInéni Gkolu jednotlivymi vykonavateli

= Navdazanou udalost s moznosti pfimého zobrazeni
Prestupky

Modul umoznuje:

= komplexni zpracovani prestupku

= zaloZeni, editaci, ruseni, prestupku z mobilniho klienta, desktopu, dispecinku, preklopenim

z uddlosti dle nastavenych opravnéni
= navazat vice prestupkl na jednu udalost s moZnosti odpojit prestupek nebo udalost

=  zpracovani statistik a pfehledd véetné jejich zobrazeni v mapé, pfimé napojeni na Rejstiik trestd-

evidence prestupkll pro prfimou kontrolu recidivnich prestupkd (ISEP)



primé napojeni na Registr provozovatelll vozidel (CRV)

vazby na finanéni agendy jako propojeni na agendu Pfijmy, agendu Prikazové bloky, Vymahani
vytvareni protokoll a dokumentd s vazbou na Spisovou sluzbu.

umoznuje z prestupku zaloZit do modulu “Udalosti” pfipad, ktery neni prestupkem.

mozZnost predat prestupek ke sprdvnimu ftizeni do agendy Prestupkové fizeni pfimo, jednim

tlacitkem.

uzivatelsky definovat kategorie prestupkd, typy prestupkd, typy Feseni prestupku

vedeni historie a logovani vSech Uprav véetné otisku formulare

vyhledani osob s vice stejnymi zplsoby vytizeni u jednoho prestupce

pfistup k funkcionalitdm dle stupné oprdvnéni

zapis mista prestupku z ¢iselniku, ru¢né, nebo vybérem bodu z mapy s moznosti Uprav

zobrazeni mista prestupku v okné formulare a prehledové mapé, zobrazeni prestupkl v Dispecinku

evidenci subjektd, vozidel evidovanych u prestupkl a jejich prestupkl — Prestupek/subjekt,

prestupek/vozidlo
vybér pfestupce ze seznamu prestupkl dle RZ
automatické vlozeni fotografii v prestupku do dokumentu z uzivatelského vzoru

pripojeni libovolnych typ pfiloh k pfestupku s moznosti pfimého skenovani do priloh
automatizované vytvareni a prikladani Grednich zaznami a dalSich typG dokumentl k prestupku

vytvarenych na zdkladé uZivatelsky upravitelnych Sablon

automatické pridéleni ¢isla jednaciho zaloZzenému pfestupku prostfednictvim spisové sluzby.

identifikace a vyhledani prestupku dle Cisel jednacich ze spisové sluzby

administratorskou konfiguraci agendy dle potfeby MP (automatizace, vzhled formular(, barva

formulard, barva upozornujicich notifikaci a dalsi konfigurace

uZivatelské nastaveni seznamu prestupkl (pofadi sloupcl, fazeni sloupcl i radkd, vyrazeni

nepotiebnych sloupcl

moznost tisku veskerych dokumentt a pfiloh z agendy

zobrazeni tazatel (ovérovatelll) do registr(i statni spravy ve formulafi prestupku
automatizované ovéreni v PATROS a PATRMV v ramci lustrace

zobrazeni foto z OP pfi ovéfeni osoby

dotaz do ISEP s automatickym zobrazenim a uloZenim Opisu do pfiloh a spisu
opravu a zruseni zapisu v ISEPu

automatické odeslani zpracovaného prestupku do agendy Registr prestupk( k zapisu do ISEPu



= kontrolu a upozornéni na feseni prestupku zapisovatelného (recidivniho) do ISEPu

= upozornéni na historii prestupkl u zadaného prestupce

Modul eviduje:

= evidencni ¢iselné Udaje ¢. prestupku, €. spisu, ¢, navazané udalosti, doplnéni

= kdd (druh prestupku)

= fotografie a pfilohy k prestupku

= zpUsob zjisténi (MKDS, uZivatel atd.), kdo zjistil

* Udaje o vozidle (RZ, typ, tovarni znacka, VIN, status, barva Udaje o provozovateli
= (daje o mistu prestupku (mésto, mistni ¢ast, ulice, ¢islo popisné/ evidenéni, GPS,
= aktivni ndhled mapy s vyznacenim mista prestupku

= pravni kvalifikace (vybér z Ciselniku) skutkova podstata, ustanoveni, body, ozndmeni na dopravné

spravni odbor (body)
= (daje o obvinéném prestupci (ovéreném), + dalsi subjekty v zaloZce osoby
= doplnujici udaje (dorucovaci adresa, tel, email atd.)

= zpUsob vyFizeni pfestupku (forma zavinéni, kdo vyfidil, jakym zplsobem, Cislo, rok, série pfikazového

bloku, ¢astka, zplsob platby, variabilni symbol, vedlejsi vydaje)
= Datum uloZeni pokuty, ukonéeni a uzavieni prestupku, kdo zapsal, zménil

= v dalSich zaloZkdach dalsi pravni kvalifikace, udaje o subjektech prestupku, TPZOV, odtahy a méreni

radarem

Prikazové bloky

Agenda Prikazové bloky slouzi k prehledné evidenci ptijatych a vydanych prikazovych blokd.

= evidovany jsoui bloky, které nemohou byt z uréitého divodu vyuZity, napt. z dlivodu odcizeni, poskozeni
Ci ztraty.

= v pfipadé, Ze je v agendé Prijmy nastavena u konkrétniho poplatku vazba na Pfikazové bloky (MB), je
mozZné vystavovat predpisy a mit kompletni pfehled o zaplacenych i dluznych pokutach.

= prikazové bloky se vyuZzivajii v agendach Méstska Policie a Pfestupky, kde se u vyfizeni pfestupku eviduje
i ¢islo prislusného pokutového bloku, jeho série a rok série

= agenda eviduje bloky naskladnéné na sklad, vydané, spotfebované, stornované, vyuctované zaplacené
= eviduje ¢astky vybrané a uloZené ¢astky na jednotlivé pfikazové bloky jednotlivych uZivateld

= eviduje nevyuctované prikazové bloky uZivatelll (dluzné ¢astky za BP na misté zaplacené)

= zpracovava statistiku a vyuctovani pro Krajské urady

= umozZiuje storno, nebo vraceni stornovanych pokut do obéhu

= umoziuje vazbu na dalsi finanéni agendy Vymahani pohledavek



= pfimou vazbou na agendu méstska policie umoznuje vybér Cisel pfikazovych blokl straznikim v mobilni
aplikaci i v desktopové ¢asti

= eviduje vracené a nespotiebované bloky (svazky)

Agenda personalni

Agenda umoZiuje:

vést komplexni personalistické Gdaje potrfebné k evidenci straznika.

na karté pracovnika vést vSsechny dulezZité Udaje potfebné pro interni potfeby vedeni méstské
policie: osobni Udaje s moznosti pfimo ovéfit a zapsat z ROB, kontaktni udaje, Cisla a platnost
potiebnych dokladii (ZP, RP, OP) véetné skupin, zdravotni prohlidky a certifikaty (osvédéeni odborné

zpUsobilosti), velikostni tabulky potfebné pro vystrojni sklad.
ke karté straznika lze pfipojovat ptilohy dle potieby.
v karté straznika lze ulozit fotografii straznika

z karty straznika pomoci ,Tiskopisy” vygenerovat pfihlasku ke zkousce, odhldseni straznika atd.

a odeslat datovou schrankou na pfislusné misto (MV).
zapis kontaktnich udajd pomoci ,Subjektd”
sledovani zmén v platebnim vymeéru, zejména zmén v pfiplatcich a osobnim ohodnoceni.

ve formulafi ,,Pracovni zafazeni“, evidovat kurzy, sledovani historie kariérniho rlstu straznika, jeho
pracovni zatazeni do smén, evidenci jeho specializaci (napf. psovod) a sledovani platnosti certifikat(

k jednotlivym specializacim.
agenda umoznuje sledovat zaznamenanou historii zmén.

systém eviduje a kontroluje platnosti jednotlivych certifikat( a odesila upozornénina blizici se konec

jejich platnosti.

Pristup k agendé je vazan a pfislusna opravnéni uzivatell

Agenda Autoprovoz

Agenda umozZnuje:

uzivatelm komplexni sledovani autoparku méstské policie

sledovani ekonomiky provozu, evidence oprav, servisll, udrzby a avizaci bliZzicich se termin(

koncicich platnosti napf. STK, pojisténi, revizi atd.
vést knihu jizd

z uloZzenych udaju lze tvofit uzavérky a statistiky tykajici se autoprovozu. Kniha jizd je propojena

s mobilni aplikaci a Ize ji vypisovat pfimo z vozidla.



Dispecink

Dispecink ISVR lze rozdélit do tfi i vice samostatnych casti. Hlavni submoduly jsou Dispecink-GIS, tedy
samostatna obrazovka s GIS fesenim celého dispecinku a Dispecink-seznamy, kterd obsahuje seznamy se
vsemi relevantnimi informacemi. Navic Ize ze seznamové ¢asti spoustét dalsSi nezavisla okna (detail udalosti,

formular se zadanim nového prestupku apod.).

V seznamové ¢asti Dispecinku ISVR jsou dominantou 4 seznamy s prestupky a udalostmi, pro které je mozné
nastavit jejich vysku a Sitku. Do formulare také patti stromova struktura s pfehledem hlidek a kalendar
s planovanymi udalostmi, pro které lze ménit Sitku. VSe se prizplsobuje velikostem sousedniho objektu

a velikosti okna.

Dispecer mlze vyuzit pro pridéleni udalosti klasické funkcionality pomoci klikani na tlacitka, nebo vyuzit
technologii drag&drop, tedy oznaceni a taZzeni objektu. Oznacenim a pretazenim uddlosti na hlidku (i
naopak) dojde kvelmi rychlému pridéleni a systém se postara o vse ostatni (upominky, vazby atd.).
Pridélovani udalosti hlidce nebo samotnym straznikiim pomoci drag&dropu je mozné v seznamovém i GIS

submodulu.

Pokud uzivatel spusti proces, ktery otevre z dispecinku nové okno, vzdy je takové okno nezavislé. Lze ho poté
umistit na jinou obrazovku a zbytek systému to nijak neovlivni. Dispecer mlze takto pracovat na libovolném

poctu oken zdroven. Limitujicim faktorem je v tomto pfipadé pouze vykon HW.

UZivatel ma ze seznamové C¢asti dispecinku k dispozici funkcionality pro spusténi nezavislych oken viech
relevantnich modul(l. Dostane se tak velmi rychle napftiklad do personalistiky, nebo plnohodnotnych modult

pro zpracovani prestupkd nebo udalosti.

Mapové okno

= GIS dispecinku ISVR je komplexni feseni pro sledovani aktudlniho stavu MP a jeji management
z mapy. DispeCer mlzZe udalost vytvorit, opravit, zpracovat, zrusit i uzavfit/vyfidit. Pfedevsim
pridélovanije rychlé aintuitivni. V mapovém poli se vidy zobrazuji pouze relevantniinformace, které

je moZné upresnit nastavenim rGznych parametr(.

= Na mapé je zobrazena aktualni poloha vSech trasovanych zafizeni, ukoll i udalosti, které jsou déle
barevné a symbolicky odliSeny podle stavu (nepfidéleny, vyfizovany, uzavieny). GIS disponuje
managementem mapovych vrstev. Uzivatel si mlZe zvolit, které mapové vrstvy chce zobrazit, které
skryt. Mozny je i vybér z nékolika podkladovych map. V ramci nastaveni je také mozné do
dispecinkového GISu pfipojit externi mapy. Externi mapy je mozno nahrat v offline verzi (soubor na

lokalnim ulozisti) nebo importovat pomoci WMS sluzby ze vzdaleného GIS serveru.

= Dispecer ma moznost vytvorit udalost pfimo v mapovém poli pomoci kontextové nabidky po kliknuti
mysi. V takovém pripadé se podle vybrané GPS souradnice pfedvypliiuje maximum udajq, jako tfeba
nejblizsi adresa. Z ¢iselniku je poté mozné v rdmci oprav vyhledat obec, ¢ast obce, ulici i oblibené

misto se svym popisem.

= Dispecinkovy GIS umoznuje sledovat aktudlni polohu vSech trasovanych zatizeni. Tato zafizeni Ize

také velmi snadno vyhledat a skryt, pokud je potfeba.



=  Pokud déle nepfrijde informace o poloze trasovaného mobilniho zafizeni na server, dispecink na
mapé toto zafizeni odlisi od aktivné trasovanych. Podle nastaveni je poté toto zafizeni odliSeno
néjakou dobu od ostatnich, aktivné sledovanych. Po prekroceni ¢asového limitu zafizeni mizi

z mapového okna.

= Jednoduchym oznacenim straznika v seznamu vsech trasovanych dojde k vycentrovani mapy na jeho

trasované mobilni zafizeni.

= Udalosti jsou v mapovém poli odliseny pomoci barev a symbol(. Dispecink ISVR rozliSuje nedavno

vyfizené, zatim nepridélené a resené (pridélené) udalosti.

= Nedavno vyrizené udalosti jsou odliSeny od ostatnich. UZivatel si navic mlZe nastavit, jak staré

vyfizené udalosti chce na mapé vidét.

= Do dispecinkového GISu je mozné importovat externi mapy offline, nebo online (WMS vs. import

souboru).

=V pfipadé online importu map se jednda o technologii WMS, kdy staci tuto sluzbu nadefinovat
a v mapovém poli se zobrazi mapova vrstva ze vzdaleného GIS serveru. Offline zplsobem stadi

z externiho GIS exportovat soubor s geografickymi Gdaji, ktery se nahraje do dispecinku ISVR.

= Celé GIS feseni dispecinku ISVR je do vysoké miry konfigurovatelné. Lze nastavit vychozi moZnosti
zobrazeni mapovych vrstev, podkladovou mapu, trasovani nebo frekvence obnovovani informaci.

Offline mapovym vrstvam Ize i ménit nazev a barvu prvkd.

= V mapovém poli je mozné vyhledat informace o nemovitosti, kterou dispecer oznaci. Vhodnym
nastavenim externich mapovych vrstev je mozné zobrazit velmi specifické informace o obci, napf.

informace o zaborech nebo technologickych sitich.

= Vytvorenim nové udalosti z dispecinkového GISu se do formulare predvyplni maximum tdajd. Nejen
GPS soutadnice, ale dojde také k automatickému vyhledani nejblizsiho adresniho mista a jeho vybér
z dostupnych diselnik(l. UZivateli tedy staci pouze pfipsat specifické Udaje o misté, zbytek vyplni

systém za néj.

= Dispecer mlze vyridit kompletni Zivotni cyklus uddlosti pfimo z dispec¢inkového GISu. PFi vytizovani
se spusti plnohodnotny modul pro zpracovani udalosti. UZivateli je tedy umoznéno udalost pfijmout
(Ize i pfimo na mapé), opravit, vyfidit, zrusit a zobrazit stav. Stav udalosti upresnuje v jaké ¢asti feseni
udalost je. V ramci stavu se také eviduje, kdy odesly upominky do mobilnich zatizeni a kdo si je

zobrazil/déle zpracoval.

=  Pomoci kontextového menu v mapovém poli uzivatel mlze vyhledat vlastniky vybrané parcely nebo

obecné nemovitosti.

= Systém umoZniuje pti vytvareni nové udalosti vyhledavat adresni mista dvéma zplsoby. Oznacenim
mista na mapé se uZivateli nabidne nejblizsi adresni misto. Druhym zplsobem je vyhledani mista

7

pomoci ¢iselnikd. V takovém pripadé je mozna kontrola, zda takto vyhledané misto existuje.

Soucasti dispecinkového GISu je rozsahlad konfigurace, podle které si uZivatel prizplsobi systém svym
potfebam. Hlavni soucasti je nastaveni externich mapovych vrstev. Ty obsahuji parametr pro vychozi



zobrazeni/skryti vrstev pfi spusténi systému. Takto lze nastavit i podkladovou mapu. Navic je mozné nastavit
i stari zobrazovanych udalosti, dobu zobrazeni neaktivniho zafizeni nebo frekvence obnovovéni viech
informaci v mapé. Kazdy uzivatel ma navic moZnost nastavit si svou vychozi polohu na mapé véetné jejiho
priblizeni. V dispecinkovém GISu se poté muZe uZivatel po vyfizeni specifického procesu snadno, jednim
kliknutim vracet na celkovy prehled v celé obci.

Dispecinkovy GIS je rozdélen na dvé hlavni ¢asti — mapové pole a nastrojova lista. Nastrojova lista pusobi
jako podpora uZivatele pfi praci v mapovém poli. Zobrazuje doplfiujici informace o vétsiné objektl
zobrazenych v mapé, napriklad seznam vsech trasovanych zafizeni v¢éetné identifikatoru. Pomoci seznamu
je mozné zatizeni v mapé vyhledavat — kliknutim dojde k vycentrovani mapy na poZadované zatizeni. Ddle je
mozné v listé nastavovat zobrazeni/skryti externich mapovych vrstev. V nastrojové listé se také zobrazuji
informace o vybranych nemovitostech a lze ji také skryt pro maximalizaci velikosti mapového pole.

V ramci modulu je moiné zobrazovat prestupky a uddlosti podle zadanych kritérii a ty poté analyzovat
v mapé. Systém umoznuje i tvorbu teplotnich map (heatmapy).

Pfehledova/seznamova ¢ast dispecinku ISVR se sklada ze:

= seznamU pro udalosti, prestupky, TPZOV a dalsi relevantni informace — nékteré jsou rozdéleny na

nékolik ¢asti pomoci karet pro maximalni zhusténi informaci pti zachovani prehlednosti,
= prehledné stromové struktury pro zobrazeni hlidek, straznik(, smén a vybavy,
= kalendare pro zobrazeni planovanych udalosti/ukold.

Ze seznaml je moZné zobrazit detaily vybranych udalosti a prestupkd. To probihd zobrazenim
nového, nezavislého okna, které je mozno presunout na jiny monitor. Pfi naléhavé situaci mlze
dispecer prejit na obrazovku s dispecinkem a poté dal pokracovat v nedokoncené praci v jiném
okné, vSe je zobrazeno zaroven. Pfipadné je mozné zobrazit nezavislych oken i vice, uZivatel je
limitovan pouze vykonem HW.

= Seznamy v prehledové ¢asti dispecinku ISVR obsahuji témér vSechny informace o udalostech pfimo
ve sloupeccich jednotlivych Fadkl. Zobrazeni/skryti sloupeckd se da nastavit. Je zde i informace o

tom, zda byla udalost vytvorena v desktopové aplikaci, nebo v mobilnim zafizeni.

=  Pokud straznik vytvofi udalost vterénu, dispeCer okamZité vidi tuto skutecnost v mapé
i v prehledovém seznamu udalosti. Tato nova udalost miZe byt i barevné odliSena. Naopak, kdyz
vytvori udalost dispecer a pridéli ji hlidce, pak straznikim ptijde do mobilu upominka se zvukovym
upozornénim. Straznik si v této situaci mGzZe prohlédnout detaily udalosti, které se upominka tyka
a odeslat dispecerovi informaci o tom, Ze zacne udalost fesit. Toto se tyka nejen standardnich

udalosti, ale i udalosti planovanych (ukold).

= Vramci dispecinku existuje modul pro evidenci hlidek a vybavy. Dispecer velmi snadno zjisti, které
hlidce byla pridélena jaka radiostanice. Toto pfidélovani je zaznamenavano a da se zpétné dohledat.

Aktualni sloZeni hlidek i s jeji vybavou je vidét v hlavnim okné prehledové ¢asti dispecinku ISVR.

* Pfi tvorbé nové uddlosti mlze dispecer s patficnym opravnénim lustrovat osoby nebo vozidla

v systémech statni spravy. Tomuto tématu se vice vénuje kapitola Chyba! Nenalezen zdroj odkazd..

= Ukoly jsou v seznamové ¢asti dispecinku zobrazené prehledné v kalendafi. V ptipadé, Ze dispecer
potiebuje detailni informace muizZe z dispecinku spustit plnohodnotny modul pro evidenci ukoll
nebo si pfimo v dispecdinku zobrazit zakladni Udaje. Samotna evidence Ukoll poté nabizi nékolik

pohledi v kalendati (den, mésic, ...) i klasickém seznamu.



Prehledova ¢ast dispecinku automaticky refreshuje vSechna data, aby mél dispecer vidy k dispozici
ta aktualni. Tento ¢asovy interval je mozné nastavit v konfiguraci modulu. V pfipadé nové vzniklych

udalosti mimo pracovni stanici dispecera se tyto zaznamy barevné odlisi od ostatnich.

Udalosti a prestupky v dispecinku jsou barevné odliSeny stejné jako v plnohodnotnych modulech pro
evidenci prestupk( a udalosti. Dispecer tedy na prvni pohled rozlisi naptiklad uzaviené/ukoncené

prestupky a udalosti.

Spravce systém( mUzZe nastavit barvy pro vSechny stavy prestupkl a udalosti v seznamech. V tomto
procesu se vyuziva klasicka barevna paleta. Vybér barvy lze provést nékolika zplisoby — vybér pomoci

barevné $kdly, vybér z nejcastéji pouzivanych barev, nebo pfimym zapisem hexadecimalniho kddu.

Mobilni aplikace:

Mobilni aplikace umoznuje:

UzZivatelé s mobilnimi zafizenimi ziskavaji mnohem vyssi komfort pfi praci. Pfimo v terénu je mozné
vyresit vétsinu Ukonl i bez vzdalené pomoci ze sluZzebny. Mobilni klient je navic uréen nejen

straznikdm v terénu, ale i vedoucim pracovniklim, ktefi maji na starost management MP.

Pro zajiSténi maximalni kompatibility mobilnich zafizeni s mobilni aplikaci MP ISVR jsou vhodné
operacni systémy Android s co nejnovéjsi verzi. Toto se doporucuje i vzhledem k co nejdelsi
podpofre. Aktudlné se vyviji pro verzi OS Android 11 a 12, nicméné systém podporuje i starsi verze.

Zpétna kompatibilita saha minimalné aZz do verze 9.

Mobilni klient, stejné jako desktopova aplikace zabranuje zadavani duplicitnich Udajd a automatizuje

procesy pfi vytvareni novych prestupkl a udalosti.

Mobilni aplikace minimalizuje chybovost uZivatell — upozorni je, pokud zapomenou zadat povinnou
polozku v zavislosti na kombinaci ostatnich zadanych udaju. Také se dokaze ,ucit” z drivéjsich aktivit
uzivatele a tim mu napovédét. Toho se vyuziva napfiklad pti vybéru prdvni kvalifikace prestupku.
Systém napovi nejcastéjsi kvalifikace podle aktudlni polohy straznika — zjisti kvalifikace prestupkd
v okoli nékolika metr(i a podle jejich ¢etnosti poskytne uziteCnou informaci zpét. Velikost tohoto

okruhu je nastavitelna.

V mobilni aplikaci je mozné prestupky snadno zkopirovat. Do kopie se pfenese maximum informaci
véetné pravni kvalifikace a uZivateli tak zbyde zadat pouze nékolik Gdajd. Cely proces vytvoreni a

vyfizeni prestupku tak maze byt velmi rychly.

Ruéni vyhledavani pravnich kvalifikaci je rychlé a intuitivni. UZivatel mGze vyuZit k vyhledani klicova
slova, ktera zafizeni pouze Ustné nadiktuje. Ve vysledcich pak miZe sv(j pozadavek upfesnit a tim

jesté omezit vysledky.

Mobilni aplikace pro MP ISVR umozniuje vSude tam, kde je to mozné vybéry z Ciselnik(i, které se
v aktualni podobé stahuji do mobilniho zafizeni ze serveru. Minimalizuji se tak preklepy a dalsi chyby

uzivatell, které pak mohou mit negativni vliv na dalsi analyzy dat MP.



= Vypliovani nékterych udaji v prestupku a udalosti vyuZiva podpulrné technologie pro zlepseni
komfortu uZivatele. Pomoci GPS se sleduje poloha zafizeni v desktopové aplikaci a také se podle ni
automaticky vyplriuje v prestupku/udalosti nejblizsi adresa. UZivatel je tedy zbaven nutnosti vybirat
kazdou ¢ast adresy z Ciselnikl. Dalsi intenzivné vyuZivanou technologii je fotoaparat mobilniho
zafizeni s jeho ¢teckou OCR a QR kddU. UZivatel poté v rdmci prestupku nemusi ruéné opisovat RZ

vozidel, nebo ¢isla obéanskych prikazu.

=  P¥i vyvoji mobilni aplikace byl kladen d(iraz na spolehlivost a robustnost. Ztrata signalu mobilniho
internetu tedy uZivatele pfi vétsiné Cinnosti neomezi. Dokonce i trasovat strazniky lze témér offline
— GPS souradnice jsou uchovavany v lokalnim ulozisti a po pfipojeni se hromadné odeslou na server.
Stejné tak to je s udalostmi a prestupky. Lze také nastavit, aby se po mobilnim internetu automaticky
neodesilaly na server vétsi pfilohy, napfiklad videodokumentace udalosti/prestupkd. Vypadky
spojeni byvaji ¢asto také didvodem k nechténému prepisovani dat, pokud na stejnych pripadech
pracuje vice uZivatell. V pripadé mobilni aplikace ISVR je toto vyreseno. Existuje robustni systém
pro detekci zmén v prestupku/udélosti v rdmci komunikace mezi serverem a mobilnim klientem.
V pripadé kolizi systém uZivatele vidy upozorni a doporudi dalsi korektni postup, aby se zamezilo

ztraté dulezitych informaci.

= Mobilni klient komunikuje se serverem v zabezpeceném reZimu. Pfi kazdém poZadavku klienta na
server se spolecné s daty odesild i specidlni autorizacni kli¢, ktery je zafizeni pfidélen na omezenou

dobu. Pokud je kli¢ neplatny, poZzadavek se neprovede.

=  Mobilni aplikace je propojena s evidenci vSech uzivatel( IS. Prihlasit se tedy mlze kdokoliv s 4¢étem.
Pro pouzivani vétsiny funkcionalit je vSak nutné, aby mél uzivatel také nastavena patfi¢na opravnéni.
Do mobilniho zatizeni se stahuji aktudlni &iselniky ze serveru podle potfeb uZivatele. Ciselnik hlidek
je jednim znich. PFi jeho vyuZiti v ramci evidence udalosti se v mobilni aplikaci pracuje vidy
s aktualnim sloZzenim hlidky. Za slozeni hlidky je zodpovédny uzivatel, ktery hlidky sklada

v desktopové aplikaci (v modulu pro evidenci hlidek).

= Vzhled a funkcionality celé mobilni aplikace jsou zavislé na opravnéni prihlaseného uZivatele.
Néktera opravnéni se dale ¢leni na mozZnost zapisu, ¢teni, nebo celkovému omezeni. Kazdy uZivatel
tedy miZe mit svoji specifickou verzi mobilni aplikace. Stejnymi kombinacemi opravnéni se da také
rozdélit uzivatele na dispecerskou/velitelskou ¢ast a ¢ast pro strazniky. Aplikace se vidy pfizplisobuje
obrazovce mobilniho zafizeni, je tedy moZné pracovat na mobilnim telefonu nebo tabletu se stejnou

urovni komfortu.

Mobilni tiskarna

Mobilni tiskarna neni soucasti dodavky zhotovitele, ale objednatel si zajisti mobilni tiskarny dle portlistu
spole¢nosti VERA mimo rdmec této smlouvy.



Mobilni tiskdrna umoznuje:

=  Moznosti mobilni aplikace pro MP ISVR m{ze velmi znatelné rozsSifuje mobilni tiskarna. Aplikace pak
s jejim vyuZitim vytiskne vyzvy nepfitomného pachatele a pokyny pro platbu pokuty na misté
nezaplacené. Tisténé informace pIné vyhovuji uvedenym pozadavkim/ergonomii.

= Cely proces zaplaceni pokuty probiha pfimo v misté prestupku.

= aplikace pro MP vygeneruje QR kdéd pro platbu a prestupce ho nacte svym zafizenim s mobilnim
bankovnictvim, nebo je tiskarnou vytisténa informace o platbé pokuty.

= Pfipadné je také pro potfeby platby umoZnéno rychlé kopirovani variabilniho symbolu i mimo
aplikaci pro MP.

Integrace na systémy statni spravy:

Integrace na systémy verejné spravy implementovana pfimo v systému:
= |SZR - Informacni systém zakladnich registr( — registr osob
=  Kompozitni sluzby
= AISEO — Agendovy informacni systém evidence obyvatel
= AISC — Agendovy informacni systém cizinct

*  Ministerstvo spravedlnosti CR

= |SEP - Informacni systém evidence prestupkt
= RT - Rejstrik trest(

*  Ministerstvo dopravy CR
. CRV — Centralni registr vozidel
. CRR — Centralni registr Fidi¢a
*  Ministerstvo vnitra CR (Policie Ceské republiky - PCR)
» PATROS - Informace k hledanym a pohie$ovanym osobam vyhlagenych PCR
*  PATRMV - Informace k patrani po vozidlech vyhlasenych PCR
. Registr OP — Registr Obc¢anskych priikazu, vc. fotografie obcana


https://www.szrcr.cz/cs/sluzby/spravci-a-vyvojari/kompozitní-služby-aiseo,-aiseop,-aiscd-a-aisc
https://cs.wikipedia.org/wiki/Informační_systém_Evidence_přestupků
https://www.mdcr.cz/Statistiky/Silnicni-doprava/Centralni-registr-vozidel
https://www.mdcr.cz/Ministerstvo/Zadost-o-poskytnuti-informace-(1)/Poskytnute-informace/Centralni-registr-ridicu-(CRR)
https://www.mvcr.cz/gdpr/docDetail.aspx?docid=22185162&doctype=ART
https://aplikace.policie.cz/patrani-osoby/DiteVOhrozeni.aspx

Priloha ¢. 2 — Specifikace provozniho SW a HW prostredi

1. Seznam zkratek a pojmi

WAN — poéitacova sit mezi objekty MéU Ceska Lipa
LAN — lokdIni po¢itacova sit M&U Cesk4 Lipa

MCL — Mésto Ceska Lipa

MeUCL — Méstsky urad Ceska Lipa

IS — informacni systém

HW — hardware — technické vybaveni

SAN — storage area network

SW — software — programové vybaveni

2. Dodavka HW a SW

2.1 Pfedmétem této verejné zakdzky neni dodavka HW a SW uvedeného niZe, které je soucasti
standardniho prostiedi IS MCL.

2.2. Uchazec ve své nabidce uvede pouze SW, ktery je nezbytné nutny k provozu nabizeného reseni
a tento SW neni soudasti nize uvedeného standardniho prostiedi IS MCL. Uchaze¢ tento SW
zapocte do nabidkové ceny.

3. Stavajici systémy

3.1. Zadavatel v soucasnosti provozuje elektronickou spisovou sluzbu VERA Radnice od spole¢nosti
VERA spol. sr. o.

3.2. Zadavatel v soucasné dobé vyuzivd ekonomické agendy VERA Radnice od spolecnosti VERA spol.
sr.o.

3.3. Zadavatel v soucasné dobé vyuziva prestupkovy agendovy systém VITA Prestupky od spolecnosti
VITA software s. r. o.

4. Geografické umisténi uzivatelti IS SML

4.1. Ufivatelé IS M&U Ceskd Lipa jsou umisténi v budovach MéU Ceska Lipa. Vechny lokality jsou
aktivné pripojeny k LAN i WAN.

5. Infrastruktura LAN
5.1. Infrastruktura LAN je feSena v topologii hvézda, kde patefni prvky tvofi aktivni prvky CISCO.

5.2. Propojeni vsech budov je realizovano optickym spojem s pfenosovou kapacitou minimalné 1 Gbit.
Tyto trasy jsou realizovany na vyhrazenych vldknech optickych kabeld, které jsou v majetku nebo
ve spravé Zadavatele. Vyjimkou jsou budovy spisovny a spravy méstského hrbitova, které jsou
pfipojeny pomoci WiFi spoje. Ve vSech budovach je rozvedena strukturovana kabelaz kategorie 5.
Vyjimku tvori objekt U Vodniho hradu, kde je pro rozvody pouZita kabeldz kategorie 7. Jako aktivni
prvky v jednotlivych budovéch jsou pouzity aktivni prvky s pfenosovou kapacitou 100/1000 Mbit
smérem ke koncovym zatizenim (osobnim pocita¢im, tiskarnam, ...).

6. Systémova vrstva
6.1. Systémovou vrstvou v kontextu této verejné zakazky je minéna podpirna HW a SW vrstva na
centrélnich zafizenich pro provoz IS MCL.

7. Servery a stavajici SW vybaveni

7.1. Servery pro provoz IS MCL jsou konfigurovany dle poZadavk( jednotlivych aplikaci. Nékteré ze
server( jsou vyhrazeny pro jedinou roli v IS MCL. N&které méné naroné aplikace s mensim



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

poétem uZivatell jsou provozovany na sdilenych serverech.

Ve stavajici konfiguraci IS MCL jsou provozovany serverové operalni systémy spoleénosti
Microsoft. Jedna se o verze MS Windows server 2019. Vyuziva se doména NT s Urovni verze 2019.
Zadavatel poZaduje serverovy SW kompatibilni s uvedenymi serverovymi operacnimi systémy od
vySe zminované spolec¢nosti.

Databazové feseni je moiné provozovat na platformé MS SQL 2019. Pro potreby agend VERA
Radnice je vyhrazen server na platformé Linux Red Hat ve verzi 8 a vyssi a db nastroj PosgreSQL.
V pfipadé architektury postavené na jiné technologii, musi byt veskery potfebny SW vcietné
naslednych licenc¢nich poplatk(, maintenance a servisni podpory soucasti nabidkové ceny po celou
dobu trvani servisni smlouvy.

Dale je v IS MCL vyuZivan virtualizaéni nastroj spole¢nosti VMWare verze ESXi version 7.0 a vy33i.
Zadavatel poZzaduje plnou kompatibilitu s vyse uvedenym virtualizaénim nastrojem.

V rdmci IS MCL jsou provozovany diskova pole ve dvou lokalitadch spojenych SAN strukturou.

Koncova zafizeni

Klientskd cast nabizeného feSeni musi byt schopna plnohodnotného provozu na osobnich
pocitacich s nasledujici minimalni konfiguraci HW a vyssi:

e  Procesor Intel Core i3 a vysSi nebo AMD Ryzen 5 Pro 3400
e  Minimdlné 4 GB RAM

e HDD240GB

e Sjtova karta 100/1000 Mbit

Klientskd ¢ast nabizeného feSeni musi byt schopna plnohodnotného provozu na osobnich
pocitacich s nasledujici konfiguraci SW a vyssi:

e  QOperacni systém MS Windows 10 Pro CZ a MS Windows 11 Pro CZ.
e Internetovy prohlize¢ MS Edge v platné verzi.

e  Bezpecnostni SW Sophos Endpoint Protection MDR.

e  Kancelafsky balik Microsoft Office 2016 a vyssi.

e Klientskou stanici je moZné provozovat na vzdaleném pfipojeni pomoci VPN.



PRILOHA &. 3 — Realizaéni tym

Zastupce zhotovitele

Jméno a pFijmeni Pracovni zarazeni |Telefon Mobil E-mail
Mg Lenka bransks | K€Y Account I
Manager
Ine. Pavel Sedl4éek IT Engineer _
ng. Pavel Sedlace
: Manager I
Pavel Stépanek, DiS. Methodist - _
Zastupce objednatele
Jméno a pfijmeni Pracovni zarazeni |Telefon Mobil E-mail
Jifi Kratochvil sprdvce AlS I s _
Pavel Mojtek IT specialista _ _ _
Mgr. Antonin Dolezal | zdst. feditele MP _ _ e
Mgr. Vladimir Jenik reditel MP _ _ _




PRILOHA ¢&. 4 — Definice vad a jejich reklamaci

Reklamovanou vadou dila se rozumi ztrata poZadované funkcionality nebo vlastnosti IS MP dle Smlouvy o
dilo, jejiz je tato pfiloha soucasti.

Reklamace vad jsou pfedavany objednatelem na HelpDesk zhotovitele:

b) Telefonicky na _

Pfistup k vySe uvedenym nastrojiim zhotovitele pro zadavani pozadavk( bude objednateli umoznéno ode
dne akceptace dila.

Tabulka definice zavaZnosti reklamované vady:

L. Doba reakce Doba zasahu Doba vyreseni
Zavaznost . . X
[hodina] [hodina] [hodina]
A - Vysoka 1 2 4
B — Stredni 2 4 8
C — Nizka 12 24 Dle dohody

Kategorie reklamovanych vad v pozadavcich zaznamenanych objednatelem ve sluzbé HelpDesk
v navaznosti na definici zdvaznosti reklamované vady:

,»A —vysoka priorita (stav nouze)“ znamen3, zZe IS MP nebo jeho ¢ast havaruje jednou nebo nékolikrat za den
tak, Ze je nepoutzitelny ve svych zakladnich funkcich, nebo pokud dojde k naruseni uZivatelskych dat
zavazinym zpusobem (napf. naruSeni konzistence databdaze), eventuelné jejich ztraté v produkénim
prostfedi (a nasledna obnova ze zaloh, které nejsou predmétem této smlouvy). Jedna se o stav, kdy nelze
pomoci dodaného Systému realizovat néktery z dllezitych proces(, pro které byl Systém dodan. Tento stav
m{Ze ohrozit bézny provoz pfipadné zpUsobit vysoké financni Ci jiné Skody. Problém nelze obejit existujicimi
IS/IT prostredky.

,B — stfedni priorita (vazny problém)“ znamena neumoznéni provozu systému nebo jeho ¢asti pouze
v urcité varianté procesu. Funkénost systému nebo jeho ¢asti je ve svych funkcich degradovdana tak, Ze tento
stav omezuje bézny provoz. Problém se da obejit existujicimi IS/IT prostfedky.

»C — nizkd priorita (mensi problém)“ znamend mensi naruseni funkci systému nebo jeho ¢asti nebo
znepfijemnéni prace uZivatele v systému. Jedna se o problém, ktery nepatfi do kategorie ,,A — stav nouze”
ani ,,B —vainy problém*“. VSechny zdvady testovaciho prostfedi spadaji do této kategorie.

1. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory provozu IS MP zhotovitelem prioritné
formou zabezpeceného vzdaleného pristupu do datové sité objednatele ve smyslu ustanoveni ¢l. IX.
odst. 2 pism. d) této smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje reagovat na potieby objednatele:

a) uvad kategorie A nejpozdéji do 1 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V ptipadé nahlaseni po 17
hod. nejpozdéji do 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,

b) uvad kategorie B nejpozdéji do 2 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlaseni po 17
hod. nejpozdéji do 10.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,
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c) uvadkategorie C béhem pfimérené lhity dle stupné poskozeni, nejpozdéji do 12 hod. od nahlaseni
na HelpDesk.

Reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku a odpovéd objednateli s informaci
o predpokladané zavaznosti problému, zda se jedna ¢i nejedna o vadu SW systému nebo jeji ¢asti a je-li
to mozné, predpokladanou dobou potfebnou na vyfeseni problému (pfipadné cenu, nejedna-li se o vadu
SW systému). Neni-li zhotovitel v tomto momenté takové informace schopen poskytnout, je povinen
odhadnout termin, kdy tyto predbézné informace objednateli poskytne.

3. Zhotovitel se zavazuje nastoupit dalkovym pfistupem k feSeni za cilem odstranéni vady nahlasené
objednatelem:

a) uvad kategorie A nejpozdéji do 2 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlaseni po 17
hod. nejpozdéji do 9.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,

b) u vad kategorie B nejpozdéji do 4 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlaseni po 17
hod. nejpozdéji do 10.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,

c) uvad kategorie C do 24 hod. od nahlaseni. V pfipadé nahlaseni po 17 hod. zac¢ina bézet Ihdta pro
nastup k reSeni od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

4. Zhotovitel se zavazuje vyresit poZadavek objednatele:

a) uvad kategorie A nejpozdéji do 8 hod. od nahlaseni vady na HD, nejdéle vSak do pocatku pracovni
doby nasledujiciho pracovniho dne pfi nahlaseni vady do 16 hod. Pficemz se povaZzuje za splnéni i
¢astecnd oprava, vedouci ke stavu, ktery nadale splfiuje kategorii B a pro dalsi posouzeni tak prebira
Ihaty této kategorie. Taktéz je pripustné prodlouZeni terminu vyfeSeni v naprosto jasné
opodstatnénych ptipadech, jako napfiklad kopirovani velkého mnozstvi dat pfi celkové obnové
systému. V této kategorii jsou mysleny hodiny ,béZzné“ a nikoli pracovni,

b) uvad kategorie B nejpozdéji do 8 hod. od nahlaseni vady na HD,
c) uvad kategorie C dle dohody s objednatelem u konkrétniho pfipadu.

5. Pro potreby pocitani Ih(t u kategorie vad B a C jsou mysleny hodiny pracovni v uvedené pracovni dobé
dle ¢l. Il odst. 1, pokud neni uvedeno jinak. Pouze u kategorie A jsou pocitany hodiny ,kalendarni“ od
chvile nahldseni na HD v souladu s odst. 2 této pfilohy, tedy véetné doby mimo uvedenou pracovni dobu
a v€etné dny pracovniho volna.

6. Naplnénim terminu ,den prodleni” se rozumi ¢as vyprseni terminu vyfeseni dle odst. 4. této pfilohy, plus
24 kalendarnich hodin a kazdy nasledujici kalendarni den k uvedenému terminu vyprseni.
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PRILOHA €. 5 - Seznam licenci

Seznam licenci:

Kaod Modul Pocet

PP Méstska policie multilicence
PP-D Méstska policie - dispecink multilicence
PP-G Méstska policie - vizualizace v mapé multilicence
PP-I Méstska policie - mobilni kancelar - GIS multilicence
PP-M Méstska policie - mobilni aplikace multilicence
PP-P Méstska policie - patrani vozidla, osoby multilicence
PP-V Méstska policie - velitel multilicence
PP-Y Méstska policie - parkovaci karty VERA multilicence
MB Ptikazové bloky multilicence
MK Registr prestupki multilicence
MK-T Registr prestupkd - Rejstik trestd multilicence
PY Parkovaci karty multilicence
RICR Rozhrani — centrélni registr Fidicl multilicence
RICV Centralni registr vozidel (v€.Eucaris) multilicence
RIGI Rozhrani - GIS multilicence
RIGO Rozhrani - open source multilicence
PP-E Méstska policie - parkovaci opravnéni EasyPark multilicence
PP-X Méstska policie - Pfestupky Vita multilicence
PPGK Méstska policie - Rozhrani Mapy kriminality PCR multilicence
PPMG Méstska policie - platby GPtom multilicence
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