Smlouva o poskytovani sluzeb podpory IDM

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY IDM

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska inspekce Zivotniho prostiedi

ICO: 416 93 205

se sidlem: Na Bfehu 267/1a, Praha 9 — Vyso&any, PSC: 190 00
zastoupend: JUDr. Ing. Petrem Bejckem, feditelem

bankovni spojeni: CNB, ¢. 0.: 9126101/0710, neni platce DPH
(dale jen ,objednatel” nebo ,CIZP“) na strané jedné

Data Protection Delivery Center, s.r.o.
ICO: 03064247
se sidlem: Rybkova 1016/31, 602 00 Brno,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 83488

zastoupena: Ing. Petr Klabenes, jednatel
bankovni spojeni: KB, a.s., ¢islo Gétu: 107-7585660267/0100, je platce DPH
(ddle jen , poskytovatel”) na strané druhé

(objednatel a poskytovatel dale téZ jen ,smluvni strany”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku vsouladu s § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obéansky

zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik”) a v souladu s ptislusnymi

ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale

jen ,zakon o verejnych zakazkach”) tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb podpory IDM:

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku poptavkového fizeni na verejnou zakazku

malého rozsahu s nazvem ,,IDM — podpora vyrobce, sluzby provozu a rozvoj“, zaddvanou objednatelem

jako verejnym zadavatelem ve smyslu § 6 a § 31 zdkona o verejnych zakazkach pod internim

evidencnim Cislem zakazky VZ 4-24 (déle jen ,verejna zakazka“).
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Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. Ucelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb
podpory vyrobce a dale servisnich a rozvojovych sluzeb k feSeni implementovanému v prostredi
zadavatele na technologickém nastroji pro spravu Identit Evolveum MidPoint (ddle jen ,aplikace
IDM“ nebo ,,IDM*“) poskytovatelem objednateli.

2. Pro plnéni predmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vSechny dokumenty vztahujici se k vefejné
zakdazce, a to vyzva a zadavaci podminky (dale jen ,ZD“) véetné vsech priloh vztahujicich se
k predmétu této smlouvy a nabidka poskytovatele k vefejné zakdzce.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily ke spInéni vSech zavazkl podle této smlouvy, Ze
se detailné sezndmil s rozsahem a povahou predmétu smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci predmétu smlouvy a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné k realizaci predmétu smlouvy
ve sjednanych terminech a za dohodnutou cenu.

4. Poskytovatel se zavazuje plnit své zavazky plynouci z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoz i v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka feseni,
technické a technologické postupy nebo jind urcujici kritéria k zajisténi, Ze postupy a sluzby
vyhovuji pfedmétu smlouvy a veSkerym zadavacim podminkdm verejné zakazky.

Clanek II.
Pfedmét smlouvy, misto plnéni

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje po sjednanou dobu poskytovat objednateli sluzby
podpory infrastruktury IDM, a to poskytovani:
a) IDM support/subscription vyrobce - Evolveum MidPoint - sluzba softwarové podpory

vyrobce (pocet pripojenych systémi: 6, pocet uZivatelskych uctl: 600 nebo licence
na organizaci bez omezeni),
b) sluzeb podpory provozu IDM |I. vrozsahu 16 (slovy: Sestnact) hodin mésicné, jejichz

specifikace vcetné rozsahu, zplsobu a terminl poskytovdni je uvedena v priloze ¢. 1 této
smlouvy (dale jen ,standardni podpora |.“),
c) sluzeb podpory provozu IDM Il. v pfedpoklddaném rozsahu 4 (slovy: Ctyfi) hodiny mésicné,

po prekroceni 16 (slovy: Sestnacti) hodin mésicné specifikovanych v pism. b) tohoto odstavce,
jejichZ specifikace vcéetné rozsahu, zplsobu a terminl poskytovani je uvedena v pfiloze ¢. 1
této smlouvy (dale jen ,standardni podpora I.“) a

d) sluZeb rozsirené podpory — konzultacnich a rozvojovych sluzeb v predpokladdaném rozsahu 8

hodin mésicné, jejichz specifikace véetné rozsahu, zplsobu a termin( poskytovani je uvedena
v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,rozsifena podpora“),
(sluzby standardni podpory I. a Il. a rozsifené podpory spolecné dale jen jako ,sluzby podpory“)
s tim, Ze: (i) sluzby standardni podpory I. v rozsahu 16 hodin mési¢né (specifikované v pism. b)
tohoto odstavce) bude poskytovatel objednateli poskytovat formou pausalnich sluzeb pribéziné
po celou dobu trvani této smlouvy, (ii) sluzby standardni podpory Il. (specifikované v pism. c)
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tohoto odstavce) bude poskytovat po vycerpani 16 hodin pausalnich sluzeb specifikovanych
v pism. b) tohoto odstavce rovnéZ formou pausalnich sluzeb a (iii) sluzby rozsitené podpory
(specifikované v pism. c) tohoto odstavce) bude poskytovatel objednateli poskytovat na zakladé
jednotlivych vyzev v rozsahu a za podminek podle konkrétnich potfeb objednatele. Smluvni strany
se dohodly, Ze nevycerpané hodiny standardni podpory I. uvedené pod pism. b) tohoto odstavce
se prevadi do dalSich obdobi poskytovdni standardni podpory a Cerpaji se prednostné pred
sluzbami standardni podpory II.

2. Poskytovatel se touto smlouvou déle zavazuje fesit havarie a pozadavky na podporu v rezimu 5x8

(pondéli az patek od 9,00 do 17,00) s touto garantovanou reakéni dobou:

a) 4 (slovy: ¢tyri) hodiny pro vady kategorie A — kritické pripady (jsou dotéeny business procesy);

b) nasledujici pracovni den (NBD) vady kategorie B — standardni pfipady (jsou doteny nekritické
procesy);

c) 4 (slovy: Ctyri) nasledujici pracovni dny pro vady kategorie C — ostatni pripady;
od nahla3eni havarie / pozadavku na podporu na e-mail: STt ines S tel:
LN e

3. Sluzby uvedené v odst. 1 pism. c) a d), tedy sluzby podpory provozu IDM Il. a sluzby rozsitené
podpory jsou fakultativni a objednatel neni povinen v pribéhu trvani této smlouvy tyto sluzby
Cerpat.

4. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za rfaddné poskytnuté sluzby
sjednané ceny ve vysi a za podminek uvedenych déle v této smlouvé (dale jen ,,ceny sluzeb”).

5. Mistem pInéni podle této smlouvy je sidlo Feditelstvi CIZP v Praze; vzdalené poskytovani sluZeb je
mozZné jen se souhlasem objednatele.

Clanek lil.
Vyzvy objednatele k poskytnuti sluzeb

1. Predpokladem pro realizaci sluzeb rozsitené podpory podle této smlouvy poskytovatelem je
pisemnd vyzva objednatele poskytovateli k poskytnuti poZadovanych sluzeb (dale jen ,vyzva“).
Smluvni strany se dohodly, Ze V\'/zva je dorucena odeslanim na e-mail: &ramg R sy iay
pFipadné helpdesk poskytovatele =5z 5 =i g Byt o

2. Vyzvy podle pfedchoziho odstavce musi obsahovat: identifikaci objednatele, Cislo vyzvy, specifikaci
pozadované sluzby podle prilohy ¢. 1 této smlouvy.
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Clanek IV.
Cena sluzeb a platebni podminky

1. Za sluzbu softwarové podpory vyrobce - IDM support/subscription vyrobce - Evolveum MidPoint
se objednatel zavazuje zaplatit poskytovateli cenu ve vysi: 585 972,- K¢ bez DPH (slovy: pét set
osmdesat pét tisic devét set sedmdesat dva korun ¢eskych).

2. Za sluzby standardni podpory I. vrozsahu 16 (slovy: Sestnacti) hodin poskytované podle této
smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit poskytovateli cenu ve vysi: 24 000,00 K¢ (slovy: dvacet Ctyfi
tisic korun ¢eskych) za mésic.

3. ZasluZby standardni podpory Il. po pfekroceni 16 (slovy: Sestnacti) hodin poskytované podle této
smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit poskytovateli cenu ve vysi: 125 K¢ (slovy: jedno sto dvacet
pét korun ¢eskych) za jednu hodinu. Cena sluZzeb standardni podpory po prekroceni 16 hodin bude
stanovena na zdkladé skutecné poskytnutych sluzeb v souladu s odsouhlasenymi akceptacnimi
protokoly podle ¢lanku V. této smlouvy. Cena sluzeb podpory bude kalkulovdna podle skute¢né
odpracovanych hodin a prepoctena podle sazby pro jednu hodinu plnéni.

4. Za sluzby rozsitené podpory poskytované podle této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit
poskytovateli cenu ve vysi 1 500,00 K¢ (slovy: jeden tisic pét set korun ¢eskych) za jednu hodinu.
Cena sluZeb rozsifené podpory bude stanovena na zakladé skute¢né poskytnutych sluzeb v souladu
s pfislusnymi vyzvami a odsouhlasenymi akceptacnimi protokoly podle ¢lanku V. této smlouvy.
Cena sluzeb podpory bude kalkulovana podle skutecné odpracovanych hodin a prepoctena podle
sazby pro jednu hodinu plnéni.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze jednou odpracovanou hodinou se povaZuje poskytovani sluzeb
jednim zaméstnancem poskytovatele v pfislusném dni v rozsahu 60 (slovy: Sedesat) minut.

6. Ceny sluzeb podle této smlouvy jsou sjednany jako ceny nejvySe pripustné a zahrnuji veskeré
naklady poskytovatele spojené s plnénim predmétu smlouvy. Soucasti cen sluZeb jsou ceny
za sluzby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci verejné zakazky nebo v této smlouvé nejsou
vyslovné uvedeny, ale poskytovatel jako odbornik o nich vi nebo ma védét, Zze jsou nezbytné
pro radné poskytovani sluzeb.

7. Poskytovatel prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 obcanského
zakoniku.

8. Cenu sluzeb podle ¢l. Il odst. 1 pism. a) objednatel uhradi poskytovateli na zdkladé danového
dokladu — faktury, kterou poskytovatel vystavi do 30 (tficeti) dnl od Gcinnosti této smlouvy.

9. Cenu sluzeb podle €l. 1l odst. 1 pism. b) - d) bude objednatel hradit poskytovateli mési¢né
na zakladé danového dokladu — faktury, kterou je poskytovatel opravnén a povinen vystavit
objednatelido 10 (slovy: deseti) dnl od akceptace sluzeb podpory za pfislusny mésic objednatelem
podle ¢lanku V. této smlouvy.
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10.

11.

12.

13.

K cendm sluzeb bude pfipoctena DPH v sazbé podle platnych pravnich predpist ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

Danové doklady — faktury poskytovatele musi obsahovat veskeré podstatné nalezitosti podle
zvlastnich pravnich predpist, zejména podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni a zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi v platném znéni. Kromé téchto podstatnych
nalezitosti musi faktury poskytovatele obsahovat evidencni Cislo smlouvy (a Cislo vyzvy, jde-li
o vyzvu) objednatele, Cislo uctu poskytovatele, vsechny udaje uvedené v § 435 obcanského
zakoniku a v pfiloze akceptacni protokol.

Lhdta splatnosti cen sluzeb vyuctovanych fakturami poskytovatele ¢ini 21 (slovy: dvacet jedna),
resp. v pripadé faktury vystavené v prosinci kalendarniho roku 60 (slovy: Sedesat) kalendafnich
dnl ode dne doruceni faktury se sjednanymi naleZitostmi objednateli do datové schranky,
doporucenou listovni zasilkou nebo osobné do podatelny v sidle objednatele uvedeného v zahlavi
smlouvy. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihlty splatnosti vratit poskytovateli fakturu,
kterd neobsahuje pozadované nalezitosti, ktera obsahuje cenu vyuctovanou vrozporu se
smlouvou nebo chybné vyuctovanou DPH. Lh{ta splatnosti opravené faktury zacina v takovém
pripadé znovu béZet ode dne jejiho doruceni objednateli zplsobem uvedenym v pfedchozim
odstavci.

Ceny sluzeb se pokladaji za uhrazené okamzikem odepsani prislusné castky z uctu objednatele
ve prospéch Uctu poskytovatele.

Clanek V.
Akceptace sluzeb

Sluzby podpory poskytované podle této smlouvy se povazuji za poskytnuté a akceptované
objednatelem vidy potvrzenim akceptacniho protokolu (dale jen ,akceptacni protokol”),
podpisem opravnéné osoby objednatele. Poskytovatel je povinen predloZit objednateli akceptacni
protokol s vyétem poskytnutych sluzeb, terminy a dobou jejich poskytovani vidy nejpozdéji do
patého dne nasledujiciho po skonleni kalendainiho mésice, ve kterém byly sluzby poskytovany.
Objednatel je povinen do 5 (slovy: péti) dnd od jejich predloZeni provérit akceptacni protokol a
dalsi podklady ainformovat poskytovatele s nejméné tfidennim predstihem o terminu
pfipadného jednani k projednani akceptace sluzeb v pfipadé, Ze nebudou akceptovany bez vyhrad
podle ¢l. V. odst. 2 pism. a) této smlouvy.

Akceptacni fizeni je zahajeno dnem predloZeni akceptacniho protokolu objednateli a jeho
vysledkem mohou byt tyto 3 stavy:
a) Akceptovdno bez vyhrad: V pfipadé, Ze objednatel neshleda v poskytnutych sluzbach zadné

vady ani nedodélky, uvede do akceptacniho protokolu, Ze poskytované sluzby byly
akceptovany bez vyhrad a akceptacni protokol svymi podpisy potvrdi opravnéni zastupci obou
smluvnich stran.

b) Akceptovano svyhradami: V pfipadé, Ze objednatel shledd v poskytnutych sluzbach

odstranitelné vady anebo nedodélky, které nebrani dalSimu uziti CIS objednatele, stanovi
objednatel po konzultaci s poskytovatelem zdvazny termin jejich odstranéni. Objednatel
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do akceptacniho protokolu uvede, Ze poskytované sluzby byly akceptovdny s vyhradami.
Opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi akceptacni protokol svymi podpisy. Po jejich
odstranéni se akceptacni fizeni zopakuje.

c) Neakceptovdno: Shleda-li objednatel v poskytnutych sluzbach zdvazné vady anebo nedodélky,

které brani dalSimu uZiti a fadnému provozu CIS objednatele, stanovi po konzultaci
s poskytovatelem termin jejich odstranéni. Objednatel do akceptacniho protokolu uvede, Ze
poskytované sluzby nebyly akceptovdny a uvede seznam vyhrad. Opravnéni zastupci obou
smluvnich stran potvrdi akceptacni protokol svymi podpisy. Po jejich odstranéni se akceptacni
fizeni zopakuje.

3. Akceptace sluzeb bez vyhrad je podminkou opravnénosti fakturace cen sluzeb poskytovatelem.

Clanek V1.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje:

a)

b)

g)

plnéni podle této smlouvy poskytnout objednateli Fadné a vcas, v souladu s podminkami této
smlouvy a s platnymi pravnimi predpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a
s potfebnou odbornou péci;

po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci a pocet ¢len( fesitelského tymu svych
zaméstnancl, ktefi budou poskytovat plnéni, pfedem pisemnou formou informovat
objednatele o zamyslenych persondlnich zméndch ve slozeni tymu a provadét zmény
v persondlnim slozeni tohoto tymu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele.
Objednatel je povinen souhlas s persondlnimi zménami ve slozeni tymu poskytovateli
bezdlvodné neodpirat a souhlas udélit za predpokladu, Ze poskytovatel doloZi, Ze novi ¢lenové
tymu spliuji vSechny poZadavky na kvalifikaci podle zadavaci dokumentace k verejné zakazce;
na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pripadnym dalSim
smluvnim partnerlim objednatele anebo jinym osobam v souvislosti s realizaci této smlouvy
anebo jinych smluvnich vztah( objednatele, pokud tato realizace souvisi nebo mize souviset
s poskytnutim plnéni podle této smlouvy;

preddvat objednateli provozni, technickou, uZivatelskou, administratorskou
a programatorskou dokumentaci vytvorenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani plnéni
podle této smlouvy jako podklad pro akceptacni fizeni, a to v ceském jazyce;

i bez pokynl objednatele provést neodkladné ukony souvisejici s predmétem této smlouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku skody, anebo které Ize s ohledem na predmét plnéni
verejné zakazky a na znalosti poskytovatele povaZovat za soucast plnéni verejné zakazky.
zajistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na pInéni pfedmétu smlouvy, a které
budou pfitomny v prostorach CIZP, dodriovaly viechny bezpeénostni a provozni predpisy;
udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpUsobenou poskytovatelem treti osobé s limitem pojistného plnéni ve wvysi
minimalné 5.000.000 K¢ (slovy: pét miliénld korun ceskych) na jednu Skodni uddlost;
na vyzadani je Poskytovatel povinen tuto pojistnou smlouvu objednateli dolozZit kdykoli
v pribéhu trvani této smlouvy.
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2. Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost
potiebnou k naplnéni ucelu smlouvy, zejména mu zajistit pfistup k potifebné infrastrukture
nebo do prostor mista plnéni v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy;

b) prevzit od poskytovatele bez zbytecného poskytnuté sluzby ve smyslu této smlouvy.

Clanek VIL.
Sankce

1. V pripadé poruseni zavazk( poskytovatele pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy je objednatel
oprdvnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty:
a) ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu a jednotlivy
pfipad poruseni smluvni povinnosti v pripadé prodleni s poskytnutim sluzeb v reakcni dobé
v kategorii "A" stanovené v Cl. II. odst. 2 pism. a) této smlouvy;
b) ve vysi 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den a jednotlivy pfipad
poruseni smluvni povinnosti v pfipadé prodleni s poskytnutim sluzeb v reakéni dobé u zavady
v kategorii "B" stanovené v cl. Il. odst. 2 pism. b) této smlouvy;
c) ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den a jednotlivy pfipad
poruseni smluvni povinnosti v pfipadé prodleni s poskytnutim sluzeb v reakéni dobé u zavady
v kategorii "C" stanovené v ¢l. Il. odst. 2 pism. c) této smlouvy.

2. V pfipadé prodleni s dodrienim termin(l odstranéni vady uvedené v akceptacnim protokolu podle
této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 3.000 K¢ (slovy:
tfi tisice korun Ceskych) za kazdy zapocaty den a jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

3. V pripadé poruseni povinnosti poskytovatele stanovenych v ¢l. VI. odst. 1 pism. c), d) a g), ¢l. VIII.
odst. 1 a4 acl. Xlll odst. 6 této smlouvy je smluvni pokuta sjedndna ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno
sto tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty mésic, v némz nebude poskytovatel plnit své povinnosti
podle zdkona ¢. 320/2001 Sh., v platném znéni, resp. za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni
povinnosti.

4. V pripadé poruseni jiné smluvni povinnosti je objednatel oprdvnén pozadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy den trvani poruseni smluvni
povinnosti a jednotlivy pFipad poruseni smluvni povinnosti.

5. Splatnost smluvnich pokut nastdvd dnem poruseni smluvni povinnosti. Ujedndnim o smluvnich
pokutach neni dotéen narok na nahradu pfipadné zplsobené skody, kterou je objednatel opravnén

pozadovat v plné vysi.

6. Poskytovatel se zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve l|hGté uvedené ve vyzvé objednatele
k zaplaceni smluvni pokuty.

7. Objednatel je opravnén jednostranné zapocist svou pohledavku za poskytovatelem z titulu smluvni
pokuty v(ci jakékoli splatné pohleddvce poskytovatele za objednatelem.
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory IDM

8. V pfipadé prodleni objednatele s platbou ceny sluzeb mé poskytovatel narok na drok z prodleni
v zakonné vysi.
Clének VIIL.
Ochrana dtivérnych informaci

1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti
s plnénim smlouvy dozvédél nebo které objednatel oznadil za divérné. Poskytovatel nesdéli Ci
nezpristupni Zzadnou z divérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije ji k vlastnimu prospéchu
nebo jinak nezneuZije. Povinnost mlcenlivosti a zachovani dlvérnosti informaci se nevztahuje
na informace, které se staly obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré
z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vSéak mozné
vidy jen v nezbytném rozsahu.

2. Za davérné se nepovaizuji takové informace, které je objednatel, jako organizaéni slozka statu,
povinen zverejiovat.

3. Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pripad, Ze se v pribéhu plnéni pfedmétu smlouvy dostane
do kontaktu s osobnimi Udaji, Ze je bude ochranovat a nakladat s nimiv plné v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Udajd, v platném
znéni (dale jen ,,zdkon o ochrané osobnich udaji“).

4. Ptinakladanis davérnymiinformacemi nebo pfi zpracovani osobnich Gdajd v souvislosti s plnénim
zavazku podle této smlouvy poskytovatel:

a) je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Ucelem plnéni Ucelu této smlouvy;

b) je opravnén nakladat s dlvérnymi informacemi nebo zpracovavat osobni Udaje v rozsahu
nezbytné nutném pro plnéni zdvazk( podle této smlouvy, za timto ucelem je opravnén
takovéto informace / Udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat
po dobu nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, predavat
zpracované osobni Udaje objednateli a tyto osobni Udaje po zpracovani likvidovat;

c) zajisti, aby jeho zameéstnanci a dalSi osoby podilejici se na jeho strané na plnéni predmétu této
smlouvy byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouceni o povinnosti mlcenlivosti
a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. O splnéni této povinnosti je
poskytovatel povinen poftidit pisemny zdznam a jeho kopii predlozi na pozadani objednateli;

d) =zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji divérné informace nebo
osobni Udaje, byly uchovavdny pouze v uzamykatelnych kontejnerech umisténych
v uzamykatelnych skfinich v uzamykatelnych mistnostech, které je k tomu objednatel povinen
pro poskytovatele vyclenit;

e) zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici divérné informace nebo osobni Udaje byly
uchovavany v paméti pocitace pouze, je-li pristup k takovym souborlim chranén heslem a je-li
pfistup k uzivani pocitace, v jehoZ paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory IDM

Clanek IX.
Platnost a ucinnost smlouvy, odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to bud na dobu 36 (slovy: tficeti Sesti) mésicli ode dne
jeji ucinnosti, nebo do okamziku, kdy celkovd hodnota plnéni na zakladé této smlouvy dosdhne
¢astky 1.900.000,- K¢ bez DPH (slovy: jeden milidn devét set tisic korun ceskych), podle toho, ktera
z téchto skutecnosti nastane drive.

2. Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit s Ucinky do budoucna v pfipadé jejiho
podstatného poruseni druhou smluvni stranou stim, Ze za podstatné poruseni smlouvy se
pro ucely tohoto ujednani poklada zejména:

a) opakované (nejméné 3 x) prodleni poskytovatele s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti
sluZeb ze strany poskytovatele béhem poslednich 6 (slovy: Sesti) mésicU;

b) poruseni povinnosti stanovené v ¢l. X odst. 1 a 2 této smlouvy;

c) prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb po dobu delsi nez 30 (slovy: tficet) dn(.

3. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s U€inky do budoucna v pfipadé neschvaleni
finanénich prostfedk( ze statniho rozpoétu na plnéni poskytované na zadkladé této smlouvy.
Pripadné neschvaleni financnich prostredk( ze statniho rozpoctu na prislusné obdobi je objednatel
povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit poskytovateli.

4. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni odstupujici smluvni
strany, kdy prednost ma datum doruceni do datové schranky, druhé smluvni strané, nebo k datu
pozdéjsimu, které bude uvedeno v ozndmeni o odstoupeni.

5. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich pokut, droku z prodleni, prava
na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od smlouvy.

6. Objednatel je opravnén tuto smlouvu bez udani ddvodu vypovédét s tfimésicni vypovédni Ihlitou,
ktera pocne bézet prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
poskytovateli.

Clanek X.
Poddodavatelé

1. Poskytovatel je oprdvnén zajistit plnéni svych zdvazk(i podle této smlouvy prostfednictvim
poddodavatell, jejichZz specifikace vcetné specifikace dil¢ich casti plnéni, které budou témito
poddodavateli poskytovany, je obsazena v pfiloze C. 2 této smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné casti plnéni provadét
v souladu se vSemi podminkami této smlouvy. Tim neni dotéena vylu¢na odpovédnost dodavatele
za poskytovani radného plnéni podle této smlouvy. Poskytovatel tedy odpovida objednateli za
fadné plnéni ¢asti této smlouvy, které svéfil poddodavatellim, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory IDM

3. Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, prostfednictvim nichZ zajistuje plnéni svych
zdvazk( podle této smlouvy, pouze z vainych objektivnich dlvodl a s prfedchozim pisemnym
souhlasem objednatele. Objednatel se zavazuje souhlas se zménou poddodavatell poskytovateli

dodavateli bezdlvodné neodepfit.

Clanek XI.
Osoby povérené jednat za smluvni strany

Za Ucelem radné realizace zavazk( podle této smlouvy jmenuji smluvni strany tyto povérené osoby

ve vécech technickych a administrativnich:

W Tl

5
e

Objednatel :}'{"{ﬁﬁ‘f L:__\?E-\.fri:l—
i 4 ! Nl
T A
Py ey FE oy
:.:_- -_q‘_:.
Poskytovatel:

1. Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazk(m podle této smlouvy anebo
je v prodleni v disledku okolnosti, které nemUZe ovlivnit ani predvidat v okamziku jejich uzavreni,
nebude tato smluvni strana povaZzovana za smluvni stranu, kterd je v prodleni anebo kterd jinym
zpUsobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani plsobeni vy$si moci povinna
k pInéni téchto zavazk(, ani nebude povinna hradit smluvni sankce za poruseni smluvni povinnosti.

2. PUsobeni vyssi moci je dotéena smluvni strana povinna bez zbytec¢ného odkladu po vzniku prekazky
vySSi moci pisemné oznamit druhé smluvni strané.

3. V pfipadé, Ze pUsobeni vyssi moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dni, je druha smluvni
strana oprdvnéna ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédi s 15 (slovy: patnacti denni) denni
vypovédni Ihdtou, kterd pocne bézet prvého dne nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané.

Clanek XIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich pravni vztahy zaloZzené touto smlouvou se fidi pravnim radem
Ceské republiky, zejména obcanskym zakonikem a zdkonem o vefejnych zakdzkach, jako? i
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory IDM

10.

11.

nékterymi dalsimi zvlaStnimi pravnimi prepisy upravujicimi zavazné podminky ve vztahu
k predmétu pInéni této smlouvy.

Neplatnost nebo neuldinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost celé
smlouvy. V pfipadé, Ze néktera ustanoveni této smlouvy budou neplatna nebo neucinnd, zavazuji
se smluvni strany nahradit takova neplatnd nebo neucinnd ustanoveni platnymi a ucéinnymi
ustanovenimi, kterd budou co do obsahu a vyznamu neplatnym nebo neucinnym ustanovenim co
nejblize.

Veskerd oznameni podle této smlouvy musi byt u¢inéna pisemné a zaslana vsem kontaktnim
osobam druhé smluvni strany prostfednictvim datové schranky nebo doporucenou listovni
zasilkou, pripadné predana osobné do podatelny v sidle objednatele, neni-li ve smlouvé vyslovné
uvedeno jinak.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit objednateli vesSkeré
skutecnosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy, zejména je
povinen oznamit objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. preména
spole¢nosti, vstup do likvidace, upadek, prohlaseni konkursu apod.

Poskytovatel udéluje bezvyhradny souhlas s uverejnénim plného znéni této smlouvy v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem o verejnych zakazkach, se zdkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv
a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv”) a se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpisl, provedly
financni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze se Poskytovatel
podrobi této kontrole a bude pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného
zdkona.

Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni této smlouvy v registru smluv podle zdkona o registru
smluv zajisti objednatel.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky a Ze v ¢eském jazyce bude probihat
veskera komunikace ve vSech vécech tykajicich se této smlouvy.

Neni-li tato smlouva uzavfena elektronicky, pak je vypracovdna ve 2 (slovy: dvou) stejnopisech,
z nichz 1 (slovy: jeden) obdrzi objednatel a 1 (slovy: jeden) poskytovatel.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu oprdvnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti jejim uverejnénim v registru smluv.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi, tato je vyjadienim
jejich pravé a svobodné vile a na diikaz toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.
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12. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji ptilohy:
e Pfiloha¢. 1: Podrobna specifikace predmétu plnéni;
e Pfilohac.2:  Seznam poddodavateld.

by ey Ly '-_ﬂ.':".‘i‘i: X
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Ceské inspekce Zivotniho prostredi Data Protection Delivery Center, s.r.o.
JUDr. Ing. Petr Bejéek Ing. Petr Klabenes
feditel CIZP jednatel
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Priloha ¢. 1 - Technicka specifikace VZ IDM - podpora vyrobce, sluzby
provozu a rozvoj

Zadavatel pozaduje poskytovat sluzby v tomto rozsahu:

1)

IDM support/subscription vyrobce - Evolveum MidPoint - v délce trvani 36 mésica

2) Sluzby podpory provozu — standardni v rozsahu 2 MD/mésic

Servisni podpora provozu nabizeného feseni po dobu 36 mésict

udrzbové prace,
feSeni a na Upravy konfigurace a dalSich provoznich pozadavka,
profylaktické prace,
fesSeni havarii a poZzadavk( na podporu v reZimu 5x8 s garantovanou reakéni dobou:
a) 2 hodiny pro vady kategorie A — kritické pripady (jsou dotéeny business procesy),
b) 6 pracovnich hodin pro vady kategorie B — standardni pfipady (jsou dotéeny nekritické
procesy),
c) nasledujici pracovni den (NBD) pro vady kategorie C — ostatni pfipady.
zastupovani zadavatele, eskalace poZzadavki a jind komunikace s podporou vyrobce IDM SW pfi
feseni technickych pozadavkd.

Tyto prace budou provadény v misté zadavatele, pfipadné vzdalené s vyslovnym souhlasem zadavatele.

3) Sluzby podpory provozu — standardni nad 2 MD/mésic (po pfekroéeni rozsahu z bodu 2)

4)

udrzbové prace,

feSeni a na Upravy konfigurace a dalSich provoznich pozadavkd,

profylaktické prace,

feSeni havarii a pozadavkd na podporu v rezimu 5x8 s garantovanou reakéni dobou:
a) 2 hodiny pro vady kategorie A — kritické pripady (jsou dotéeny business procesy),
b) 6 pracovnich hodin pro vady kategorie B — standardni pfipady (jsou dotéeny nekritické
procesy),
c) nasledujici pracovni den (NBD) pro vady kategorie C — ostatni pfipady.

zastupovani zadavatele, eskalace poZzadavki a jind komunikace s podporou vyrobce IDM SW pfi

feseni technickych pozadavkd,

udrzbové prace, feseni havarii a pozadavkd, profylaktické prace.

Tyto prace budou provadény v misté zadavatele, pfipadné vzdalené s vyslovnym souhlasem zadavatele.
Tyto prace budou fakturovany s nejmensi uctovaci jednotkou 1 hodina na zakladé odsouhlaseného akceptacniho listu.

Rozvojové sluzby dle poZadavkl zadavatele (nadstandardni podpora)

Fond 36 MD servisnich sluzeb pro prace podle pozadavkl zadavatele, napt.

update/upgrade,
rozvoj,

rozsifreni IDM,
konzultacni prace.

Prace budou provadény na zékladé dil¢ich objednavek (e-mailem) a fakturovany na zékladé akceptace.

Zadavatel se nezavazuje Fond 36 MD vycCerpat, bude Cerpan dle potfeb (muZe byt i pfekrocen, 36 MD slouzi pouze pro
potieby hodnoceni).

Tyto prace budou provadény v misté zadavatele, pfipadné vzdalené s vyslovnym souhlasem zadavatele.
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Priloha ¢. 2
Seznam poddodavatelt
Uéastnik:
Nazev: Data Protection Delivery Center, s.r.o.
Sidlo: Rybkova 1016/31, Brno 602 00
ICO: 030 64 247

Pozn.: Ugastnik vyplni zelen& podbarvena pole.

podavajici nabidku na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem: IDM — podpora vyrobce, sluzby
provozu a rozvoj, predklada seznam poddodavatel(, ktefi jsou mu znami a uvadi ty ¢asti vefejné
zakazky, které bude kazdy z poddodavatelt pinit:

Identifikaéni udaje Cast pInéni predmétu
poddodavatele verejné zakazky
AMI Praha a.s./ IC: 257 15 909 Poskytnuti ¢asti kvalifikace, Poskytnuti architekt IDM
. < Poskytnuti architekt I T — %5 Fieisil — certifikace
BRI t .r.o/ 1C: 211 05 898 ST
nnovation s.r.o/ CompTia CASP+, Level Support

Pozn.: v pfipadé, ze u€astnik vybérového fizeni nebude plnit vefejnou zakazku ani jeji zadnou Cast
pomoci poddodavatell, vySe uvedenou tabulku zretelné preskrtne.

V  Brné dne Dle el. podpisu
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(osoby opravnene Jedriafjmenem Ci za ucastmka)



