SMLOUVA
o poskytovani technické podpory

¢.j.: NPICR-300/2024/11-2

Clanek 1. Smluvni strany

1.1. Objednatel

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (zafizeni pro dal$i vzdélavani
pedagogickych pracovniki)
ICO: 45768455

DIC: CZ45768455
Se sidlem Senovazné nam. 872/25, 110 00 Praha 1

e-mail |} (pouze pro piijem elektronickych faktur)
ID datové schranky: 8pswgy6

Bankovni spojeni: CNB &. uétu: 79530011/0710
Zastoupeny: Mgr. lvo Jupa, feditel

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky prohlasuje, Ze splfiuje veskeré podminky a
pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a schopen Ffadné
plnit zavazky v ni obsazené.

(dale jen ,objednatel‘ nebo ,NPI CR¥)

a
1.2 Zhotovitel
Aceproit s. r. 0.

ICO: 03147665

DIC: CZ03147665

Se sidlem Ocelarska 891/16, Praha 9, 190 00
ID datové schranky: tdkj3aw

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a. s. €. uctu: 704710 IBAN: CZ8755000000000000704710
Zastoupeny: Petrem Slabym, jednatelem

Zhotovitel prohlasuje, Ze splfiuje vesSkeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a
je opravnén tuto smlouvu uzavfit a schopen fadné pinit zavazky v ni obsazené. (dale jen
~dodavatel)

Objednatel a dodavatel jsou dale uvadéni spole¢né jako ,smluvni strany® & ,strany“ nebo
samostatné ,smluvni strana“ ¢i ,strana®“.



1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

Clanek 1
Ucel a predmét smlouvy

Tato smlouva o poskytovani technické podpory (dale jen ,smlouva®) je uzaviena na
zakladé vysledku zadavaciho/vybérového fizeni na vefejnou zakazku ,Technicka
podpora licenci k Firewallu II.“.

Tato smlouva je uzaviena za uCelem zajiSténi technické podpory (dale téz
»,maintenance”) licenci specifikovanych v Pfiloze &. 1 této smlouvy.

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli maintenance pro licence
specifikovaé v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale téz jen ,pfedmét smlouvy® a/nebo
,pInéni“), to vde za podminek a v souladu s touto smlouvou. Rozsah sluzeb v ramci
maintenance a podminky poskytovani jsou uvedeny v Pfiloze €. 3.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje plnéni pFevzit a zaplatit cenu stanovenou
v Pfiloze €. 2.

Clanek 2
Cena plnéni

Cena pInéni v rozsahu dle Prilohy €. 1 této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich
stran v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve
znéni pozdgjSich predpisu a je uvedena v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

VSechny ceny jsou uvedeny a budou hrazeny v KE. Neni-li v Pfiloze €. 2 této smlouvy
vyslovné stanoveno jinak, je cena plnéni uvedena bez dané z pfidané hodnoty (dale
jen ,DPHY), ktera bude k cené pInéni uctovana v zakonem stanovené vysi. V pfipadé,
Ze dodavatel je platcem DPH (dale jen ,Platce dané v CR*) ve smyslu zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisu (dale jen ,zakon
o DPH®) a dle § 109 zakona o DPH se Ize opravnéné domnivat, Ze se objednatel jako
pFijemce plnéni mize dostat do pozice rucitele za nezaplacenou dan z tohoto pInéni, je
objednatel opravnén uhradit DPH za dodavatele pfimo spravci dané dodavatele za
ucelem zvlastniho zplsobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH. O provedeni
platby objednatel dodavatele pisemné informuje. Takto uhrazenou dani dochazi ke
snizeni pohledavky dodavatele za objednatelem o pfislusnou ¢astku dané a dodavatel
tak neni opravnén po objednateli poZzadovat uhrazeni této castky.

Cena plInéni je pevna a nepiekrocitelna a nelze je po dobu trvani této smlouvy ménit.

V cené pInéni jsou zahrnuty veSkeré naklady dodavatele, které mu vzniknou
v souvislosti s poskytovanim plnéni dle této smlouvy.

Clanek 3
Platebni a fakturaéni podminky

Objednatel je povinen zaplatit dodavateli cenu na bankovni uCet dodavatele.
Podkladem pro zaplaceni ceny je faktura, ktera musi splfiovat nalezitosti uvedené v §
435 z. ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
»obCansky zakonik*), nalezitosti dariového dokladu (pro platce DPH), uc¢etniho dokladu,
musi obsahovat Cislo smlouvy objednatele a bankovni spojeni dodavatele. Dodavatel
ve faktufe mize uvést jméno osoby odpovédné za vystaveni faktury a jeji e-mailovou
adresu. Pfilohou faktury musi byt kopie Pfedavaciho protokolu o aktivaci maintenance
(dale jen ,Pfedavaci protokol“). Faktura musi byt vystavena elektronicky ve formatu,
ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické faktury nebo ve formatu PDF
(idealné ,generované PDF/a“ z duvodu archivace a minimalizace datovych objemua),
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pficemz kazdy takto vystaveny doklad bude s pfilohou/pfilohami tvofit jeden dokument.
E-mailova adresa pro pfijem PDF faktur je uvedena ve vymezeni smluvnich stran.
Format e-mailu se doporuduje textovy (,Prosty text®), e-mail nesmi obsahovat pfilohy,
které nesouvisi s fakturou a ztéZuji automatické zpracovani (napf. logo spole¢nosti v
téle e-mailu, jiny e-mail jako pfiloha apod.). Maximalni velikost e-mailu je 10 MB, u
vétSich zprav vyznamné narlsta pravdépodobnost nedoruceni. Kvalifikovany/zaru¢eny
elektronicky podpis PDF faktury nebo e-mailu s PDF fakturou neni vyzZzadovan.
Dodavatel mlize alternativné zaslat PDF fakturu do datové schranky objednatele.
Faktura se povazuje za doruCenou okamzikem doru€eni e-mailu do e-mailové
schranky urené pro pfijem faktur nebo okamzikem dodani datové zpravy do datové
schranky objednatele. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu v souladu s platebnimi
podminkami specifikovanymi v Pfiloze €. 2.

Platby budou probihat pouze bezhotovostni formou na bankovni Uet dodavatele
uvedeny v této smlouvé. V pfipadé, Zze dodavatel je Platce dané v CR, musi byt tento
bankovni ucet bankovnim uctem vedenym u tuzemského poskytovatele platebnich
sluzeb a zvefejnénym zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup dle § 96 odst. 2 zakona
o DPH. Zménu bankovniho spojeni Ize provést pouze pisemnym dodatkem k této
smlouvé nebo pisemnym sdélenim prokazatelné doruc¢enym objednateli, nejpozdé;ji
spolu s pfislusnou fakturou. Toto sdéleni musi byt podepsano osobami opravnénymi k
podpisu smlouvy. Zména bankovniho spojeni musi v pfipadé dodavatele, ktery je
Platce dané v CR, splfiovat vy$e uvedené, tj. musi se jednat o bankovni G&et vedeny u
tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb a tento ucet musi byt zvefejnény
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup.

Splatnost faktury je ftficet (30) kalendafnich dnl ode dne, kdy byla objednateli
prokazatelné doruena. Objednatel neni v prodleni se zaplacenim faktury, pokud
nejpozdéji v posledni den jeji splatnosti byla ¢astka odepsana z uctu objednatele ve
prospéch uctu dodavatele. Faktura musi byt zaslana elektronicky na adresy pro pfijem
faktur a v souladu s odst. 3.1 této smlouvy. Bude-li pfilozena k zasilce, objednatel
nenese odpovédnost za prodleni s thradou ceny.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v odst. 3.1 vy8e nebo
bude uvedeno Cislo bankovniho Uétu dodavatele v rozporu se smlouvou nebo v
rozporu s pisemnym sdélenim o jeho zméné, objednatel fakturu odmitne, o ¢emz
dodavatele informuje e-mailem s uvedenim ddvodu odmitnuti a se Zadosti o vystaveni
faktury nové. Objednatel odmitnuti zasila na prvnim misté na e-mailovou adresu, ze
které faktura pfisla, popf. na e-mailovou adresu podle odst. 3.1, popf. na jinou jemu
znamou dodavatelovu kontaktni e-mailovou adresu.

Dodavatel je povinen podle povahy zavad fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Ode

dne dorudeni nové, doplnéné nebo opravené faktury bézi nova lhdta splatnosti.

Clanek 4
Misto a doba pInéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele

PInéni bude dodavatelem poskytovano od 14.5.2024 do 13.5.2026.
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Clanek 5
Opravnéné osoby, komunikace

Kazda ze smluvnich stran urci osobu &i osoby opravnéné k jednani ve vécech této
smlouvy. Opravnéné osoby jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 této smlouvy a budou
zastupovat smluvni stranu v rozsahu definovaném v této pfiloze s vyjimkou zmén nebo

ukoncCeni této smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak
povinny na takovou zménu druhou stranu pisemné pfedem upozornit. Zména
opravnénych osob nevyZaduje uzavieni dodatku k této smlouvé. Zména osob je ucinna
okamzikem, kdy o ni byla smluvni strana pisemné vyrozumeéna.

Veskera komunikace je ¢inéna pisemné&, neni-li touto ramcovou dohodou stanoveno
jinak. Pisemna komunikace je ¢inéna v listinné a/nebo elektronické podobé. Pisemné
projevy se pokladaji za doru€ené druhé smluvni strané, pokud jsou doruceny jednim
z nasleduijicich zpusobu:
- osobnim doru¢enim
- doporuéenym dopisem
- prostfednictvim kuryra
- e-mailem s dokladem o tom, Zze zprava byla druhé smluvni strané
(opravnéné osobé) dorucena
- prostfednictvim nastroje ServiceDesk (popf. email kontaktniho centra) pro
vesSkera hlaseni pozadavku v ramci poskytovani maintenance (kontaktni
udaje jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 této smlouvy)

Ohledné dorucovani faktur v elektronické podobé plati pravidla stanovena v ¢lanku &. 3

této smlouvy.

Clanek 6
Ochrana autorskych prav a podminky poskytnuti licence

Dodavatel je povinen zajistit pramyslovépravni, resp. autorskopravni nezavadnost
plnéni. Pokud dodavatel vramci pInéni uzZije vysledek C¢&innosti tfetiho subjektu,
chranény pravem pramyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi, autorskym pravem
apod., a uplatni-li opravnéna osoba ztohoto titulu své naroky vuCi objednateli,
dodavatel provede na své naklady vyporadani uplatnénych naroku a je odpovédny za
jakoukoli Ujmu zpUlsobenou objednateli.

V pfipadé, Ze je soucasti pInéni dilo, které podléha ochrané podle zakona €. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nekterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisi, ma objednatel
k tomuto autorskému dilu jako celku i k jednotlivym ¢astem opravnéni k vykonu prava
autorské dilo uzivat (dale téz jen ,licence®). Objednatel je povinen uzivat licenci v
souladu s licenénimi podminkami spole¢nosti Fortinet, Inc. Odména za poskytnuti
licence je zahrnuta v cené plnéni.

Clanek 7
Ochrana obchodniho tajemstvi a duvérnych informaci

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pfed tietimi osobami
davérné informace a skute€nosti tvofici obchodni tajemstvi (dale jen souhrnné
~,davérné informace®), které byly vzajemné smluvnimi stranami poskytnuty s odkazem
na tuto smlouvu ¢&i k nimz ziskaly smluvni strany v ramci poskytovani plnéni pfistup.
Divérnymi informacemi jsou vedle osobnich udaji dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o
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zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZOU*) a Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja),
v platném znéni (dale jen ,Nafizeni“), informace, u kterych lze vzhledem Kk jejich
povaze predpokladat, ze se nejedna o vefejné znamé informace, které se tykaji této
smlouvy, smluvnich stran, €i se jedna o informace, pro nakladani s nimiz je stanoven
pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni. Smluvni strana nesmi zpfistupnit davérné
informace druhé smluvni strany, neni-li dale v tomto ¢lanku stanoveno jinak, ani je
pouzit v rozporu s jejich ucelem pro své potieby.

Zavazek ochrany a utajeni davérnych informaci trva po celou dobu trvani ddvérnosti
informaci.

Ustanoveni odst. 7.1. a 7.2. tohoto ¢lanku nebrani dodavateli poskytovat udaje o
poctech licenci, pfipadné dalSi informace nezbytné pro plnéni zavazkl, spolecnosti
Fortinet, Inc. a jejim dcefinym spoleCnostem. Dodavatel je dale opravnén poskytnout
divérné informace nezbytné pro plnéni zavazkd poddodavatelim uvedenym v Pfiloze
¢€. 5, je vSak povinen tyto poddodavatele zavazat k ochrané divérnych informaci.

Stejnym zpusobem budou smluvni strany chranit skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi
a davérné informace treti osoby, které maji byt chranény a utajovany a které byly touto
tfeti osobou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dal$iho pouziti.

Smluvni strany jsou obecné pfi pInéni smlouvy povinny postupovat v souladu se ZZOU
a Nafizenim. Budou-li si smluvni strany za ucelem pInéni smlouvy zpracovavat osobni
udaje, uzaviou za tim u€elem smlouvu o zpracovani osobnich Gdaju v souladu s ¢l. 28
odst. 3 Natizeni a se ZZOU.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné & opomenutim smluvni
strana,

b) méla pfijimajici smluvni strana k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud
takové informace nebyly predmétem jiné, dfive uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje
nezavisle na informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je to schopna
dolozit svymi zaznamy,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba bez
zavazku jejich ochrany,

e) pfislusna smluvni strana pisemné oznaci jako informace, na které se ustanoveni
tohoto Clanku smlouvy nadale nevztahuiji.

Clanek 8
Prava a povinnosti smluvnich stran

10.1.  Zhotovitel bude pfi plnéni této smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrzovat
obecné zavazné predpisy a technické normy vztahujici se k pfedmétu této smlouvy,
ustanoveni této smlouvy a individualni pokyny objednatele. Zhotovitel se zavazuje
dodrZovat provozni podminky, bezpecnostni pfedpisy a dalsi interni pravidla a pfedpisy
objednatele, s nimiz bude seznamen.

Pokud dodavatel pouzije pro plnéni dle smlouvy poddodavatele, nese vuci objednateli
odpovédnost, jako by plnéni realizoval beze zbytku sam. Dodavatel neni opravnén
realizovat plnéni prostfednictvim poddodavatele neuvedeného v Pfiloze ¢. 5 smlouvy.
Jakakoliv dodateéna zména poddodavatele musi byt pfedem pisemné odsouhlasena
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objednatelem. Zaroven je dodavatel povinen zajistit, Ze poddodavatel nesvéfi plnéni
dalSimu poddodavateli, ledaze bude tento postup odsouhlasen objednatelem.

Dodavatel je povinen neprodlené informovat objednatele o vSech skutenostech
majicich vliv na plnéni dle této smlouvy. Dodavatel je dale povinen v€as pisemné
upozornit objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynu, jejichz nasledkem muze
vzniknout Ujma. Pokud objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych
pokynech, neodpovida dodavatel za jakoukoli Ujmu vzniklou v pfi¢inné souvislosti.

Smluvni strany se zavazuji (nejdfive po aktivaci maintenance) sepsat Pfedavaci
protokol, jehoZz kopie bude pfilohou a nedilnou soucasti faktury. Pfilohou tohoto
Predavaciho protokolu bude potvrzeni, ze na licence specifikované v Pfiloze €. 1 je
aktivovana maintenance, bez této pfilohy nebude objednatelem Predavaci protokol
potvrzen.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat uplné, pravdivé
a vCasné informace potfebné k fadnému plnéni svych zavazk(l, pfiemz v pfipadé
zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni, jsou povinny o
takové zméné informovat druhou smluvni stranu bezodkladné po zjisténi takové zmény

V zajmu optimalniho plnéni této smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a vCas
své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze
smluvnich stran dostane do prodleni s plnénim svych zavazk(, je povinna pisemné
oznamit bez zbyteCného odkladu druhé smluvni strané ddvod prodleni
a predpokladany termin a zplisob jeho odstranéni. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za prodleni zpUsobené vyhradné v disledku prodleni s plnénim zavazku
druhé smluvni strany.

Dodavatel, pfipadné jeho poddodavatel, kterym prokazal kvalifikaci, je ke dni uzavieni
této smlouvy drzitelem statusu oficialniho distributora ¢i partnera spolecnosti Fortinet,
Inc. Dodavatel, pfipadné jeho poddodavatel, kterym prokazal kvalifikaci, je povinen byt
po celou dobu uéinnosti této smlouvy stale drZitelem tohoto statusu. V pfipadé ztraty
statusu je dodavatel je povinen o této skute¢nosti objednatele bezodkladné informovat.

Clanek 9

Pojisténi
Dodavatel se zavazuje uzavfiit a udrzovat v plné platnosti a ucinnosti alesponi
v pribéhu provadéni pfedmétu pinéni dle této smlouvy pojisténi pro pfipad povinnosti
nahradit Ujmu zpusobenou jiné osobé v dlisledku cinnosti dodavatele (dale jen
,Pojisténi odpovédnosti). Pojisténi bude kryt poSkozeni zdravi nebo smrt utrpéné jinou
osobou a ztraty, poSkozeni nebo Skody na majetku jiné osoby. Celkovy limit pojistného
pInéni bude minimalné 225.000,- K& (nebo ekvivalent v jiné méné) za jednu pojistnou
udalost a v ro¢nim agregatu (. za 12 mésici po sobé jdoucich), eventualné za
pojistnou dobu v pfipadé pojisténi vztahujiciho se vyhradné k pfedmétu dila dle této
smlouvy. Spoluu€ast na jedné pojistné udalosti nepfesahne 10.000,- K& (nebo
ekvivalent v jiné méné).

Pojisténi bude kryt i Cisté financni Skody (fj. finan¢ni Skoda, které neprfedchazi vécna
Skoda) a nebude obsahovat vyluku Skod vzniklych v dUisledku vady software a/nebo
chyby pfi elektronickém pfenosu dat (napf. v ramci fidiciho systému). Je povolen
sublimit pojistného plnéni (specifikovany v predchozi vété) ve vysi 112.500,- K¢&.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat podminky pojist€ni a za jejich poruSeni nese
dodavatel plnou a bezpodmine&nou odpovédnost, zejména pokud takové poruseni
bude mit vliv na naroky z pojisténi (napf. na nevyplaceni pojistného plnéni nebo jeho
snizeni v dusledku poruseni podminek pojisténi).
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Na vyzvu objednatele pfedlozi dodavatel objednateli do tfi (3) dnl kopii uzaviené
pojistné smlouvy pro pojisténi dle tohoto ¢&lanku nebo potvrzeni pojistitele Ci
pojistovaciho makléfe o takové uzaviené pojistné smlouvé. Z pfedlozeného dokladu
musi byt patrné splnéni podminek pojisténi dle odst. 9.1 této smlouvy.

V pfipadé jakychkoli zmén v této smlouvé, které maji vliv zejména na stanoveni
rozsahu pojistného kryti, vysSe pojistnych €astek, sub/limitd, spolutcasti i na pojistnou
dobu a ucinnost pojistné ochrany pojisténi uzavieného dle této smlouvy, je dodavatel
povinen takové zmény v jim sjednavaném pojisténi zohlednit.

Nebude-li dodavatel udrzovat platna pojisténi ve smyslu ustanoveni tohoto ¢lanku, ma
objednatel pravo odstoupit od této smlouvy.

Nic v tomto &lanku nezbavuje dodavatele odpovédnosti a povinnosti danych mu touto
smlouvou a/nebo platnymi pravnimi predpisy.

Je-li dodavatelem spoleCnost ve smyslu § 2716 ob&anského zakoniku, dodavatel se
zavazuje zajistit, aby v pojistné smlouvé bylo ujednano, Ze pojistné bude objednateli
uhrazeno bez ohledu na to, ktery spole¢nik dodavatele ji zpUsobil, byla-li Gjma
zpusobena dodavatelem. Tato povinnost mlize byt rovnéz splnéna samostatnym
pojisténim vSech c¢lenu spolecnosti. V takovém pripadé se povinnosti dle tohoto
odstavce vztahuji na vSechny pojistné smlouvy, kterymi je tato povinnost pinéna.

Clanek 10
Nahrada ujmy

Ve vztahu k poskytovani maintenance plati pfisluSna ujednani o odpovédnosti a
nahradé Skody uvedena v licen¢nich podminkach spole€nosti Fortinet, Inc. (vCetné
limitace). Ve vztahu k agjmé vzniklé na zakladé poruseni jiné povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy (napf. poruseni zavazku mi€enlivosti, prodleni s dodavkou plnéni) plati
ustanoveni § 2894 a nasl. obanského zakoniku, pfi¢emz nahradu ujmy Ize po smluvni
strané narokovat maximalné do vySe limitace sjednané v odst. 11.9 této smlouvy.
Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji povinnost nahrady nemajetkové ujmy (napf.
posSkozeni dobrého jména).

Smluvni strany se zavazuji pfijmout vSechna jim dostupna opatfeni k tomu, aby se
predeslo vzniku ujmy a aby pfipadna vznikla ujma byla co nejmensi.

Narok na nahradu ujmy vznika vedle naroku na smluvni pokuty sjednané dle ¢lanku 11
této smlouvy.

Povinnosti k nahradé se poruSujici smluvni strana zprosti, prokaze-li, ze pfi¢inou
nesplnéni nékterého ustanoveni této ramcové dohody ¢Ci dil¢i smlouvy byly okolnosti
nebo udalosti, které jsou nezavislé na vali této smluvni strany ve smyslu § 2913 odst. 2
obCanského zakoniku (dale téz jako ,vyS$Si moc®).

V pfipadé, ze okolnosti vy88i moci trvaji déle nez 3 mésice, maji ob& smluvni strany
pravo jednostranné odstoupit od smlouvy.

Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vSem
okolnostem ma védét, Ze porusi svou povinnost zaloZzenou smlouvou, nebo ktera se
dozvi o okolnosti vy$8i moci, branici pInéni povinnosti dle smlouvy, je povinna oznamit
pisemné druhé smluvni strané povahu pfekazky, ktera ji brani nebo bude branit v
plnéni povinnosti, a o jejich dusledcich. Zprava musi byt podana bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dnl poté, kdy se povinna smluvni
strana o prekazce dovédéla nebo pfi nalezité péci mohla dovédét. Druha smluvni
strana je povinna pfijeti takové zpravy bez zbyteéného odkladu pisemné potvrdit.
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Stejnym zpUsobem musi byt obeznamena druha smluvni strana o ukonceni okolnosti
vySSi moci branicich splnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Clanek 11
Smluvni pokuty, Grok z prodleni

Smluvni pokuta pro pfipad prodleni dodavatele se zahajenim plnéni k datu 1.5.2024
¢ini 0,2 % z ceny plnéni, s nimz je dodavatel v prodleni, a to za kazdy zapoc€aty den
prodleni.

Smluvni pokuta pro pfipad poruSeni povinnosti uvedené v ¢l. 7 této smlouvy, C&ini
44.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Smluvni pokuta pro pfipad poruseni povinnosti dodavatele stanovené v odst. 8.7 této
smlouvy, tedy pro pfipad, kdy dodavatel (pfipadné jeho poddodavatel) po uzavfeni této
smlouvy pfestane byt drzitelem statusu partnera, bez ohledu na zavinéni dodavatele na
ztraté tohoto statusu, ¢ini 200.000,- K¢&.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou bezvadné a opravnéné vystavené faktury se
sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05 % zdluzné Castky za kazdy kalendaini den
prodleni.

Smluvni pokuta za prodleni dodavatele predlozit dle odst. 9.3 této smlouvy v souladu s
podminkami pojisténi uvedenymi v této smlouvé kopii uzaviené pojistné smlouvy nebo
potvrzeni pojistitele Ci pojiStovaciho makléfe o takové uzaviené pojistné smlouvé Cini
100,- K&, a to za kazdy zapocaty kalendafni den prodleni a za kazdy takovy jednotlivy
pfipad.

Smluvni pokuta je splatna do tficeti (30) dni ode dne doruéeni pisemné vyzvy K jejimu
zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany
na nahradu ujmy, a to v€etné Ujmy presahujici smluvni pokutu.

Smluvni strany konstatuji, Ze vySe smluvni pokuty neni nepfiméfena a Ze smluvni
pokuta neni v rozporu s dobrymi mravy.

Dodavatel prohlasuje, Ze si je védom skute€nosti, Ze na v€asném a fadném pinéni je
zavisly provoz objednatele a téz jeho plnéni vUci tfetim subjektim. Dodavatel dale
prohlasuje, ze je mu dostatecné znam dusledek poruseni jeho povinnosti.

Smluvni strany si sjednaly limitaci pro nahradu Ujmy a smluvnich pokut, a to souhrnné
ve vysi 500.000,- K& s tim, Zze smluvni strana je opravnéna pozadovat smluvni
pokutu/pokuty v souhrnu dle tohoto ¢lanku maximalné do vySe 50 % této limitace. V
pfipadé, Ze zplsobena Ujma je kryta pojisténim dodavatele s limitem pInéni vy$Sim,
nez je v pfedchozi vété uvedeny limit nahrady Ujmy, smluvni strany ujednavaji, Zze
uvedena limitace nahrady ujmy se pro takovy pfipad navySuje az do vyse
narokovatelného plnéni z pojisténi dodavatele za takovou Ujmu, maximalné vdak do
vySe celkového limitu pojistného pInéni uvedeného v odst. 9.1. této smlouvy.
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Clanek 12
Doba trvani a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva je uzavirdna na dobu urcitou do 13.5.2026 stim, Ze pInéni bude
poskytovano od 14.5.2024

Tato smlouva zanika uplynutim doby, na niz je uzavfena.
Tuto smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Od smlouvy lIze odstoupit pouze v pfipadech podstatného poruSeni a v pfipadech,
které jsou v této smlouvé vyslovné stanoveny. Odstoupeni musi byt pisemné a nabyva
ucinnosti dnem doruceni druhé smluvni strané.

Pro ucely této smlouvy se za podstatné poruSeni ze strany dodavatele vedle pfipadu
touto smlouvou vyslovné stanovenych povazuije:

i. prodleni dodavatele s poskytovanim plnéni, které je delSi nez patnact
(15) dnl a dodavatel nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnG od
doruceni pisemného oznameni objednatele o takovém prodleni;

ii. poruSeni povinnosti stanovené v ¢lanku 7 této smilouvy;

iii. poruseni povinnosti stanovené v odst. 8.7 této smlouvy.

Pro ucely této smlouvy se za podstatné poruSeni ze strany objednatele povazuje:
i. prodleni objednatele s uhradou faktury po dobu delSi nez tficet (30)
dni;
ii. poruSeni povinnosti stanovené v €lanku 7 této smlouvy.

Smluvni strany maiji téZ pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze:

i. na majetek smluvni strany je prohlasen upadek, smluvni strana sama
poda dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni nebo
insolven¢ni navrh je zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé
nakladl insolvenéniho Fizeni; nebo

ii. smluvni strana vstoupi do likvidace; nebo
iii. proti smluvni strané je zahajeno trestni Fizeni podle zakona &.

418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti
nim.

Ukonceni smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich pokut, nadhrady ujmy,
ochrany obchodniho tajemstvi a davérnych informaci a dalSich ustanoveni této
smlouvy, ktera podle dohody smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat
i po ukon&eni smlouvy.

_ Clanek 13
Reseni sporu

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k smirnému odstranéni a vyreSeni
pripadnych sporl &i nejasnosti, a to zejména prostfednictvim opravnénych osob nebo
statutarnich organu.

Jakékoliv spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto
smlouvou, budou feSeny pfisluSnym obecnym soudem.



Clanek 14
Zavérecna ustanoveni

14.1. Smluvni strany prohlasuji, ze predmét svych zavazkl povazuji za dostate¢né urceny.

14.2. Pravni vztahy zaloZené touto smlouvou se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména
ustanovenimi ob&anského zakoniku o pfislusném smluvnim typu, pfipadné
ustanovenim § 1746 odst. 2 obCanského zakoniku a ustanovenimi autorského zakona
ve vztahu k autorskému dilu.

14.3. Tato smlouva neni uzaviena adheznim zpUsobem. Timto smluvni strany vyluCuji
aplikaci ustanoveni tykajicich se smluv uzaviranych adheznim zptisobem (§ 1799 a §
1800 ob&anského zakoniku).

14.4. Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym nebo neucinnym, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a u€inna. Smluvni strany
se zavazuji dodatkem ke smlouvé nahradit ustanoveni neplatné ¢i neucinné novym
ustanovenim platnym nebo G€innym, které nejlépe odpovida pivodné zamysSlenému
ucelu ustanoveni neplatného nebo neucinného. Do té doby plati odpovidajici uprava
obecné zavaznych pravnich piedpisti Ceské republiky.

14.5. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany, v€etné penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou.
V pfipadé, Ze dodavatel je Platce dané v CR, soudasti souhlasu s postoupenim
pohledavky musi byt dohoda smluvnich stran o zplsobu uhrady dané z pfidané
hodnoty z pInéni, ke kterému se postupovana pohledavka vaze, tak aby doslo k fadné
uhradé dané a nevzniklo tak riziko ru€eni pfijemce zdanitelného plnéni ve smyslu
ustanoveni § 109 zakona o DPH. Nedojde-li k takové dohodé&, mlze byt souhlas
s postoupenim pohledavky odepren.

14.6. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

14.7. Tuto smlouvu Ize upravovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi v fadé
Cislovanymi dodatky s vyjimkou zmény opravnénych osob uvedenych v Pfiloze €. 4
smlouvy, kde plati ustanoveni odst. 5.2 této smlouvy a zmény bankovniho u¢&tu, kde
plati ustanoveni odst. 3.2 této smlouvy.

14.8. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a ucinnosti
dnem zvefejnéni v registru smluv, podle zakona o registru smiuv.

14.9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Cislo | Priloha
1 Specifikace licenci
2 Cena plInéni a platebni podminky
3 Rozsah sluzeb v ramci maintenance a podminky jejiho poskytovani
4 Opravnéné osoby smluvnich stran
5 Seznam poddodavatelu

Na dikaz svého souhlasu s obsahem této smlouvy smluvni strany tuto smlouvu podepsaly
nasledovné:
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Datum: 14.5.2024

Za objednatele:

Podpis:
Jméno:  Mgr. Ivo Jupa

Funkce: reditel

Datum: 14.5.2024

Za zhotovitele:

Podpis:
Jméno: Petr Slaby

Funkce: jednatel
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Priloha ¢. 1
Specifikace licenci

Part Number Nazev licence Pocet licenci

FG100E4Q16003780 FortiGate 100E, RNW, 24x7 Unified 1
Threat Protection RNW coterm

FG100FTK19020067 FortiGate 100F, RNW, 24x7 Unified 1
Threat Protection RNW coterm

FGT40FTK20009663 FortiGate 40F, RNW, 24x7 Unified 1
Threat Protection RNW coterm

FAZ-VMTM21004500 | FortiAnalyzer VM, RNW, 24x7 FortiCare 1

(for 1-6 GBLogs/Day) RNW coterm
FAZ-VMTM21004500 FortiAnalyzer VM, RNW, FortiGuard 1
Indicator of Compromise (I0C) (for 1-6

GB/Day of Logs) RNW coterm

FCTEMS8821003437 FortiClient, RNW, FortiClient Endpoint 1

Agent license subscription RNW coterm
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Priloha €. 2
Cena plnéni a platebni podminky

P2.1. Celkova cena maintenance

Part Number | Nazev licence Pocet | Cena v KE bez | Cena v K& bez
licenci | DPH za obdobi | DPH za obdobi
od 14.5.2024 do | od 14.5.2025 do
13.5.2025: 13.5.2026:
FG100E4Q1 | FortiGate 100E, RNW, 24x7 | 1
6003780 Unified Threat Protection RNW 39 380,00 39 380,00
coterm
FG100FTK1 | FortiGate 100F, RNW, 24x7 | 1
9020067 Unified Threat Protection RNW 41 400,00 41 400,00
coterm
FGT40FTK2 | FortiGate 40F, RNW, 24x7 |1
0009663 Unified Threat Protection RNW 7 588,00 7 588,00
coterm
FAZ- FortiAnalyzer VM, RNW, 24x7 | 1
VMTM21004 | FortiCare (for 1-6 21 050,00 21 050,00
500 GBLogs/Day) RNW coterm
FAZ- FortiAnalyzer VM, RNW, | 1
VMTM21004 | FortiGuard Indicator of
500 Compromise (I0OC) (for 1-6 19938,00 19938,00
GB/Day of Logs) RNW coterm
FC2-10- FortiClient VPN/ZTNA Agent 1
EMSO04-537- | Subscriptions for 500
01-48 endpoints, includes on-prem 223 303,00 223 303,00
EMS and
FortiCare Premium
gtI)E(Ij_ct(b?VA CENA MAINTENANCE v K¢ bez DPH za 352 659,00 352 659,00
CELKOVA CENA MAINTENANCE v K¢ bez DPH za 705 318,00

obdobi od 14.5.2024 do 13.5.2026

P2.2. Platebni podminky

Cena maintenance za obdobi od 14.5.2024 do 13.5.2025 bude uhrazena na zakladé
danového dokladu — faktury vystaveného dodavatelem do 15 dnl ode dne 14.5.2024 a
podpisu Pfedavaciho protokolu o aktivaci maintenance.

Cena maintenance za obdobi od 14.5.2025 do 13.5.2026 bude uhrazena na zakladé
daniového dokladu — faktury vystaveného dodavatelem do 15 dnd ode dne 14.5.2025 a
podpisu Pfedavaciho protokolu o aktivaci maintenance.
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Priloha €. 3
Rozsah sluzeb v ramci maintenance a podminky jejiho poskytovani

P3.1. Technicka podpora a udrzba

P3.1.1. Podpora 24/7/365 — pro problémy na urovni Zavaznost 1;

P3.1.2.  Pristup k aktualizacim a upgradim softwaru, jakmile jsou k dispozici;

P3.1.3. Pomoc pfi instalaci a konfiguraci;

P3.1.4. Neomezena podpora prostfednictvim telefonu, webu a Zivého chatu a
neomezeny pocet technickych kontaktd pro otevreni a spravu pfipadu;

P3.1.5. Cilova doba odezvy pro uroven Zavaznost 1 (<30 minut);

P3.1.6.  Nastroje pro zrychleni a automatizaci umoznujici urychlit nasazeni,
upgrady a migrace s cloudovymi nastroji;
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Priloha ¢. 4
Opravnéné osoby

Opravnéné osoby dodavatele

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

‘ Jméno a prijmeni E-mail Telefon

Ve vécech technickych:

Jméno a prijmeni E-mail Telefon

Ve véci podpisu Pfedavaciho protokolu:

Jméno a prijmeni E-mail Telefon

Jednotné kontaktni misto: Aceproit office, Rohanské nabfezi 693/10, Praha 8

SD aplikace s webovym rozhranim (ServiceDesk):
https://support.fortinet.com/WebChatOnline.aspx

jednotny e-mailovy kontakt: || N
telefonicka podpora: i} NN

Dodavatel je povinen zajistit, Ze se objednatel mize rovnéz obratit a pfimo komunikovat s
vyrobcem Fortinet, Inc.

Opravnéné osoby objednatele

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Jméno a prijmeni E-mail Telefon

Ve vécech technickych (v€etné podpisu Pfedavaciho protokolu):

Jméno a prijmeni E-mail Telefon
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Neaplikuje se

Priloha €. 5
Seznam poddodavatelt
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