Ramcova dohoda o poskytovani telekomunikaénich sluzeb pro Karlovarsky kraj,
prispévkové organizace zfizované Karlovarskym krajem, tzemni samospravné celky
na uzemi Karlovarského kraje a jejich vybrané prispévkové organizace

SMLUVNIi STRANY

Nize uvedené smluvni strany uzavrely v souladu se zdkonem &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisl, a provadéci predpisy k tomuto zakonu a § 1746 odst. 2 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisl, tuto ramcovou dohodu o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb pro Karlovarsky kraj, pfispévkové organizace zfizované
Karlovarskym krajem, uzemni samospravné celky na uzemi karlovarského kraje a jejich vybrané
pfispévkové organizace, pfipadné pro dalSi pravnické osoby zfizované Karlovarskym krajem nebo
uzemnimi samospravnymi celky na uzemi Karlovarského kraje.

1. Objednatel

Karlovarsky kraj

Zastoupeny: Ing. Petr Kulhanek, hejtman

Se sidlem: Zavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary
ICO: 70891168

DIC: CZ70891168

ID DS: sigbxt2

telefon: ]

(dale téz ,centralni zadavatel®)

a prispévkové organizace zrizované Karlovarskym krajem, tzemni samospravné celky na uzemi
Karlovarského kraje a jejich vybrané prispévkové organizace, pfipadné dalSi pravnické osoby,
uvedené v seznamu prispévkovych organizaci (0 Ramcové dohody), zastoupené na zakladé piné
moci centralnim zadavatelem.

a
2. Poskytovatel
02 Czech Republic a.s.

zastoupena: Marcel Kurfurst, MBA, Account Manager, na zakladé povéfeni ze dne
28.03.2024

se sidlem: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

platce DPH: ANO

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 2322

ID DS: d79ch2h
telefon: |

-mail I

(dale jen ,Poskytovatel®)
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1. VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU
Pro tcely této ramcové dohody budou dale uvedenym vyrazim ¢i slovnim spojenim pfikladany uvedené
vyznamy:
Ramcova dohoda: tato Ramcova dohoda, v€etné jejich pfiloh,

Objednatelé: spole¢né oznaceni pro vSechny osoby tvofici smluvni stranu Objednatele, f{j.
centralni zadavatel a v8echny osoby uvedené v pfiloze Ramcové dohody
(Pfiloha €. 1 Ramcové dohody),

Objednatel: kazdy z Objednatelll jednotlivé a samostatné bez vazby na ostatni Objednatele,
Ugastnici: spole¢né oznaceni pro Poskytovatele a vSechny Objednatele,
zadavaci fizeni: zadavaci fizeni snazvem Poskytovani telekomunikaénich sluzeb

pro Karlovarsky kraj 2024-2028, ev. €. vefejné zakazky ve Véstniku vefejnych
zakazek: Z2024-010585,

nabidka Poskytovatele: nabidka Poskytovatele podana Poskytovatelem v zadavacim fizeni,

Telekomunikacéni sluzby: plnéni Poskytovatele uvedena v pfiloze Ramcové dohody (Pfiloha ¢&. 2
Ramcové dohody),

dosavadni ramcova smlouva: ramcova smlouva tykajici se poskytovani telekomunikaénich sluzeb
uzaviena mezi Objednatelem a Poskytovatelem a zaroven ucinna
alespoi ke dni pfedchazejicimu dni, v némZz nabude u&innosti
Ramcova dohoda,

ucastnicka smlouva: smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikaéni siti v ramci mobilnich
siti ve smyslu zakona o elektronickych komunikacich uzaviena mezi
Objednatelem a Poskytovatelem pro konkrétni telefonni ¢&islo
Objednatele nebo pro konkrétni sluzby vyuZivané Objednatelem,
platna a uc¢inna v den nabyti G€innosti Ramcové dohody; tvarem
jednotného gisla ,ucastnicka smlouva“ se rozumi kazda ucastnicka
smlouva jednotlivé a samostatné bez vazby na ostatni GCastnické
smiouvy,

uéastnické smlouvy hromadné oznaceni pro vSechny uc€astnické smlouvy Objednateld,
pfip. jednotlivého Objednatele,

nova ucastnickd smlouva: smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikacni siti v ramci mobilnich
siti ve smyslu zakona o elektronickych komunikacich, kterou
Objednatel uzavie s Poskytovatelem po dobu uginnosti Réamcové
dohody pro konkrétni telefonni &islo nebo pro konkrétni sluzby, pficemz
nova Ucastnicka smlouva se bude vzdy Fidit Ramcovou dohodou;
tvarem jednotného ¢isla ,nova ucastnicka smlouva“ se zaroven rozumi
kazda nova ucastnicka smlouva jednotlivé a samostatné bez vazby na
ostatni nové Ucastnické smlouvy,

nové ucastnické smiouvy: hromadné oznageni pro vSechny nové ucastnické smlouvy
Objednatel(, pfip. jednotlivého Objednatele,

Cenik: pfiloha Ramcové dohody (Pfiloha €. 3 Ramcové dohody), jez stanovi
jednotkové ceny,

faktura: danovy nebo ucetni doklad vystaveny Poskytovatelem,

zakon o elektronickych komunikacich: zdkon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdéjSich predpisl, a provadéci predpisy k tomuto
zakonu,
obéansky zakonik:  zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis,
zakon o zadavani verejnych zakazek: zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisd,
zakon o DPH: zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisU.
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41.

2. UVODNi UJEDNANI

Ramcova dohoda je uzaviena na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni. Jednotliva ujednani
Ramcové dohody, u€astnickych smluv a novych uc€astnickych smluv tak budou vykladana
v souladu se zadavacimi podminkami zadavaciho fizeni a nabidkou Poskytovatele.

Objednatel bude zadavat verejné zakazky na zakladé Ramcové dohody v souladu se zakonem o
zadavani vefejnych zakazek, a to uzaviranim novych ucastnickych smluv na zakladé Ramcové
dohody.

3. UCEL A PREDMET RAMCOVE DOHODY
Ugelem Ramcové dohody je zabezpeéeni poskytovani Telekomunikaé&nich sluzeb Objednateltim.

Pfedmé&tem Ramcové dohody je Uprava prav a povinnosti Ugastniki zejména v souvislosti
se zménami a plnénim ugastnickych smluv, s uzavirdnim a plnénim novych u€astnickych smiuv
a dale uprava podminek tykajicich se poskytovani Telekomunikacnich sluzeb Poskytovatelem
Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje po dobu uc€innosti Ramcové dohody uzavfit s Objednatelem na zakladé
jeho zadosti novou U€astnickou smlouvu vzdy do 3 pracovnich dnG ode dne obdrzeni zadosti
Objednatele a poskytovat Objednateli podle podminek upravenych dale v Ramcové dohodé
Telekomunikacni sluzby. Poskytovatel neni povinen uzavfit s Objednatelem novou uc€astnickou
smlouvu v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy.

Telekomunikaéni sluzby, jeZ maji jednorazovy charakter, budou poskytovany Poskytovatelem
Objednateli na zakladé samostatnych Zadosti Objednatele.

Zadosti podle této Ra&mcové dohody mohou byt &inény pisemné v elektronické podobé& datovou
schrankou, e-mailem, nebo v listinné podobé na kontaktni udaje poskytnuté Poskytovatelem, €i
jinym vhodnym zplsobem.

Odmitnuti uzavreni nové uc€astnické smlouvy ze strany Poskytovatele je podstatnym porusenim
povinnosti Poskytovatele podle Ramcové dohody.

Objednatel se zavazuje hradit ceny za Telekomunikacni sluzby poskytované Poskytovatelem
na zakladé Ramcové dohody a jednotlivych G&astnickych smluv nebo jednotlivych novych
Ucastnickych smluv, a to za podminek upravenych dale v Ramcové dohodé.

Podminky poskytovani Telekomunikacnich sluzeb vymezuje pfiloha Ramcové dohody
(PFiloha €. 2 Ramcové dohody).

Cast Telekomunikaénich sluzeb, na kterou dopada zakon o elektronickych komunikacich, je
Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli v kvalité vyZadované zakonem o elektronickych
komunikacich, nestanovi-li Ramcova dohoda, u¢astnicka smlouva nebo nova ucastnicka smlouva
vy8Si poZadavky.

Podminky poskytovani Telekomunikacnich sluzeb neupravenych Ramcovou dohodou se fidi
zakonem o elektronickych komunikacich. Podminky poskytovani Telekomunikacnich sluzeb a
pozadavky Objednatell neupravené Ramcovou dohodou a/nebo zakonem o elektronickych
komunikacich se podpurné Fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami a cenikem Poskytovatele.

Sluzby neupravené Ramcovou dohodou se fidi cenikem Poskytovatele, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

4. UCASTNICKA SMLOUVA

Na zakladé Ramcové dohody Poskytovatel vzdy uzavie s Objednatelem podle aktualnich potieb
Objednatele novou ucastnickou smlouvu. Pfedmétem nové u€astnické smlouvy bude zejména
vymezeni Objednatelem poZadovanych Telekomunikacnich sluZzeb a vymezeni jejich cen
v souladu s Cenikem.
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4.5.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Ugastnici vyslovné sjednavaiji, Ze bude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem po dobu G&innosti
Ramcové dohody uzaviena jakakoli smlouva, jez se bude tykat Telekomunikaénich sluzeb, je
Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli Telekomunikaéni sluzby v souladu s Ramcovou
dohodou.

Objednatelé, ktefi maji s Poskytovatelem uzavienou dosavadni ramcovou smlouvu, a
Poskytovatel timto vyslovné sjednavaji, Zze nabytim Gc&innosti Ramcové dohody zanikaji
dosavadni ramcové smlouvy Objednatel(l, a to bez jakychkoliv sankci vii¢i Objednateltm.

Nova ucastnicka smlouva je uzavirana na dobu urcitou s platnosti nepfesahujici platnost rdmcové
dohody s vypovédni dobou 30 dnd, nestanovi-li nova u€astnicka smlouva vypovédni dobu kratsi.

Je-li jakékoliv ujednani Ramcové dohody ve smyslu § 1751 odst. 2 ob&anského zakoniku
v rozporu s ustanovenim obchodnich podminek, na které uCastnicka smlouva nebo nova
ucastnicka smlouva odkazuje, plati a jsou soucasti u€astnické smlouvy nebo nové ucastnické
smlouvy rozporna ujednani obsazena v Ramcové dohodé.

5. CENA, FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani Telekomunikacénich sluzeb bude vzdy stanovena na zakladé Ceniku. Cenik
obsahuje jednotkové ceny, pficemz cena poskytnutych Telekomunikaénich sluzeb bude
stanovena na zakladé skutecné Poskytovatelem poskytnutych a Objednatelem &erpanych
Telekomunikaénich sluzeb.

Ceny uvedené v Ceniku jsou cenami nejvySe pfipustnymi a neni mozné je prekrodit za Zadnych
podminek.

Poskytovatel je za poskytnuti Telekomunikaénich sluZzeb opravnén uctovat pouze Castky
odpovidajici cenam uvedenym v Ceniku za stanovené pInéni (jednotky) s vyjimkou stanovenou
v nasledujicim odstavci.

Bude-li Poskytovatel Objednateli poskytovat Telekomunikacni nebo jiné sluzby, jejichz ceny
nejsou sjednany v Ceniku, ani neni ujednano, Zze budou poskytovany bezplatné, je Poskytovatel
za jejich poskytnuti opravnén ucétovat maximalné ceny obvyklé v misté a ¢ase plnéni, a to
v souladu s pravnimi predpisy.

Je-li Poskytovatel povinen podle zakona o DPH uhradit v souvislosti s poskytovanim pinéni podle
Ramcové dohody, Uc€astnické smlouvy nebo nové uc&astnické smlouvy DPH, je Objednatel
povinen Poskytovateli takovou DPH uhradit vedle ceny uvedené v Ceniku. Poskytovatel odpovida
za to, Zze sazba DPH bude ve vztahu ke vSem plnénim poskytovanym na zékladé Ramcové
dohody, ucastnické smlouvy nebo nové U€astnické smlouvy stanovena v souladu s pravnimi
predpisy platnymi a u€innymi k okamziku uskuteénéni zdanitelného pInéni.

Cena za poskytnuté Telekomunikaéni sluzby bude Objednatelem Poskytovateli hrazena v Eeské
méné meésitné zpétné na zakladé faktur.

Cena za poskytnuté Telekomunikaéni sluzby mize byt vyfakturovana az po jejich poskytnuti.
V pfipadé pInéni, o jejichz poskytnuti bude pofizovan zaznam podepisovany Poskytovatelem i
Objednatelem, muze byt poskytnuti plnéni vyfakturovano nejdfive ke dni podpisu zaznamu o
poskytnuti pInéni, pfi€emz takovy zaznam musi byt podepsan osobami opravnénymi v této véci
zastupovat Poskytovatele a Objednatele.

Faktura musi splfovat nalezitosti darfiového dokladu podle zakona o DPH. V pfipadé,
Z7e Poskytovatel neni platcem DPH, musi faktura splfiovat naleZitosti u¢etniho dokladu podle

zakona €. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl. Faktura musi vzdy splfiovat
naleZitosti stanovené § 435 ob&anského zakoniku.

Lhita splatnosti faktur musi Cinit nejméné 30 dnl ode dne vystaveni faktury. Poskytovatel je
povinen dorucit fakturu Objednateli do 7 dni ode dne vystaveni faktury.

Cena za poskytnuté Telekomunikaéni sluzby a pfipadna DPH je uhrazena vzdy dnem jejich
odepsani z bankovniho G¢tu Objednatele.

str.4z 27



Obchodni podminky — ,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb pro Karlovarsky kraj 2024-2028"
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Vyplyva-li z informaci zvefejnénych spravcem dané ve smyslu zakona o DPH, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem DPH, je Objednatel opravnén pfisluSnou DPH uhradit pfimo mistné
a vécné pfislusnému spravci dané Poskytovatele.

Bude-li faktura obsahovat ¢islo bankovniho U&tu uréeného k uhradé ceny a pfipadné DPH, které
neni spravcem dané ve smyslu zakona o DPH zvefejnéno jako Cislo bankovniho Gctu, které je
Poskytovatelem pouzivano pro ekonomickou ¢innost, je Objednatel opravnén uhradit cenu
za poskytnuté Telekomunika&ni sluzby a pfipadnou DPH na bankovni u¢et zvefejnény spravcem
dané ve smyslu zakona o DPH jako bankovni uclet, ktery je Poskytovatelem pouzZivan
pro ekonomickou &innost.

Bude-li ve faktufe chybné vyuctovana cena za poskytnuté Telekomunikaéni sluzby, je Objednatel
opravnén reklamovat vyuctovani ceny za poskytnuté Telekomunikaéni sluzby zpusobem podle
§ 64 zakona o elektronickych komunikacich.

Nebude-li pfislusna faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo
bude-li tato chybné stanovena, je Objednatel opravnén vratit tuto fakturu Poskytovateli
k provedeni opravy s vyznagenim duvodu vraceni. Poskytovatel je povinen opravit fakturu podle
pokynu Objednatele a opravenou fakturu neprodlené dorugit Objednateli. Tento postup nelze uzit
pro reklamaci vyuctovani ceny za poskytnuté Telekomunikacni sluzby podle pfedchoziho
odstavce.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli zadné zalohy.

6. MISTO A DOBA PLNENI

PInéni poskytované Poskytovatelem na zakladé nové uc€astnické smlouvy bude poskytovano
v sidle Objednatele, nevyplyva-li z Ramcové dohody nebo uvedenych smluv nebo z povahy véci
jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni podle nové G&astnické smlouvy vzdy ve lhatach
uvedenych v Ramcové dohodé. Neni-liv Ramcové dohodé |lhdta pro poskytovani plnéni uvedena,
bude Poskytovatel poskytovat pInéni ve Ih(tach podle pfislusné ucastnické smlouvy nebo nové
Ucastnické smlouvy. Neni-li [hita pro poskytovani plnéni uvedena ani v u¢astnické smlouvé nebo
nové ucCastnické smlouvé, zavazuje se Poskytovatel pozadované nebo sjednané pinéni
poskytnout v dobé& obvyklé, jinak bezodkladné nebo pribézné s pfihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem, potfebam a pozadavkiim Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 1912 ob&anského zakoniku a rovnéz obchodni zvyklosti, jeZ jsou
svym smyslem nebo uginky stejné nebo obdobné uvedenému ustanoveni, se nepouZiji.

7. SANKCE

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou penézitého pinéni nesmi byt ze strany Poskytovatele
uplatfiovana jakakoliv smluvni pokuta nebo jina sankce s vyjimkou zakonného Uroku z prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s uzavienim nové ucastnické smlouvy, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K&, a to za kazdou novou
ucastnickou smlouvu, s jejimz uzavienim bude v prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzby pozadované Objednatelem podle
odstavce 3.4 Ramcové dohody ve Ihité stanovené Ramcovou dohodu, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K&, a to za kazdou sluzbu,
s jejimz poskytnutim bude v prodleni.

V pfipadé prodleni s poZzadavkem na poskytnuti sluzby zabezpeleni priorithiho volani je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢, a to
za kazdy den prodleni a kazdou jednotlivou SIM Objednatele.

V pfipadé prodleni s portaci sou¢asnych telefonnich Cisel v pfipadé Hlasovych pevnych sluzeb
k Poskytovateli je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi
50,- K¢, a to za kazdy i zapoc&aty den prodleni a kazdou jednotlivou SIM Objednatele.
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7.6. 'V pfipadé prodleni s migraci sou¢asnych telefonnich Cisel v pfipadé Mobilnich hlasovych sluzeb
k Poskytovateli je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi

50,- K&, a to za kazdy i zapoc&aty den prodleni a kazdou jednotlivou SIM Objednatele.

7.7. 'V pfipadé prodleni s dodate¢nym zajiSténim pokryti sidel a provozoven (pobocek) Objednatell
je Centralni zadavatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vySi 20 000 K& za kazdy i zapocCaty

den prodleni a kazdou lokalitu.

7.8. 'V pfipadé vypadku telekomunikacnich sluzeb se sankce Fidi ust. § 64 zakona o elektronickych

komunikacich.

7.9. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit dluh smluvni pokutou

utvrzeny.

7.10. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody a nemajetkové Gjmy zplsobené porusenim
povinnosti Poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi, s vyjimkou povinnosti

dle odst. 7.8.

7.11. Splatnost smluvnich pokut podle Ramcové dohody bude 15 dnl od doru€eni pisemné vyzvy

k zaplaceni smluvni pokuty strané povinné.

8. DOBA TRVANi RAMCOVE DOHODY

8.1. Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na obdobi 3 let (36 kalendafnich mésic)
od nabyti platnosti a U€innosti. B€hem doby trvani Ramcové dohody Ize Ramcovou dohodu

vypovédét pouze ze zakonnych divodu.

8.2. Dlvodem k neuzavfeni nebo k vypovédi Ramcové dohody mize byt i opakované nedodrzeni
ujednani o kvalité sluzeb (SLA) podle pozadavki kap. 3 pfilohy €. 2 Ramcové dohody, a to zejm.

v oblasti pozadavkl na Telekomunikacni sit a Hovory.

8.3. Uplynutim doby sjednané v pfedchozim odstavci nebo vypovédni doby zanika zavazek vznikly
z Ramcové dohody. Ke dni ukon€eni Ramcové dohody konéi také platnost vSech ucastnickych

smluv.

8.4. Doba trvani Ramcové dohody miize byt prodlouzena na zakladé odhody obou smiuvnich stran,
a to za dodrzeni podminek podle zakona ¢. 134/2016, o zadavani vefejnych zakazek v aktualnim

znéni.

9. ODSTOUPENiI OD RAMCOVE DOHODY, UCASTNICKYCH SMLUV NEBO NOVYCH
UCASTNICKYCH SMLUV

9.1.  Smluvni strany jsou opravnéni odstoupit od Ramcové dohody pouze ze zakonnych davodu.

9.2. Objednatel je opravnén odstoupit od u€astnické smlouvy nebo od nové u€astnické smlouvy

a) vpfipadé, Ze dojde k podstatnému poruSeni povinnosti uloZzenych Poskytovateli

Ramcovou dohodou, uéastnickou smlouvou nebo novou ucastnickou smlouvou,

b) v pfipadé, Ze dojde nejméné 3x k nepodstatnému poruseni povinnosti uloZenych
Poskytovateli Ramcovou dohodou, uéastnickou smlouvou nebo novou ucastnickou

smlouvou,

c) v pfipadé, ze Poskytovatel nebude ani pfes pisemnou vyzvu Objednatele respektovat
opravnéné pokyny Objednatele vztahujici se k Telekomunikaénim sluzbam
poskytovanym na zakladé Ramcové dohody, u€astnické smlouvy nebo nové G&astnické

smlouvy,

d) z duvodd uvedenych pfimo v Uéastnické smlouvé nebo v nové Gcastnické smlouvé.

9.3. Objednatel je opravnén odstoupit od vSech ucastnickych smluv nebo vSech novych uc¢astnickych

smluv

a) v pfipadé, Ze nabude pravni moci rozhodnuti soudu o upadku Poskytovatele,
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b) v pfipadé, ze Poskytovateli zanikne opravnéni k poskytovani sluzeb podle zakona o
elektronickych komunikacich,

c) v pfipadé, ze poskytovatel porusi svou povinnost podle odstavce 11.1 Ramcové dohody.

9.4. Poskytovatel je opravnén odstoupit od u€astnické smlouvy nebo nové ucastnické smlouvy pouze
ze zakonnych divoda. V jiném pfipadé neni Poskytovatel opravnén od uc¢astnické smlouvy nebo
nové UCastnické smlouvy odstoupit, byt by takové opravnéni bylo mezi smluvnimi stranami
sjednano.

9.5. Uginnost odstoupeni od tgastnické smlouvy nebo nové G¢astnické smlouvy nastava dorugenim
oznameni o odstoupeni pfislusné smluvni strané&, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdg;jsi.

10. PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

10.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni v upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni znamo,
Ze by vici nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Poskytovatel dale prohlasuje, ze vici nému
neni v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, danového ¢i jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekuéniho Fizeni na majetek
Poskytovatele a ze mu neni znamo, Ze by vici nému takové fizeni bylo zahajeno.

10.2. Poskytovatel prohlasuje, Zze se v dostateCném rozsahu seznamil s veSkerymi pozadavky
Objednatelll podle Ramcové dohody, pficemz si neni védom zadnych prekazek, které by mu
branily v poskytovani sjednaného plnéni v souladu s R&mcovou dohodou.

10.3. Poskytovatel na sebe pfebird nebezpe€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obdanského
zakoniku.

10.4. Poskytovatel sije védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisl, povinen
spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

10.5. Smluvni strany prohlasuji, Zze identifikani udaje uvedené v ivodu Ramcové dohody odpovidaji
aktualnimu stavu a ze osobami jednajicimi pfi uzavieni Ramcové dohody jsou osoby opravnéné
k jednani za smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitfnimi pfedpisy smluvnich stran.

10.6. Jakékoliv zmény udaju uvedenych v Gvodu Ramcové dohody, jez nastanou v dobé po uzavieni
Ramcové dohody, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhému
smluvni strané.

10.7. V pfipadé, Ze se kterékoliv prohladeni nékteré ze smluvnich stran uvedené v Ramcové dohodé
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, které
nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikly.

11. POJISTENI

11.1. Poskytovatel se zavazuje, Zze bude mit po dobu uc€innosti Ramcové dohody sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu &i jinou Ujmu zpUsobenou Poskytovatelem pfi vykonu €innosti jiné osobé
s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 5.000.000,- KE&. V pfipadé, Ze Ramcovou dohodu
uzavielo na strané Poskytovatele vice osob (€lend sdruzeni, ¢lent spole¢nosti apod.), musi
pojistna smlouva prokazatelné pokryvat pfipadnou $kodu zpUisobenou kteroukoli z téchto osob.

11.2. Poskytovatel a Objednatel se zavazuji uplatnit pojistnou udalost u pojistovny bez zbyteéného
odkladu.

12. OSTATNI UJEDNANI
12.1. Tvofi-li Poskytovatele vice osob, plati nasledujici:

a) vSechny osoby tvofici Poskytovatele jsou z Ramcové dohody zavazany spoleCné
a nerozdilné,
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b) jednani kterékoli z osob tvoficich Poskytovatele je pfi¢itano Poskytovateli bez ohledu
na vnitini vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoficimi Poskytovatele,

c) za Poskytovatele mize jednat kterakoli z osob tvoficich Poskytovatele.

12.2. Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skute€nostech majicich i
potencionalné vliv na plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z Ramcové dohody, uc€astnické
smlouvy nebo nové ucastnické smlouvy a neni-li to mozné, nejpozdéji nasledujici den poté, kdy
pfislusna skute€nost nastane nebo Poskytovatel zjisti, Zze by nastat mohla. Soucasné je
Poskytovatel povinen ucinit vedkeré nezbytné kroky vedouci k eliminaci pfipadné Skody hrozici
Objednateli, a to zejména obstarat neprodlené nahradni plnéni, pficemz je povinen nést pfipadny
rozdil ceny.

12.3. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem podle zakona €. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

12.4. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim Ramcové dohody, pfip. u€astnickych smluv nebo novych
ucastnickych smluv, v souladu s povinnostmi centralniho zadavatele a Objednateld za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpist, zejména souhlasi se zvefejnénim Ramcové
dohody, v€etné vSech jejich zmén a dodatkd, pfFip. uastnickych smluv nebo novych uéastnickych
smluv, v€etné vSech jejich zmén a dodatkl, vySe skute€né uhrazené ceny na zakladé Ramcové
dohody a ucastnickych smluv nebo novych G€astnickych smluv a dalSich Gdaji na profilu
zadavatele centralniho zadavatele, pfip. Objednatell, podle § 137 a § 219 zakona o zadavani
vefejnych zakazek a v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv),
ve znéni pozdéjSich predpisu.

12.5. Poskytovatel je povinen chranit osobni Udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu
s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem o elektronickych komunikacich a zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

12.6. Poskytovatel neni opravnén postoupit zadnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici
z Ramcové dohody, ucastnické smlouvy nebo nové ucéastnické smlouvy nebo vzniklou
v souvislosti s Ramcovou dohodou, u€astnickou smlouvou nebo novou ucastnickou smlouvou.

12.7. Poskytovatel neni opravnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky
za Objednatelem vyplyvajici z Ramcové dohody, UCastnické smlouvy nebo nové ucastnické
smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s Ra@mcovou dohodou, u€astnickou smlouvou nebo novou
ucastnickou smlouvou na jakoukoliv pohledavku Objednatele za Poskytovatelem.

12.8. Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Poskytovatelem vyplyvajici z Rdmcové dohody, u€astnické smlouvy nebo nové
ucastnické smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s Ramcovou dohodou, u€astnickou smlouvou nebo
novou Ucastnickou smlouvou na jakoukoliv splatnou i nesplatnou pohledavku Poskytovatele
za Objednatelem.

12.9. Porusi-li Poskytovatel v souvislosti Ramcovou dohodou, U€astnickou smlouvou nebo novou
ucastnickou smlouvou jakoukoli svoji povinnost, nahradi Objednateli Skodu a nemajetkovou Ujmu
z toho vzniklou. Povinnosti k nahradé se Poskytovatel zprosti, prokaze-li, ze mu ve spinéni
povinnosti zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle
na jeho vili. Pfekazka vznikla z osobnich pomérl Poskytovatele nebo vznikla az v dobé, kdy byl
Poskytovatel s plnénim povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Poskytovatel povinen
prekonat, jej vSak povinnosti k nahradé nezprosti.

13. CENTRALNIi ZADAVATEL

13.1. Prava Objednatele spojena s kontrolou plnéni poskytovaného Poskytovatelem na zakladé
Ramcové dohody, u€astnické smlouvy nebo nové uc€astnické smlouvy, jakozZ i jina opravnéni
nalezejici podle Ramcové dohody, ucCastnické smlouvy nebo nové uc€astnické smlouvy
Objednateli, je opravnén vykonavat kromé pfislusného Objednatele i centralni zadavatel, a to
z titulu povéfeni k této ¢innosti Objednatelem. Jednani centralniho zadavatele vuci Poskytovateli
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13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.
14.6.

14.7.

i ve vztahu k plnéni Ramcové dohody, jakoz i ve vztahu k plnéni ucastnické smlouvé nebo nove
UcCastnické smlouvé, jsou povazovana za jednani Objednatele.

Centralni zadavatel je opravnén kontrolovat plnéni poskytované Poskytovatelem Objednateli
podle Ramcové dohody a ucCastnické smlouvy nebo nové uc€astnické smlouvy zejména
v nasledujicim rozsahu:

- kontrola implementace smluvnich podminek podle Ramcové dohody u Objednatel(;

- kontrola (s)pInéni smluvnich podminek sjednanych Ramcovou dohodou a ucastnickou
smlouvou nebo novou U€astnickou smlouvou;

- kontrola plnéni Poskytovatele z hlediska sjednaného pfedmétu a ucelu Ramcové dohody
a ucastnické smlouvy nebo nové ucastnické smlouvy;

- kontrola vyuctovani plnéni poskytnutého Poskytovatelem na zakladé Ramcové dohody a
ucastnické smlouvy nebo ucastnické smlouvy;

- kontrola kvality a vlastnosti poskytovanych Telekomunikaénich sluzeb z hlediska jejich
souladu s Ramcovou dohodou a uc€astnickou smlouvou nebo novou uc€astnickou
smlouvou a pravnimi pfedpisy;

- kontrola odstranovani pfipadnych vad Telekomunikacnich sluzeb.

Objednatelé a Poskytovatel se zavazuji poskytnout centralnimu zadavateli veSkerou nezbytnou
soucinnost pro provedeni kontroly v rozsahu sjednaném v tomto ¢lanku Ramcové dohody.

Poskytovatel se, ve smyslu § 137 a § 219 zadkona o zadavani vefejnych zakazek, zavazuje pfedat
centralnimu zadavateli pravdivé Gdaje o vySi skuteéné uhrazené ceny centralnim zadavatelem a
Objednateli na zdkladé Ramcové dohody a u€astnickych smluv nebo novych u&astnickych smiuv,
a to nejpozdéji 30 dnl pfed uplynutim Ihaty, v niz je centralni zadavatel, resp. Objednatelé,
povinen uvefejnit na profilu zadavatele udaje o vySi skute¢né uhrazené ceny podle § 137 a § 219
zakona o zadavani vefejnych zakazek.

14. ZAVERECNA UJEDNANI

Zanikem zavazku z Ramcové dohody zanika povinnost Poskytovatele poskytovat
Telekomunikaéni sluzby podle novych uc€astnickych smluv.

VeSkera prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z Ramcové dohody, u¢astnickych smiuv
nebo novych uc&astnickych smiuv se Fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména obcanskym
zakonikem, zakonem o elektronickych komunikacich a zakonem o zadavani vefejnych zakazek.
Smluvni strany se dohodly, Zze ustanoveni pravnich pfedpisu, kterd nemaji donucujici u€inky, maji
prednost pfed obchodnimi zvyklostmi, pokud Ramcova dohoda nestanovi jinak.

VSechny spory vznikajici z Ramcové dohody, u€astnické smlouvy nebo nové ucastnické smlouvy
a vsouvislosti s nimi, budou vsouladu s § 129 zakona o elektronickych komunikacich
rozhodovany Ceskym telekomunikaénim ufadem.

Ramcovou dohodu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi véemi U&astniky. Jakékoli
zmény Ramcové dohody ucinéné jinou nez pisemnou formou jsou vylou¢eny. Zanikem nékterého
Objednatele zavazek z Ramcové dohody vié&i ostatnim Objednatelim nezanika. Ke zméné
Ramcové dohody neni tfeba jednani zaniklého Objednatele.

Ramcova dohoda je uzaviena v elektronické podobé.

Ramcova dohoda nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho uzavfeni, nestanovi-li pravni predpisy
nebo Ramcova dohoda den pozdéjsi. Dojde-li k uzavieni Ramcové dohody pfed 30. 4. 2024,
nabyva Ramcova dohoda ucinnosti dne 30. 4. 2024, nestanovi-li pravni pfedpisy den pozdé;si.

Ramcova dohoda je uzaviena na zakladé usneseni Rady Karlovarského kraje €. RK 543/04/24
ze dne 22. dubna 2024.
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Prilohy

Priloha €. 1: Seznam Objednatelll zastoupenych centralnim zadavatelem
Pfiloha €. 2:  Telekomunikaéni sluzby

Pfiloha €. 3: Cenik

PFilohy tvofi nedilnou sou¢ast Ramcové dohody a musi s ni byt pevné spojeny.

V Karlovych Varech dne (dle elektronického podpisu)

Karlovarsky kraj Objednatelé zastoupeni
centralnim zadavatelem

Ing. Petr Kulhanek, hejtman Ing. Petr Kulhanek, hejtman

V Praze dne (dle elektronického podpisu)

02 Czech Republic a.s.
Marcel Kurfurst, MBA, Account Manager, na zakladé povéfeni ze dne 28.03.2024
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Priloha ¢. 1 Ramcové dohody
SEZNAM OBJEDNATELU ZASTOUPENYCH CENTRALNIM ZADAVATELEM

P. &. Organizace/Obec/Mésto ICO
1 | Détské centrum Karlovy Vary, pfispévkova organizace 71175130
2 | Détsky domov Cheb a Horni Slavkov, pfispévkova organizace 49767267
3 | Détsky domov Karlovy Vary a Ostrov, pfispévkova organizace 63553660
4 | Détsky domov Marianské Lazné a AS, pfispévkova organizace 47723424
5 | Domov "Pata", pfispévkova organizace 71175318
6 | Domov mladezZe a Skolni jidelna Karlovy Vary, pfispévkova organizace 00076988
7 | Domov mladeze a Skolni jidelna Marianské Lazné, pfispévkova organizace 00377945
8 Domo_v pro osoby se zdravotnim postizenim "PRAMEN" v Mnichové, pfispévkova 71175326
organizace ]
9 Domo_v pro osoby se zdravotnim postizenim "SOKOLIK" v Sokolové, pfispévkova 72046881
organizace
10 | Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Maridnské, pfispévkova organizace 71175296
11 | Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v RadoSové, pfispévkova organizace 71175334
12 | Domov pro seniory "SKALKA" v Chebu, pfispévkova organizace 71175245
13 | Domov pro seniory "SPALENISTE" v Chebu, ptispévkovéa organizace 71175253
14 | Domov pro seniory v Hranicich, pfispévkovéa organizace 71175202
15 | Domov pro seniory v Laznich Kynzvart, pfispévkova organizace 71175237
16 | Domov pro seniory v Perninku, pfispévkova organizace 71175199
17 | Domov se zvlastnim rezimem "MATYAS" v Nejdku, pFispévkova organizace 71175229
18 | Galerie 4 - galerie fotografie, pfispévkova organizace Karlovarského kraje 00074268
19 | Galerie uméni Karlovy Vary, pfispévkova organizace Karlovarského kraje 66362768
20 | Galerie vytvarného uméni v Chebu, pfispévkova organizace Karlovarského kraje 00369021
21 | Gymnazium a obchodni akademie Marianské Lazné, pfispévkova organizace 47723394
22 | Gymnazium AS, pfispévkova organizace 47723416
23 | Gymnazium Cheb, pfispévkova organizace 47723386
24 | Gymnazium Ostrov, pfispévkova organizace 49753771
25 | Gymnazium Sokolov a Krajské vzdélavaci centrum, pfispévkova organizace 49767194
26 | Hotelova Skola Marianské Lazné, pfispévkova organizace 00077119
27 | Integrovana stfedni Skola technicka a ekonomicka Sokolov, pfispévkova organizace 49766929
28 | Karlovarska krajska nemocnice a.s. 26365804
29 | Koordinator integrovaného dopravniho systému Karlovarského kraje 75035952
30 |Krajska knihovna Karlovy Vary 70966206
31 | Krajska sprava a udrzba silnic Karlovarského kraje, pfispévkova organizace 70947023
32 | Letisté Karlovy Vary s.r.o. 26367858
33 | Muzeum Cheb, pfispévkova organizace Karlovarského kraje 00074276
34 | Muzeum Karlovy Vary, pfispévkova organizace Karlovarského kraje 72053810
35 | Muzeum Sokolov, pfispévkova organizace Karlovarského kraje 72053801
36 chhodpi akacviemie, vys$Si ovc'ibovrné ékpla ces'tovnl’ho ruchu a jazykova Skola s pravem statni 63553597
jazykové zkousky K. Vary, pfispévkova organizace
37 | Pedagogicko-psychologicka poradna Karlovy Vary, pfispévkova organizace 49753843
38 | Prvni Ceské gymnazium v Karlovych Varech, pfispévkova organizace 70845417
39 | Socialni sluzby v KynSperku nad Ohfi, pfispévkova organizace 70832641
40 | Stfedni lesnicka $kola Zlutice, pFispévkova organizace 49754050
41 | Stfedni odborna Skola stavebni Karlovy Vary, pfispévkova organizace 00669725
42 Stfedr_ﬁ pedagogicka skola, gymnazium a vyS$Si odborna Skola Karlovy Vary, pfispévkova 49753789
organizace
43 | Stfedni pramyslova Skola Ostrov, pfispévkova organizace 70845425
44 | Stfedni Skola logisticka Dalovice, pfispévkova organizace 00574384
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45 | Stfedni Skola stravovani a sluzeb Karlovy Vary, pfispévkova organizace 00520055
46 | Stfedni Skola zivnostenska Sokolov, pfispévkova organizace 75059151
47 Stl"edr)i umeéleckoprimyslova skola keramicka a sklarska Karlovy Vary, prispévkova 00077135
organizace
48 | Strfedni zdravotnicka Skola a vysSi odborna skola Cheb, pfispévkova organizace 00669733
49 Stfedr)i zdravotnicka Skola a vys8i odborna Skola zdravotnickd Karlovy Vary, pfispévkova 00669709
organizace
50 | Skolni statek a krajské stfedisko ekologické vychovy Cheb, ptispé&vkova organizace 00076899
51 | Udrzba silnic Karlovarského kraje, a.s. 26402068
52 Zéklaqni Skola a matefska Skola pfi zdravotnickych zafizenich Karlovy Vary, pfispévkova 70838992
organizace
53 | Zakladni 8kola a stfedni 8kola Karlovy Vary, pfispévkova organizace 66362725
54 | Zakladni Skola Ostrov, pfispévkova organizace 70839000
55 | Zakladni umélecka Skola Josefa Labitzkého Be€ov nad Teplou, pfispévkova organizace 63554453
56 | Zafizeni nasledné rehabilitani a hospicové péce, pfispévkova organizace 69979821
57 | Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, pfispévkova organizace 00574660
58 | ZIVY KRAJ — DESTINACNI AGENTURA PRO KARLOVARSKY KRAJ, Z.S. 05309964
P. &. Obec/Mésto ICO
1 | Andélska Hora 00573175
2 | Bozi¢any 00573183
3 |Citice 0025928
4 | Cernava 00573205
5 | Dolni Zandov 00253910
6.1. | Horni Slavkov 00259322
6.2. | Horni Slavkov - Dim déti a mladeze a $kolni druzina Horni Slavkov, p.o. 75005441
6.3. | Horni Slavkov - Zakladni $kola Horni Slavkov, Skolni 786, pfispévkova organizace 75005484
6.4. | Horni Slavkov - Zakladni umélecka skola Horni Slavkov, pfispévkova organizace 75005450
6.5. | Horni Slavkov - Méstské kulturni stfedisko Horni Slavkov, p.o. 18249299
6.6. | Horni Slavkov - Technické sluzby Horni Slavkov s.r.o. 26330202
6.7. | Horni Slavkov - Zakladni Skola Horni Slavkov, Nadrazni 683, pfispévkova organizace 75005476
6.8. | Horni Slavkov - Matefska Skola Horni Slavkov, Sportovni 713, pfispévkova organizace 75005506
6.9. | Horni Slavkov - PeCovatelska sluzba, pfispévkova organizace 71232923
6.10 Horni Slavkov - Matefska $kola Horni Slavkov, Dlouha 620/1, pfispévkova organizace 75005492
7 | JeniSov 00573248
8 | Jindfichovice 00259373
9 | Josefov 00519278
10 |Krasna 00572675
11 | Krasné Udoli 00573256
12 | Krasno 00573167
13 | Kfizovatka 00254011
14 | Lipova 00254045
15 | Luby 00254053
16 | Olovi 00259535
17 | Ostrov 00254843
18 | Pernink 00254878
19 | Sokolov 00259586
20 | TéSovice 00670715
21 | Touzim 00255076
22 | Velky Luh 00883603
23 | Vintifov 00259641
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Priloha ¢. 2 Ramcové dohody
TELEKOMUNIKACNI SLUZBY

1. UVODNI CAST
Obecné vymezeni Telekomunikaénich sluzeb
Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Telekomunikaéni sluzby, jimiz se rozumi

- poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim pozemnich
digitélnich siti,

- poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho
operatora,

- poskytovani veSkerych ostatnich sluzeb a plnéni specifikovanych v této pfiloze,

- zajisténi vSech innosti souvisejicich se zajisténim v pfedchozich odrazkach uvedenych sluzeb
a plnéni.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Telekomunikacni sluzby Objednateli za dale vymezenych
podminek.

Celkovy pocet stavajicich SIM karet provozovanych Objednateli je cca 6 300. Objednatelé si vyhrazu;ji
pravo toto mnozstvi v budoucnu navysit podle svych komunikaénich potfeb.

V pfipadé vaznych prekazek (napf. nepokryti pozadovaného Uzemi Poskytovatelem poskytovanou
sluzbou apod.) neukonéi Objednatelé vybrané ucastnické smlouvy se stavajicim poskytovatelem
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a nebudou s Poskytovatelem uzavirat nové
ucastnické smlouvy.

2. ZAKLADNi POZADAVKY NA TELEKOMUNIKACNI SLUZBY

V ramci Telekomunikacénich sluzeb je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli podle jeho potfeb a
pozadavkl zejména nasledujici pInéni a sluzby.

A. Hlasové pevné sluzby

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfistup k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluZzeb, a to tak, aby Objednatel mohl nepfetrzité a
v plné automatickém rezimu uskutecriovat:

- odchozi hovory do a pfichozi hovory ze vSech mobilnich a pevnych siti, tuzemskych i
zahraniénich,

- volani vramci hlasové virtualni privatni sit¢ (VPN), kterd je tvofena ze vSech pevnych
telefonnich Cisel (linek) provolby Objednatell (354 2xx xxx a dalSich uvedenych nize) a vSech
mobilnich ¢isel Objednatelt (SIM karet Objednatelu).

Systém pevnych linek (provolba 354 2xx xxx a dalsi, viz nize) Objednatelll je tvofen systémem
pobockovych ustfeden (PBX), které jsou propojeny vzajemnou pFickou.

Vstupni a vystupni body se nachazi na adresach: Zavodni 353/88, Karlovy Vary — objekt Ufadu
Karlovarského kraje (Lokalita 1 — L1) a Bezru¢ova 1367/19, Karlovy Vary — objekt Krajské nemocnice
(Lokalita 2 — L2). V téchto lokalitach je zakon€ena hlasova a datova konektivita poskytovatele, pfi¢emz
lokalita L1 je primarni, L2 je sekundarni (zalozni).

Hlasova konektivita je tvofena 4x ISDN 30B+D, pfi€emz v kazdé lokalité budou zakon&ena dvé ISDN
30+D rozhrani. Internetovou kapacitu pro L1 poZaduje zadavatel 10 MB a 4xIP adresa, synchronni bez
agregace, pro lokalitu L2 pak 4 MB, synchronni bez agregace a 4x IP adresa.
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Z dlivodu redundantniho fe$eni je potfeba smérovat dale uvedena telefonni

ISDN30B+D v kazdé lokalité.

Jedna se o telefonni Cisla Objednatelu:

Cisla minimalné do jedné

Externi Cislo |Rozsah |Externicislo |Rozsah |Externicislo Rozsah
352600835 1 353300718 1 353561686 1
352600836 1 353300719 1 353563114 1
352600837 1 353300720 1 353568131 1
352621501 1 353300721 1 353568132 1
352622351 1 353300722 1 353612491 1
352625262 1 353300723 1 353613248 1
352661745 1 353300724 1 353613399 1
352665081 1 353300725 1 353615880 1
352665132 1 353311639 1 353801100 100
352668665 1 353312080 1 353801200 100
352672325 1 353312114 1 353807200 100
352684084 1 353312191 1 353808600 50
352684278 1 353312201 1 353825353 1
352684900 1 353312330 1 353825354 1
353221557 1 353312363 1 353842707 1
353223797 1 353312368 1 353842883 1
353223798 1 353312405 1 353844131 1
353224387 1 353312497 1 353925131 1
353226751 1 353312621 1 353925253 1
353241100 100 353332752 1 353925321 1
353300710 1 353360600 100 353926182 1
353300711 1 353502000 1000 353926183 1
353300712 1 353502808 1 353926184 1
353300713 1 353502809 20 354220000 10000
353300714 1 353502829 1 354525047 1
353300715 1 353502830 20 354525052 1
353300716 1 353502844 1 354525585 1
353300717 1 353502845 200 354525942 1
353561682 1 353561582 1 354544619 1
354693496 1 354693178 1 354544620 1
354693511 1 354693179 1
355321800 100 354693439 1
Externi ¢islo | Rozsah | Externi ¢islo |Rozsah | Externi Cislo Rozsah
353433760 10 354596467 1 353233936 1
353612753 1 352695206 1 352688480 1
354224034 1 352695073 1 352688421 1
353612580 1 352695074 1 - -
352688248 1 352695075 1 - -
352324020 10 354542916 1 - -
352688435 1 353393167 1 - -
354420410 10 353224180 1 - N
354596038 1 353225559 1 - -
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Telefonni Cislo 354 22x xxx s rozsahem 10 000 Cisel je potfeba zpracovat ve stejném rezimu jako
ostatni. V odchozim provozu jsou vsichni volajici identifikovany €islem 354 22 XXXX. Krajsky ufad
Karlovarského kraje vyuziva funkcionalitu poboCkové ustfedny Cellularni klient, ktera umoznuje pfenést
funkce poboCky na GSM pfistroj, proto je potfeba zabezpecit na ISDN30 pfi pfichozich hovorech, které
jsou smérovany z interni poboc¢ky na GSM pfistroj zachovani plvodni identifikace externiho volajiciho.

ISDN 30B+D musi podporovat nasledujici funkce:
- Prenos hlasu
- Prenos Faxu
- Podpora Identifikace volaného / volajiciho
- Podpora zamezeni identifikace volajiciho v odchozim sméru
- AOC

Objednatelé pozaduji vySe uvedenou strukturu feSeni zachovat. Soucasti poptavaného feseni je zfizeni
a provoz pripojek pro PBX1 a PBX2 v definovanych lokalitach Objednatelu.

Hlasové sluzby, které jsou uctovany podle délky trvani hovoru, je Poskytovatel povinen uUctovat po
sekundach (1+1).

VeSkera komunikace musi byt Objednateli umoznéna i do siti jinych poskytovatelll vefejné dostupné
telefonni sluzby.

Jednorazova portace a trvalé smérovani Cisel do provolby 35422XXXX bude provadéno bezplatné.

Portace sou¢asnych telefonnich Cisel k Poskytovateli bude provedena nejdéle do 30 kalendarnich dni
od nabyti u€innosti R&mcové dohody, resp. ode dne pfistoupeni pfislusného Objednatele.

Ceny hlasovych sluZzeb neupravené v pfiloze €. 3 (Cenik) této Ramcové dohody budou uctovany podle
standardniho ceniku Poskytovatele.

B. Datové sluzby

Poskytovatel se zavazuje zajistit synchronni pfipojeni do internetu, bez agregace, s kapacitou 10 MB v
lokalité L1, zakon&ené ethernet rozhranim, véetné pfidéleni 4x vefejné IP adresy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit synchronni pfipojeni do internetu, bez agregace, s kapacitou 4 MB v
lokalité L2, zakon&ené ethernet rozhranim, v€etné pfidéleni 4x vefejné IP adresy — za u€elem zalozniho
pfipojeni LAN a datové spravy PBX.

C. Mobilni hlasové sluzby

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfistup k vefejn& dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluzeb, a to tak, aby Objednatel mohl nepfetrzité a
v pIné automatickém rezimu uskute¢riovat:

- odchozi hovory do a pfichozi hovory ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych
siti,

- odcvho;i a pfichozi hovory v GSM sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming), je-li to technicky
mozné,

- pfesmérovani pfichozich hovort do hlasové schranky (zaznamova sluzba),

- volani zdarma do hlasové schranky,

- volani zdarma na €isla tisfiovych volani,

- moznost skryti telefonniho Cisla,
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- sluzba pfidrzeni hovoru,
- sluzba konferencénich hovor(.

VeSkera komunikace musi byt Objednateli umoznéna i do siti jinych poskytovatelll vefejné dostupné
telefonni sluzby.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby na zakladé pozadavku Objednatele doslo vzdy nejpozdéji do 24
hodin od doru€eni pozadavku Objednatele Poskytovateli k aktivaci, pfip. deaktivaci mezinarodniho
roamingu k Objednatelem specifikované SIM karté.

Mobilni hlasové sluzby, které jsou uctovany podle délky trvani hovoru, je Poskytovatel povinen uctovat
po sekundach po prvni provolané minuté (60+1).

DalSi pozadavky v ramci mobilni hlasové komunikace:
Aktivace hlasového a datového roamingu na vybranych SIM kartach.

V ramci mobilni komunikace bude mozné aktivovat dalSi sluzby dle aktualné platné nabidky
Poskytovatele, pfipadné dle jeho standardniho ceniku.

Migrace soucasnych telefonnich Cisel k Poskytovateli zdarma ve Ih(té podle zakona o elektronickych
komunikacich, nejdéle vSak do 30 kalendafnich dnd od nabyti G€innosti Ramcové dohody, resp. ode
dne pfistoupeni pfislusného Objednatele.

Zabezpeceni prioritniho volani

Centralni zadavatel poZzaduje zabezpeleni moZnosti prioritniho odbaveni spojeni v ramci mobilni sité,
pfednostni odbaveni poZadavku na spojeni v pfipadé lokalniho pfetiZzeni sité v krizovych situacich,
zejména pro Cleny krizového Stabu Krajského Ufadu Karlovarského kraje, pro zdravotnicka zafizeni a
pro ¢leny krizovych §tabu ostatnich Objednateld — Uzemnich samospravnych celki na Uzemi
Karlovarského kraje.

Dodavatel poskytne tuto sluzbu nejpozdéji do 60 dnd od uU&innosti ramcové dohody, a to v souladu
s relevantnimi ustanovenimi zakona o elektronickych komunikacich. Pozadavek na prioritni volani se
tyka vybranych cca 65 ks SIM karet. Centralni zadavatel pozaduje, aby takové SIM karty byly zafazeny
v rezimu prioritizace volani (za dodrzeni ustanoveni zakona o elektronickych komunikacich). Centralni
zadavatel je opravnén tento poCet SIM karet v pribé&hu pIlnéni ménit podle komunikaénich potfeb
pfislusnych zadavatelt PK. Dodavatel v nabidce garantuje, Ze pfipadnou zadost centralniho zadavatele
0 zménu v tomto seznamu vyporada vzdy kladn& a neprodleng, resp. jak mu to umoZiuji technické
podminky a aktualni pravni Uprava, nejpozdéji vSak ve lhuté 60 dna.

D. Textové a multimedialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfistup k vefejné dostupnym sluzbam elektronickych komunikaci
poskytovanym Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluzeb, a to tak, aby Objednateli bylo
nepretrzité a v plné automatickém rezimu umoznéno:

- odesilat SMS a MMS do a pfijimat SMS a MMS ze vSech tuzemskych mobilnich siti;
- odesilat SMS a MMS do zahrani¢nich mobilnich siti a pfijimat SMS a MMS ze zahrani¢nich siti;

- odesilat a pfijimat SMS a MMS v cizich sitich (SMS v roamingu), je-li to technicky mozné.
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E. Mobilni datové sluzby

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfistup k vefejné dostupnym sluzbam elektronickych komunikaci
poskytovanym Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluzeb, a to tak, aby Objednateli bylo
podle jeho potfeb umoznéno nepfetrzité a v piné automatickém rezimu vyuzivat:

- internet v mobilu! (FUP = 200 MB) na tzemi Ceské republiky,

- internet v mobilu (FUP = 1,5 GB) na tizemi Ceské republiky,

- internet v mobilu (FUP = 3 GB) na tuzemi Ceské republiky,

- internet v mobilu (FUP = 5 GB) na tuzemi Ceské republiky,

- internet v mobilu (FUP = 10 GB) na izemi Ceské republiky,

- internet v mobilu (FUP = 20 GB) na izemi Ceské republiky,

- internet v mobilu (FUP = 50 GB) na izemi Ceské republiky,

- samostatny datovy tarif (FUP = 3 GB) na Gzemi Ceské republiky,
- samostatny datovy tarif (FUP = 5 GB) na uzemi Ceské republiky,
- samostatny datovy tarif (FUP = 10 GB) na uzemi Ceské republiky,

(

(
- samostatny datovy tarif (FUP = 20 GB) na tzemi Ceské republiky,
- samostatny datovy tarif (FUP = 50 GB) na tzemi Ceské republiky,
(

- samostatny datovy tarif (neomezeny, tj. bez FUP) na izemi Ceské republiky.

Internet v mobilu (FUP = 200 MB)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzZivat technologii 2G az 5G.
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatiiovat FUP 200 MB za mésic.

- Po vy€erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
prenosU, nybrz jen k omezeni (snizeni) pfenosové rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

- Povycerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navySeni datového limitu.
Zména musi byt vyzadana Objednatelem.

- K tarifu Ize aktivovat dal$i sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

Internet v mobilu (FUP 2 1,5 GB)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii 2G az 5G.
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatfiovat FUP 1,5 GB za mésic.

- Po vy€erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
pfenosU, nybrz jen k omezeni (snizeni) pfenosové rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

- Povycerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navySeni datového limitu.
Zména musi byt vyZaddana Objednatelem.

- K tarifu Ize aktivovat dal$i sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

Internet v mobilu (FUP 2 3 GB)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii 2G az 5G.

- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatfiovat FUP 3 GB za mésic.

! Datovy tarif u SIM s aktivnimi hlasovymi sluzbami
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- Po vy€erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
prenosu, nybrz jen k omezeni (sniZeni) pfenosoveé rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

- Povyc€erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navySeni datového limitu.
Zména musi byt vyzadana Objednatelem.

- Ktarifu Ize aktivovat dalSi sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

Internet v mobilu (FUP 2 5 GB)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii 2G az 5G.
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatfiovat FUP 5 GB za mésic.

- Po vy€erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
pfenosu, nybrz jen k omezeni (sniZeni) pfenosoveé rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

- Povyc€erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navys$eni datového limitu.
Zména musi byt vyZadana Objednatelem.

- K tarifu Ize aktivovat dal$i sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

Internet v mobilu (FUP 2 10 GB)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii 2G az 5G.
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatfiovat FUP 10 GB za mésic.

- Po vy€erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
pfenosu, nybrz jen k omezeni (sniZeni) pfenosoveé rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

- Po vy€erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navys$eni datového limitu.
Zména musi byt vyZadana Objednatelem.

- Ktarifu Ize aktivovat dalsi sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

Internet v mobilu (FUP 2 20 GB)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii 2G az 5G.
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatfiovat FUP 20 GB za mésic.

- Po vycerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
prenosU, nybrz jen k omezeni (snizeni) pfenosové rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

- Povycerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navySeni datového limitu.
Zména musi byt vyzadana Objednatelem.

- Ktarifu Ize aktivovat dalsi sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

Internet v mobilu (FUP 2 50 GB)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii 2G az 5G.
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatfiovat FUP 50 GB za mésic.

- Po vycerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
prenosU, nybrz jen k omezeni (snizeni) pfenosové rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

- Povycerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navys$eni datového limitu.
Zména musi byt vyzadana Objednatelem.

- K tarifu Ize aktivovat dal$i sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.
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Samostatny datovy tarif (FUP = 3 GB)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii 2G az 5G.
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatfiovat FUP 3 GB za mésic.

- Po vy€erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
pfenosu, nybrz jen k omezeni (sniZeni) pfenosové rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

- Povycerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navySeni datového limitu.
Zména musi byt vyzadana Objednatelem.

- Ktarifu Ize aktivovat dal$i sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

Samostatny datovy tarif (FUP 2 5 GB)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii 2G az 5G.
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatfiovat FUP 5 GB za mésic.

- Po vycerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
prenosU, nybrz jen k omezeni (snizeni) pfenosové rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

- Povycerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navySeni datového limitu.
Zména musi byt vyzadana Objednatelem.

- K tarifu Ize aktivovat dalSi sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

Samostatny datovy tarif (FUP 2 10 GB)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuZivat technologii 2G az 5G.
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatfiovat FUP 10 GB za mésic.

- Po vy€erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
pfenosU, nybrz jen k omezeni (snizeni) pfenosové rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

- Povyc€erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navyseni datového limitu.
Zména musi byt vyZaddana Objednatelem.

- K tarifu Ize aktivovat dal$i sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

Samostatny datovy tarif (FUP = 20 GB)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii 2G az 5G.
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatfiovat FUP 20 GB za mésic.

- Po vy€erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
pfenosU, nybrz jen k omezeni (snizeni) pfenosové rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

- Povyc€erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navyseni datového limitu.
Zména musi byt vyZadana Objednatelem.

- K'tarifu Ize aktivovat dalSi sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

Samostatny datovy tarif (FUP = 50 GB)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii 2G az 5G.
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatfiovat FUP 50 GB za mésic.

- Po vycerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
prenosU, nybrz jen k omezeni (snizeni) pfenosové rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.
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- Po vy€erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navysSeni datového limitu.
Zména musi byt vyzadana Objednatelem.

- Ktarifu Ize aktivovat dalSi sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

Samostatny datovy tarif (neomezeny, tj. bez FUP)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii 2G az 5G.
- Poskytovatel nebude na pfenos dat uplatfiovat FUP. Rychlost min. 20 Mbit/s.

- Ktarifu Ize aktivovat dalSi sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

Poskytovatel je povinen k pfislusné SIM karté aktivovat Objednatelem vybranou datovou sluzbu do 3
pracovnich dnt od doru€eni zadosti o aktivaci sluzby Poskytovateli.

F. Mobilni datové sluzby ,,Machine-to-machine*

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfistup k vefejné dostupnym sluzbam elektronickych komunikaci
poskytovanym Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluzeb, a to tak, aby Objednateli bylo
podle jeho potfeb umoznéno nepfetrzité a v piné automatickém rezimu vyuzivat:

- Machine-to-machine (FUP = 50 MB) na Gzemi Ceské republiky,

Machine-to-machine (FUP 2 50 MB)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzZivat technologii 2G az 5G.
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatiiovat FUP 50 MB za mésic.

- Po vy€erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
pfenosU, nybrz jen k omezeni (snizeni) pfenosové rychlosti, a to max. na rychlost 16 / 16 kbit/s.

- U tarifu je mozné zfidit sluzby APN (moZnost vytvofeni uzaviené skupiny Cisel / datovych SIM
karet, které komunikuji jen mezi sebou a maji kazdé svou vlastni IP adresu).

- Povycerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navySeni datového limitu.
Zména musi byt vyzadana Objednatelem.

- K tarifu Ize aktivovat dal$i sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

Poskytovatel je povinen k pfislusné SIM karté aktivovat Objednatelem vybranou datovou sluzbu do 3
pracovnich dnd od doruceni zadosti o aktivaci sluzby Poskytovateli.

G. Sluzby vyuctovani

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat bezplatné mésiéni elektronické vypisy
Poskytovatelem poskytnutych sluzeb, a to v nasledujici struktufe:

- podrobny vypis v8ech odchozich spojeni podle jednotlivych druhd volani samostatné ke
kazdému telefonnimu ¢islu v elektronické formé s tim, ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude
umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru Poskytovatele,

- celkovy prehled mési¢nich nakladd a provolanych minut v§ech telefonnich Cisel Objednatele
v ¢lenéni na jednotliva telefonni Cisla a jednotlivé druhy volani (minimalné kategorie pevné sité,
mobilni sité, mezinarodni a ostatni) v elektronické formé s tim, ze kazdy mési¢ni pfehled za
pfislusny mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru Poskytovatele.

Elektronické vypisy je Poskytovatel povinen zpracovat v jednom z téchto formatd: CSV, PDF, HTML.
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Poskytovatel je povinen zfidit Objednateli bez zbyteéného odkladu po nabyti U€innosti této Ramcové
dohody zabezpecleny pfistup prostfednictvim vefejné sité internet k serveru Poskytovatele, kde budou
umistény shora uvedené elektronické vypisy, pokud takovy pfistup jesté Objednatel zfizeny nema.

H. Dodani a aktivace SIM karet

Poskytovatel se zavazuje podle potfeb a pozadavkl Objednatele dodat a aktivovat Objednateli SIM
karty, a to vzdy nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne nabyti UCinnosti pfisluSné nové Ucastnické
smlouvy nebo ode dne dorudeni pfislusné zadosti, je-li ji tfeba, nevyplyva-li z této Ramcové dohody
jinak.

Poskytovatel se zavazuje aktivovat Objednateli SIM karty bezplatné.

l. Preneseni telefonnich Cisel

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pfenasSeni stavajicich telefonnich ¢isel Objednatele k
Poskytovateli v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a opatfenim obecné povahy
Ceského telekomunika&niho Ufadu &. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizaéni
podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli
v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich Cisel.

Pfenos telefonnich Cisel Objednatele je Poskytovatel povinen provést bezplatné.

J. Systém zakaznické péce

Poskytovatel se zavazuje poskytovat bezplatné Objednateli sluzby systému zakaznické péce podle
nasledujicich ustanoveni. Sluzby systému zakaznické péce je Poskytovatel povinen poskytovat vzdy,
bez ohledu na to, zda poskytovani sluZeb systému zakaznické péce bylo, je €i bude sjednano v nové
Ucastnické smlouvé, resp. v u€astnické smlouvé.

Systém zakaznické péce je nize vymezen minimalni urovni, kterou je Poskytovatel povinen zajistovat a
dodrzovat.

V rdmci systému zakaznické péce je Poskytovatel povinen poskytovat nasledujici sluzby:
- centrum pro vyznamné zakazniky,

- obchodni zastupce.

Centrum pro vyznamné zakazniky

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat pro Objednatele centrum pro vyznamné zakazniky, se kterym
Objednatel bude moci komunikovat telefonicky, a do kterého bude moci e-mailem zasilat pozadavky
Objednatele. Telefonaty a pozadavky Objednatele musi centrum pro vyznamné zakazniky pfijimat a
vyfizovat nejméné v dobé& od 9:00 do 19:00 hodin, a to po v8echny dny v roce. Pfichozi telefonické
hovory do centra pro vyznamné zdkazniky z jakéhokoliv telefonniho &isla Objednatele, pro které je
sjednana nova ucastnicka smlouva, resp. Uucastnicka smlouva, véetné vSech ostatnich sluzeb centra
pro vyznamné zakazniky budou bezplatné, a to bez ohledu na délku nebo &etnost spojeni nebo pocet
pozadavku Objednatele.

Prostfednictvim centra pro vyznamné zakazniky Poskytovatel zajisti Objednateli poskytovani zejména
nasledujicich sluzeb:

- podavani zakladnich informaci o Telekomunikacénich sluzbach,
- pfijem pozadavk( Objednatele tykajicich se Telekomunikacnich sluzeb,
- prijem reklamaci,

- feSeni technickych dotaz(i na Telekomunikaéni sluzby.
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Kontaktni udaje centra pro vyznamné zakazniky:
- telefonicky kontakt: N
- e-mailovy kontakt: I

V pfipadé, ze dojde k jakékoli zméné v kontaktnich udajich centra pro vyznamné zakazniky, zavazuje
se Poskytovatel bezodkladné sdélit Objednatelim nové kontakini uUdaje centra pro vyznamné
zakazniky, a to prostfednictvim listinného nebo e-mailového oznameni.

Obchodni zastupce

Poskytovatel pfidéluje Objednatelum dale uvedeného obchodniho zastupce, jehoz prostfednictvim bude
Poskytovatel zajiStovat osobni feSeni pozadavk( Objednatelt. Obchodni zastupce musi pfijimat a
vyfizovat telefonaty a pozadavky Objednatel(l v pracovnich dnech v dobé od 08:00 do 16:30 hodin, a to
s pfihlédnutim k aktualni vytizenosti obchodniho zastupce. Poskytovatel je opravnén pridélit
Objednateliim i vice nez jednoho obchodniho zastupce. V takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje
bezodkladné sdélit Objednatelim kontaktni Udaje druhého a kazdého dalSiho obchodniho zastupce, a
to prostfednictvim listinného nebo e-mailového oznameni.

Prostfednictvim obchodniho zastupce Poskytovatel zajisti Objednatellm poskytovani zejména
nasledujicich sluzeb:

- asistence pfi uzavirani novych u€astnickych smiuv,
- FeSeni individualnich, pfip. nadstandardnich pozadavku Objednateld,
- doporuceni pro optimalizaci vyuzivani Telekomunikacnich sluZeb,
- fesSeni individualnich problému.
Kontaktni udaje obchodniho zastupce:

- titul, jméno, pfijmeni:  Marcel Kurfurst, MBA

- telefonicky kontakt: ]

V pfipadé, Ze dojde ke zméné osoby obchodniho zastupce nebo k jakékoli jiné zméné v kontaktnich
Udajich obchodniho zastupce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné sdélit Objednatelim nové
kontaktni Udaje obchodniho zastupce, a to prostfednictvim listinného nebo e-mailového oznameni.

3. UJEDNANI O KVALITE SLUZEB (SLA — SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Telekomunikacni sluzby v kvalité a dobé& sjednané
v nasledujicich ustanovenich.

Telekomunikaéni sit'
- pokryti tzemi Ceské republiky siti GSM minimalné 95 %,
- pokryti populace Ceské republiky siti GSM minimalné 95 %,
- pokryti uzemi Karlovarského kraje siti GSM minimalné 95 %,
- kompletni pokryti sidel a provozoven (pobocek) Objednateltd minimalné 95 %.

V pfipadé, ze pokryti sidel a provozoven (pobocek) Objednatelli nebude dostateéné, Poskytovatel se
zavazuje k dodateénému zajisténi jejich pokryti, a to nejdéle do 3 kalendafnich mésict od nabyti
ucinnosti R&mcové dohody.
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Hovory

- Uspésné dokoncené hovory — garance minimalné 95 % vSech hovor( Objednateld Uspésné
spojenych i ukon€enych,

- Uspésné sestavené hovory — garance minimalné 95 % uUspésnych pokusl Objednatelll o
sestaveni hovoru.

Pristup k internetu

- rychlost odezvy — rychlost odezvy nepfekro¢i 700ms, méfena jako zpozdéni (téz "ping") IP
paketu o velikosti 32 bytl, pfenaseného na referencni server (tam i zpét),

- rychlost download min. 512 kb/s,

- po vyCerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
pfenosu, nybrz jen k omezeni (snizeni) pfenosoveé rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s
(max. na rychlost 16 / 16 kbit/s u tarifu Machine-to-machine).

Aktivace SIM, aktivace sluzeb

- do 3 pracovnich dnl od data objednani.

Aktivace, prip. deaktivace mezinarodniho roamingu

- do 24 hodin od doru€eni pozadavku.

Navstéva obchodniho zastupce u Objednatele

- do 5 pracovnich dnl od data vyzadani schlzky.

4. VOLANi PROSTREDNICTVIM VPN

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli, resp. telefonnim Cislim Objednatele, ke kterym je
uzaviena nova Ucastnicka smlouva, volani prostfednictvim VPN na vSechna telefonni Cisla vSech
Objednatell, k nimz bude uzaviena nova ucastnicka smlouva, a to bez zbyte¢ného odkladu po uzavreni
takové nové ucastnické smlouvy, a to bezplatné, pficemz jednotlivé provolané minuty v ramci VPN se
nebudou odeditat od volnych minut v ramci bézného tarifu podle Ceniku.

Poskytovatel je povinen zapojit telefonni €islo Objednatele do VPN bezplatné, neni opravnén
uctovat zadné zfizovaci poplatky.
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Priloha ¢. 3 Ramcové dohody

CENIK
'll:'g;oulka CULIESSCHE SLUZENIET Jednotky Jednotkova cena (bez DPH)
Volani do v&ech pevnych siti v ramci CR K&/min 0,50 K¢
Volani do véech mobilnich siti v ramci CR K&/min 0,50 K&

Tarifikace 1+1. Jednorazova portace a trvalé smérovani ¢isel do provolby 35422XXXX bude provadéno
bezplatné. Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli, resp. telefonnim ¢islim Objednatele, volani
prostrednictvim VPN na vSechna telefonni Cisla vSech Objednatell, k nimZz bude uzaviena nova
Ucastnicka smlouva, a to bezplatné, pficemZ jednotlivé provolané minuty v ramci VPN se nebudou
odeditat od volnych minut v ramci béZného tarifu podle Ceniku. Poskytovatel je povinen zapojit telefonni
Cislo Objednatele do VPN bezplatné, neni opravnén uctovat Zadné zfizovaci poplatky.

Tabulka &. 2 - DATOVE SLUZBY (G3,

G4) Jednotky Jednotkova cena (bez DPH)

Mé&sicni platba za synchronni pfipojeni do
internetu, bez agregace, s kapacitou 10
MB v lokalité L1, ethernet rozhrani, 4x
vefejna IP adresa

K& 4 570,00 K&

Mé&sicni platba za synchronni pfipojeni do
internetu, bez agregace, s kapacitou 4 MB
v lokalité L2, ethernet rozhrani, 4x vefejna
IP adresa

K¢ 3 100,00 K&

Tabulka ¢. 3 - HLASOVE SLUZBY
MOBILNI (A1) (zahrnuje minimalné 50 Jednotky Jednotkova cena (bez DPH)
volnych minut / 1 mésic)

Mé&sicni platba K&/SIM 40,00 K&
V’olar_u do y§ech siti (nad volné minuty v K&/min 0,70 K&
ramci pausalu)

SMS K&/SMS 0,80 K¢&

Poskytovatel se zavazuje umoZnit Objednateli, resp. telefonnim ¢islim Objednatele, volani
prostfednictvim VPN na vsSechna telefonni éisla v§ech Objednatell, k nimZz bude uzaviena nova
ucastnicka smlouva, a to bezplatné, pficemz jednotlivé provolané minuty v ramci VPN se nebudou
odecitat od volnych minut v ramci bézného tarifu podle Ceniku. Poskytovatel je povinen zapojit telefonni
Cislo Objednatele do VPN bezplatné, neni opravnén uctovat Zadné zrizovaci poplatky.
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Tabulka €. 4 - HLASOVE SLUZBY
MOBILNi (A2)

(zahrnuje minimalné 300 volnych minut
/1 mésic)

Jednotky Jednotkova cena (bez DPH)

Mési¢ni platba K¢&/SIM 170,00 K&

Volani do vSech siti (nad volné minuty v

L . Ké&/min 1,00 K&
ramci pausalu)

Poskytovatel se zavazuje umoZznit Objednateli, resp. telefonnim Ccislim Objednatele, volani
prostfednictvim VPN na vSechna telefonni éisla v§ech Objednatelt, k nimZz bude uzaviena nova
ucastnicka smlouva, a to bezplatné, pficemz jednotlivé provolané minuty v ramci VPN se nebudou
odecitat od volnych minut v ramci béZného tarifu podle Ceniku. Poskytovatel je povinen zapojit telefonni
Cislo Objednatele do VPN bezplatné, neni opravnén (ctovat Zadné ziizovaci poplatky.

Tabulka €. 5 - NEOMEZI;N\'( HLASOVY

TARIF VC. NEOMEZENYCH SMS V Jednotky Jednotkova cena (bez DPH)
RAMCI CR (A3)

Mésicni platba K¢&/SIM 180,00 K¢

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli, resp. telefonnim ¢islim Objednatele, volani
prostrednictvim VPN na vSechna telefonni Cisla vSech Objednatell, k nimZz bude uzaviena nova
ucastnicka smlouva, a to bezplatné, pficemz jednotlivé provolané minuty v ramci VPN se nebudou
odecitat od volnych minut v ramci bézZného tarifu podle Ceniku. Poskytovatel je povinen zapojit telefonni
Cislo Objednatele do VPN bezplatné, neni opravnén (ctovat Zadné ziizovaci poplatky.

Tabulka ¢. 6 — MMS pro vSechny tarify | Jednotky Jednotkova cena (bez DPH)
MMS KE/MMS 3,90 K&

Tabulka &. 7 —- DATOVE TARIFY Jednotky Jednotkova cena (bez DPH)
Internet v mobilu (FUP =200 MB) (D1) KE&/SIM 30,00 K¢

Internet v mobilu (FUP = 1,5 GB) (D2) K¢&/SIM 60,00 K¢

Internet v mobilu (FUP = 3 GB) (D3) K&/SIM 100,00 K&

Internet v mobilu (FUP = 5 GB) (D4) K¢&/SIM 165,00 K¢

Internet v mobilu (FUP = 10 GB) (D5) K¢&/SIM 180,00 K¢

Internet v mobilu (FUP = 20 GB) (D6) KE&/SIM 300,00 K&

Internet v mobilu (FUP = 50 GB) (D7) KE&/SIM 637,00 K&
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Samostatny datovy tarif (FUP =3 GB) (E1) | K&/SIM 120,00 K&
Samostatny datovy tarif (FUP =5 GB) (E2) | K&/SIM 175,00 K&
Samostatny datovy tarif (FUP = 10 GB) K&/SIM 220 00 K&
(E3) ’

Samostatny datovy tarif (FUP =20 GB) N N
(E4) K¢&/SIM 320,00 K¢
Samostatny datovy tarif (FUP = 50 GB) KE/SIM 655 00 K&
(E5) ’

Samostatny datovy tarif (neomezeny, ;. . Y
bez FUP) (E6) K¢&/SIM 800,00 K¢
Machine-to-machine (FUP = 50 MB) (M1) K&/SIM 65,00 K¢

Po vycerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych pfenosd,
nybrzZ jen k omezeni (snizeni) pfenosové rychlosti, a to max. na rychlost 64/32 kbit/s (u tarifu Machine-
to-machine na 16/16 kbit/s).

Tabulka ¢. 8 - ROAMING Jednotky Jednotkova cena (bez DPH)
Roaming — pfichozi Evropa (mimo EU) K&/min 5,50 K¢

Roaming — odchozi Evropa (mimo EU) K&/min 16,50 K¢&

SMS - odchozi Evropa (mimo EU) K&/SMS 5,50 K¢

Roaming — pfichozi zbytek svéta (mimo K&/min 15,00 K&

Evropu)

Roaming — odchozi zbytek svéta (mimo K&/min 25,00 K&

Evropu)

SMS - odchozi zbytek svéta (mimo KE/SMS 550 K&

Evropu)

Zasbl\';;lska 9= MEZINAROBNIHOVORY, Jednotky Jednotkova cena (bez DPH)
Mezinarodni hovor CR -> Slovensko K&/min 2,20 K&
M?zinérodnl' hovor CR -> Rakousko, K&/min 2.20 K&

Némecko, Polsko

Mefzinérod_nl" h_ovovr QR -> zemé Evropské K&/min 5.50 K&

unie, V. Britanie, Svycarsko
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Mezinarodni hovor CR -> Andorra,

Monako, San Marino, Vatikan K&/min 5,50 K¢
Mezinarodni hovor CR -> USA Ké&/min 5,50 K¢&
Mezinarodni SMS K¢&/SMS 3,50 Ké
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