SERVISNI SMLOUVA
uzavi‘ena podle § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
¢.j. VS-66354-4/CJ-2024-800050-VERZAK

Smluvni strany

1. CESKA REPUBLIKA

Vézeiiska sluzba Ceské republiky

se sidlem Soudni 1672/1a, 140 67 Praha 4,

za stat pravné jedna Ing. Mgr. Petra Proke$ova, feditelka odboru logistiky GR VS CR
I1CO: 00212423

DIC: neni platcem DPH

Bankovni spojeni: CNB Praha, ¢.1. 916-2901881/07

(dale jen ,,0bjednatel’) na stran¢ jedné

a
2. APENEXs. r. 0.
B. Némcové 756/66, 370 01 Ceské Bud&jovice zastoupend ing. Petrem Petrem, jednatelem
1CO: 26102692
DIC CZ26102692
bankovni spojeni: ¢.0.: 254861468/0300
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, oddil C,
vlozka 14093
(dale jen ,,zhotovitel*) na strané druhé

uzaviely na zakladé podkladi uvedenych ¢L 1. tuto servisni smlouvu (dale jen
wSmlouva*)

l.
Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly na uzavfeni této Smlouvy, a to s cilem vymezit zakladni a
obecné podminky jejich obchodniho styku, vCetné vymezeni jejich zakladnich prav a
povinnosti vyplyvajicich z tohoto zdvazkového vztahu.

2. Podklady pro uzavfeni této Smlouvy:
Vyzva k podani nabidky ¢.j.: VS-66354-3/CJ-2024-800050-VERZAK ze dne: 25.3. 2024
Nabidka prodavajiciho ze dne : 2.4.2024

1.
Piredmét Smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zabezpeceni servisu a oprav pro bezporuchovy provoz
pobockovych tstfeden Siemens HiPath 3800, HiPath 4000, OpenScape Bussines umisténych



v objektech VS CR dle piilohy ¢&. 1 této smlouvy za podminek dale stanovenych, v provedenti
podle specifikace, ktera tvofi ptilohu ¢. 2 a ¢. 3 této Smlouvy, jako jeji nedilna soucast.

2. Predmétem Smlouvy je zaroven zavazek Objednatele Zhotoviteli za provadény servis
hradit dohodnutou cenu dle ¢l. 111 této Smlouvy.

Il.
Cena a platebni podminky

1. Vyse mésicni thrady za poskytovany servis uvedeny v ¢l. IV, v ¢l. V a v piiloze ¢. 3 v
ramci této smlouvy je stanovena nabidkou zhotovitele.

Uhrada za poskytovany servis v ramci této smlouvy - mési¢ni cena za pohotovost, opravu,
podporu a garantovanou dobu zasahu od vzniku problému definované urovné ¢ini:

cena za mési¢ni podporu 1 lokality

bez DPH 4 000,- K¢ (slovy ¢tyfi tisice korun ¢eskych)

21 % DPH 840,-K¢ (slovy osm set ¢tyficet korun ¢eskych )

cena podporu 1 lokality vé. DPH 4 840,- (slovy cCtyfi tisice osm set Ctyficet korun ¢eskych)

celkova cena mésicni za 18 lokalit dle ¢l. I1. Smlouvy

bez DPH 72 000,- K¢ (slovy sedmdesat dva tisice korun ¢eskych)

21 % DPH 15 120,- K¢ (slovy patnact tisic sto dvacet korun ¢eskych)

cena za 18 lokalit v¢. DPH 87 120,- (slovy osmdesat sedm tisic sto dvacet korun ¢eskych)

celkova cena mési¢ni za 24 lokalit dle ¢l. II. Smlouvy od IV. ¢tvrtleti 2024
bez DPH 96 000,- K¢ (slovy devadesat Sest tisic korun ¢eskych)

21 % DPH 20 160,- K¢ (slovy dvacet tisic sto Sedesat korun ¢eskych)

cena za 24 lokalit v¢. DPH 116 160,- (slovy jedno sto Sestnact tisic sto Sedesat
korun ¢eskych)

celkova cena mési¢ni za 26 lokalit dle ¢l. II. Smlouvy od I. ¢tvrtleti 2025
bez DPH 104 000,- K¢ (slovy sto ¢tyfi tisic korun ¢eskych)
21 % DPH 21 840,- K¢ (slovy dvacet jeden tisic korun ¢eskych)

cena za 26 lokalit v¢é. DPH 125 840,- (slovy jedno sto dvacet pét tisic osm set Ctyficet korun
Ceskych)

celkova cena mési¢ni za 29 lokalit dle ¢l. II. Smlouvy od IV. ¢tvrtleti 2025

bez DPH 116 000,- K¢ (slovy sto Sestnact tisic korun ¢eskych)

21 % DPH 24 360,- K¢ (slovy dvacet Ctyfi tisic tfi sta Sedesat korun ¢eskych)

cena za 29 lokalit v¢é. DPH 140 360,- K¢ (slovy jedno sto Ctyficet tisic tii sta Sedesat korun
Ceskych)

Tato cena za poskytovany servis a zafizeni je cenou konecnou a neménnou pro rozsah a dobu
plnéni dle této smlouvy. Upravi-li pfed dodanim pfedmétu Smlouvy obecné zavazny piedpis
vy$i DPH, bude uc¢tovana DPH k pfisluSnym zdanitelnym plnénim ve vysi stanovené novou
pravni Upravou a cena bude upravena pisemnym dodatkem k této Smlouve.



2. Zhotovitel  se zavazuje  vystavit fakturu k poslednimu dni ve ¢tvrtleti, ve kterém
byly sluzby dle této smlouvy provedeny, a =zaslat ji Objednateli do 15 dne mésice
nasledujiciho.

3. Objednatel uhradi cenu na zaklad¢ faktury zhotovitele, kterda musi mit nalezitosti
danového dokladu, uvedené v § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist, a v § 435 zdk. €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist.

4. Faktura je splatnd do 30 dnt od jejiho pievzeti objednatelem. Pokud faktura
neobsahuje vSechny nalezitosti dle pravnich piedpist, této smlouvy nebo jsou vécné
nespravné, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit zpét k doplnéni ¢i oprave, aniz se
tak dostane do prodleni. Lhiita splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéného ¢i opraveného dokladu.

5. Ob¢ smluvni strany se dohodly, Ze povinnost tthrady je splnéna okamzikem, kdy byla
castka odpovidajici cené uvedené v tomto ¢lanku odepsédna z Gictu objednatele.

6. Objednatel neposkytuje na zaplaceni Ceny zéalohy a ani jedna smluvni strana
neposkytne druhé smluvni strané zavdavek.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel muze zapoCist smluvni pokutu oproti
pohledavce zhotovitele. Zhotovitel neni opravnén pievést jakoukoliv pohledavku vuéi
kupujicimu na tfeti osobu.

V.
Rozsah sluZeb

Cena uvedena v bod¢ Il1. se vztahuje na niZze uvedené ¢innosti:

a) Pifijmuti ohlaseni zavady nebo pozadavku na servisni ¢innost — dostupnost
nepfetrzité¢ 24 hodin denné (zpisob ohlaseni specifikovan v ptiloze ¢. 2 Smlouvy)
b) Telefonicka podpora — dostupnost min 8 hodin kazdy pracovni den
c) Provadéni zmén pomoci dalkového ptistupu
d) Reak¢ni doby na ohlaseny pozadavek:

- Priorita 1 — pfislusi zavade, pfi niz je pfedmét servisu celkoveé nefunkéni, jeho
provozovani neni mozné (,,stav nouze®) — reakce do 2 hodin

- Priorita 2 — prislusi zavadé, pii niz je funkénost pfedmétu servisu sice podstatné
omezena, av§ak omezené provozovani je mozné (,,zavada systému‘) — reakce do 8
hodin

- Priorita 3 — pfislusi zavad¢, pii niz je funkénost pfedmétu servisu omezena
nepodstatné, je mozné bézné provozovani (,,chyba systému®) — reakce NBD
(nasledujici pracovni den)
e) provadéni preventivni kontrolni ¢innosti formou dalkového dohledu 1x meésicné.
Vysledek kontroly je sdélen emailem pfislusné kontaktni osobé, ktera za danou
kontrolovanou ustfednu v dané lokalité zodpovida.
f) Provedeni zalohy pro pfipadnou obnovu systému minimalné 2x ro¢né
Zadavatel pozaduje, aby uchaze& mél alespoti 2 vlastni pobocky v Ceské republice a to
alespon jednu pobocku v oblasti Cechy a druhou pobocku v oblasti Morava/Slezsko.



(uchaze¢ skute¢nost prokdze Cestnym prohlasenim s uvedenym odkazem na webové
stranky uchazece, kde jsou adresy jeho pobocek uvedeny)

V.
Povinnosti Zhotovitele

1. Zhotovitel zabezpeci reakéni dobu prostiednictvim modemu po nahlaseni poruchy.
Podminkou je funkéni modem a tel. linka u objednatele.

2. Zhotovitel pifebird v plném rozsahu odpovédnost za vlastni fizeni praci a za
dodrzovani piedpisti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a pozarni ochrany.

3. Zhotovitel prohlasuje, ze je pojistén proti Skodam, které mohou vzniknout jeho
¢innosti na majetku Objednatele, a to minimalné v rozsahu, ktery odpovida pfedmétu plnéni.

4. Zhotovitel prohlasuje, Ze je zplsobily provadét Cinnost, kterd je pfedmétem smlouvy a
je pro tuto ¢innost nalezité kvalifikovan.

VI.
Povinnosti Objednatele

1. Objednatel je povinen prokazatelné - pies helpdesk poskytovatele, telefonem nebo
elektronickou poStou nahlésit Zhotoviteli zdvadu na zatizeni neprodlené. Pti nahlaSeni zavady
je tieba uvést jeji bezprostiedni projev, privodni jevy, dobu (kdy - od kdy) se zavada vyskytla
(vyskytuje), poptipad€ popsat okolnosti, pti nichz k zdvadé doslo (dochazi).

2. Objednatel je povinen spolupiisobit po dobu udrzby, servisu a montdzich tak, aby
Zhotovitel mohl nepftetrzité poskytovat sluzby dle této smlouvy sjednané, a aby fadny prubéh
praci Zhotovitele nebyl naruSovan zasahy ttetich osob. Zajisti taktéz soucinnost tfetich stran,
pokud si to situace vyzada.

4, Po provedeni pozadované prace je Objednatel povinen provést potvrzeni dokladu o
provedené praci piedloZzeného Zhotovitelem

VIL.
Smluvni pokuty a urok z prodleni

1. Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti specifikované v ¢l. VIII. odst. 1. této Smlouvy je
Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢, a to za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni této povinnosti.

2. Uhradou smluvnich pokut vy$e uvedenych neni dotéeno pravo na nihradu ujmy
zpusobené porusenim povinnosti, pro kterou jsou smluvni pokuty sjednany.

3. V piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny je Zhotovitel opravnén

po ném pozadovat trok z prodleni ve vysi stanovené natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym
se urcuje vyse urok z prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odména
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likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nekteré otazky Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiikli pravnickych a fyzickych
osob.

4, Pro vyuctovani, nélezitosti faktury a splatnost urokti z prodleni a smluvnich pokut,
plati obdobné ustanoveni ¢l. Ill. této Smlouvy.

VIII.
Zv1astni ustanoveni

1. Zhotovitel se zavazuje béhem trvani a 1 po skonceni této smlouvy, zachovavat
mléenlivost o vSech skutenostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti s plnénim
Smlouvy, vyjma skute¢nosti vefejné znamych.

2. Zhotovitel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné
spravé a o zméné nekterych zdkonl, v platném znéni, osobou povinnou spoluplisobit pii
vykonu finan¢ni kontroly provddéné v souvislosti s thradou zboZi nebo sluzeb z vetfejnych
vydaja.

3. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze na sebe piebird nebezpe¢i zmény okolnosti ve
smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 OZ.

4. Objednatel mize mj. odstoupit od Smlouvy, jestlize vic¢i Zhotoviteli bylo zahajeno
insolvencni fizeni a insolvenéni soud nerozhodne o insolven¢nim ndvrhu na prodavajiciho do
3 mésicti ode dne zahajeni insolvencniho fizeni, insolvenéni soud vyda rozhodnuti o tipadku
Zhotovitele ve smyslu § 136 insolven¢niho zakona, insolven¢ni soud zamitne insolvenéni
navrh pro nedostatek majetku Zhotovitele, insolvenéni soud prohlasi konkurz na majetek
Zhotovitele nebo pokud Zhotovitele vstoupil do likvidace.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

1. Pravni vztahy touto Smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

2. Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 OZ vylucuji pouziti obchodnich
zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy.

3. Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam ¢aste¢né nebo
uplné znemozni plnéni jejich povinnosti podle této Smlouvy, jsou povinni se o tomto bez
zbytecného odkladu informovat a spole¢né podniknout kroky k jejich ptekonani. Nesplnéni
této povinnosti zaklada pravo na nahradu Gjmy pro stranu, ktera se poruseni Smlouvy v tomto
bod¢ nedopustila.

4. Stane-li se n€které ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢i neti¢innym, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zistavaji platnd a ucinna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji neprodlené¢ dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neti¢inné novym
ustanovenim  platnym/u¢innym, které nejlépe odpovidd plvodné zamySlenému
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hospodaiskému ucelu ustanoveni neplatného/netcinného. Do té doby plati odpovidajici
uprava obecné zavaznych pravnich predpisii Ceské republiky.

5. K jednani o vécech spojenych s realizaci predmétu této Smlouvy jsou opravnéni:

za Objednatele:
a) V rozsahu pisemného povéieni:

Ing. Mgr. Petra ProkeSova

tel. NN emoil: I

b) ve vécech prubézné realizace Smlouvy a odsouhlaseni piedavacich protokola a
spravnosti faktur:

Ing. Zdenék Veiner

tel. NN cmil:

a kontaktni osoby uvedené v ptiloze ¢. 1.

za Zhotovitele: Petr Petr, tel. | [ . c-mail: I

6. Tato smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po dvou vytiscich. Paty stejnopis je bude urcen k uvetejnéni v registru
smluv. Jsou-li ve Smlouvé uvedeny ptilohy tvofi jeji nedilnou soucast.

7. Tato Smlouva muize byt meénéna nebo doplhovéna jen pisemnymi dodatky,
Cislovanymi ve vzestupné fadé a podepsanymi obéma smluvnimi stranami, Toto se nevztahuje
na zménu osob uvedenych v odst. 5 tohoto ¢lanku a kontaktnich osob uvedenych v pftiloze ¢.1
této smlouvy. Zmeéna téchto osob je uc¢innd vici druhé smluvni strané doru¢enim pisemného
oznameni takové zmény.

8. Zhotovitel bere na védomi povinnost Objednatele uvefejnit tuto Smlouvu v souladu
S prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

9. Tato Smlouva nabyva platnosti a ii¢innosti dnem podpisu smluvnich stran.

10.  Tato smlouva se uzavira na dobu uré¢itou do konce roku 2025. Smlouvu lze vypovédét
S 1 mésicni vypoveédni lhiitou, bez uvedeni divodu. Vypovedni lhita pocind bézet prvého dne
nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

11. Smluvni strany se v souladu s § 89a zak. ¢. 99/1963 Sb., obcanského soudniho tadu, v
platném znéni, dohodly, Ze mistn¢ ptisluSnym soudem pro ptipad sporit vyplyvajicich z této
smlouvy je soud pfislusny dle sidla objednatele. Vécna a vylu¢na ptislusnost soudu tim neni
dotcena.

12.  Obé& smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani
za jednostranné nevyhodnych podminek, coz strany stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.

Ptiloha ¢. 1 — seznam lokalit a kontaktni osoby



Pfiloha ¢. 2 — specifikace minimalnich pozadavku sluzby
Ptiloha ¢. 3 — specifikace a provozni parametry sluzby

V Ceskych Budgjovicich dne 7.5.2024 V Praze dne 10.5.2024
Za prodavajiciho: Za kupujiciho:
Ing. Petr Petr Ing. Mgr. Petra ProkeSova

jednatel, APENEX, s.r.0. feditelka odboru logistiky GR VS CR



Ptiloha ¢. 1 Smlouvy
Seznam lokalit a kontaktni osoby

18 lokalit
- TU Siemens OSB V2 umisténa v objektu VS CR Vazebni véznice a UpVZD Brno
Jihlavska 12, 625 99 Brno — Bohunice

kontakini osoba: [N ve. I ;.

- TU Siemens HP 3800 V9 umisténa v objektu VS CR Véznice Bieclav
Za Bankou 3, 690 02 Bieclav

kontaktni osoba: [N . NN ---i'. I

- TU Siemens HP 3800 V9 umisténa v objektu VS CR Véznice Bieclav — Postorna
Hrani¢ni 1303/223, 691 41 Breclav

kontaktni osoba: [N ve. NN ---i'. I

- TU Siemens OSB V2 umisténa v objektu VS CR Véznice Horni Slavkov
Hasi¢ska 785, 357 31 Horni Slavkov

kontakini osoba: | NN ve!. I .

- TU Siemens OSB V2 umisténa v objektu VS CR Véznice Hradec Kralové
Hradebni 860, 500 01 Hradec Kralové

kontaktni osoba: [N ve. I ---i . I

- TU Siemens OSB V2 umisténa v objektu VS CR Véznice Jitice
Ruska cesta 404, Jitice, 289 22 Lysa nad Labem, okr. Nymburk

kontaktni osoba: [N ve. I, ---i. I

- TU Siemens OSB V2 umisténa v objektu VS CR Véznice Karvina
Frystatska 178, 733 01 Karvina — Fr

Stat
kontakns osors: IR <. NN - I

- TU Siemens OSB V2 umisténa v objektu VS CR Véznice Kynsperk

Zlata 52, 357 51 KynSperk nad Ohfti
- TU Siemens OSB V2 umisténa v objektu VS CR Véznice Liberec
Pelhfimovska 3, 460 01 Liberec

kontaktni osoba: | NN ve. I i

- TU Siemens OSB V2 umisténa v objektu VS CR Véznice Mirov
Mirov 27, 789 53 Mirov

kontakini osoba: [N ve. NN ---i. I

- TU Siemens HP 3800 V9 umisténa v objektu VS CR Véznice Nové sedlo — Drahonice
Drahonice 41, 44

1 01 Podboran
PO —

- TU Siemens OSB V2 umisténa v objektu VS CR Véznice Odolov
Odolov 41, 542 34 Malé Svatoniovice

kontaktni osoba: | NN ve. I i I

- TU Siemens OSB V2 umisténa v objektu VS CR Véznice Oragov
Oracov 159, 270 32 Oracov

kontaktni osoba: [N ve. NN ---i. I

- TU Siemens OSB V2 umisténa v objektu VS CR Vazebni véznice Ostrava
Havlickovo nabriezi 34a, 701 28 Moravska Ostrava a Piivoz

Kontaktni osoba: tel. I - I

- TU Siemens OSB V2 umisténa v objektu VS CR Véznice Ostrov
Vykmanov 22, 363 01 Ostrov

kontakini osoba: [ NN 1. I - I

- TU Siemens OSB V2 umisténa v objektu VS CR Véznice Rynovice
Belgicka 3765/11, 466 05 Jablonec nad Nisou — Rynovice
kontaken soba: RN . IR -
- TU Siemens OSB V2 umisténa v objektu VS CR Vazebni véznice Teplice
Daliborova stezka 2233, 415 01 Teplice

kontaktni osoba: tel. I . I

- TU Siemens OSB V2 umisténa v objektu VS CR Véznice Znojmo




Dyjsk 4, 669 02

Znojmo
kontaktni osoba: _ tel. [ ---i: I

od obdobi IV. 2024 pfibude dalsich 6 lokalit
- TU Siemens OSB V3 umisténa v objektu VS CR Véznice Hefmanice
Orlovska 670/35, Ostrava

kontakini osoba: | NN ve!. I ;.

- TU Siemens OSB V3 umisténa v objektu VS CR Vazebni véznice Olomouc
Svermova 2, 771 57 Olomouc

kontakini osoba: | NN ve!. I ;.

- TU Siemens OSB V2 umisténa v objektu VS CR Véznice Pardubice
Husova 194, 530 44 Pardubice

kontaktni osobe: [ N e, I ---i'. I

- TU Siemens HP 4000 umisténa v objektu VS CR Véznice StraZ pod Ralskem

Maéchova 260, 471 27 Straz pod Ralskem

kontakan sobo: [N . I -
- TU Siemens OSB V3 umisténa v objektu VS CR Véznice a UpVZD Opava

Krnovska 68, 74

6 49 Opava
kontaktni osoba: * tel. [ -

- TU Siemens OSB V3 umisténa v objektu VS CR Véznice a UpVZD Opava
Olomoucka 27, 7

46 49 Opava
vontakn osobs: NN . IR .

od obdobi I. 2025 ptibudou dalsi 2 lokality 5 5
- TU Siemens OS 4000 umisténa v objektu VS CR gen. Reditelstvi
Soudni 1672/1a, 140 67 Praha 4

kontaktni osoba: [ NN <. I - I
- TU Siemens OSB V3 umisténa v objektu VS CR Vazebni véznice Praha Ruzyné
Staré nameésti 3, 161 02 Praha 6

kontaktni osoba: [N ve. NN o--i. I

od obdobi IV. 2025 ptibudou dalsi 3 lokality
- TU Siemens OSB V3 umisténa v objektu VS CR Vazebni véznice Praha Ruzyné - Velké Prilepy
U rybnicku 274, 252 64 Velké Prilep

kontaint osobs: [N v NN 1. I

- TU Siemens OSB V3 umisténa v objektu VS CR Vazebni véznice Ceské Budgjovice

Goethova 1, 371 56 Ceské Budg&jovice

kontakintosoba: [N -, IR -~ I
- TU Siemens HP 4000 umisténa v objektu VS CR Véznice Rapotice

Lesni Jakubov 44, 675 71 Namést’ nad Oslavou

kontakini osoba: [N vo'. I ---i . I



Ptiloha ¢. 2 Smlouvy

Specifikace minimalnich pozadavku sluzby pro uzavieni servisni smlouvy na podporu
komunikacnich zatizeni (PBX).

PoZzadavky a parametry servisni sluzby:
1. Pfijmuti ohlaseni zavady nebo pozadavku na servisni ¢innost — dostupnost neptetrzité
24hodin denné
2. Telefonicka podpora — dostupnost min 8hodin kazdy pracovni den
3. Provadéni zmén pomoci dalkového piistupu
4. Reak¢ni doby na ohlaseny pozadavek:
- Priorita 1 — prislusi zavadé¢, pfi niz je predmét servisu celkové nefunk¢ni, jeho
provozovani neni mozné (,,stav nouze*) — reakce do 2 hodin
- Priorita 2 — prislusi zavadé¢, pii niz je funkénost pfedmétu servisu sice podstatné
omezena, av§ak omezené provozovani je mozné (,,zavada systému‘) — reakce do 8 hodin
- Priorita 3 — pfislusi zavad¢, pii niz je funkCénost pfedmétu servisu omezena
nepodstatné, je mozné bézné provozovani (,,chyba systému‘) — reakce NBD (nasledujici
pracovni den)
5. provadéni preventivni kontrolni ¢innosti formou dalkového dohledu 1x mésicné.
Vysledek kontroly je sdélen emailem pfislusné kontaktni osobé, kterd za danou
kontrolovanou ustfednu v dané lokalit¢ zodpovida.
6. Provedeni zalohy pro piipadnou obnovu systému minimalné 2x ro¢né
Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ mél alespon 2 vlastni pobocky v Ceské republice a to
alespont jednu poboc¢ku v oblasti Cechy a druhou pobo¢ku v oblasti Morava/Slezsko.
(uchaze¢ skutecnost prokdze cestnym prohlaSenim s uvedenym odkazem na webové
stranky uchazece, kde jsou adresy jeho pobocek uvedeny)
7. Uchaze¢ musi spliovat pozadavky certifikace dle partnerského programu
SIEMENS/UNIFI minimalné na trovni ,,Profesional OpenScape 4000 a jeho pracovnici
jsou drzitelem platné certifikace ,,Certified Implementation Specialist OpenScape 4000
Uvedené pozadavky uchaze¢ dolozi kopii certifikatt.

Dostupnost sluzby

- 8 hodin v pracovni dny - doba mezi 8:00 - 17:00, o pracovnich dnech,

- 24 hodin, 7 dni v tydnu - nepfetrzitd doba 00:00 az 24:00, pondéli az nedé¢le,
vcéetné statnich svatkd.
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Ptiloha ¢. 3 Smlouvy

Specifikace a provozni parametry

1. Prijmuti ohlaSeni zavady nebo poZadavku na servisni ¢innost — dostupnost nepfetrzité

24hodin denné prostiednictvim elektronické posty _
2. Telefonicka podpora — dostupnost min 8hodin kazdy pracovni den na telefonnim ¢isle

3. Provadéni zmén pomoci dilkového pristupu — dalkovy pfistup prostiednictvim
ISDN modemu, VPN, LTE modemu ¢i jiné dostupné technologie
4. Reakéni doby na ohlaseny pozadavek — dle specifikace v servisni smlouve

5. Provadéni preventivni kontrolni ¢innosti formou dalkového dohledu 1x mési¢né.
vypis stavu ustiednu,
vypis chybovych hldseni tstfedny
kontrola zakladnich funkci, restart
kontrola chybovosti ISDN linek
6. Provedeni zalohy pro pfipadnou obnovu systému minimalné 2x rocné
Z toho minimaln¢ 1x ro¢né fyzicka navstéva dodavatele v dané lokalité, pii které je
provadén servis predepsany vyrobcem pro zajisténi bezproblémového chodu systémil,
spocivajici v:
vymeéna zaloZniho média a pfeneseni kompletnich dat systému na nové médium
Instalace dostupnych aktualizaci
Revize stavu Gstfedny
o kontrola a zéloha bezdratového systému DECT (vypis statistik vysilacii, kontrola
logt)
o kontrola funkce tarifika¢niho programu o kontrola funkce konfigura¢niho programu
(Manager C, PROFIX) o kontrola dalkového dohledu o revize HW ¢&asti systému
(analyza HW, vypis vadnych portii G€astnickych karet)

7. Nahradni dily

Dodavatel garantuje dostupnost v§ech nahradnich dilti skladem a dodani do dalSiho
pracovniho dne od nahlaSeni pozadavku.
8. Dostupnost sluzby

servisni ¢innost § hodin v pracovni dny - doba mezi 8:00 - 17:00

24 hodin, 7 dni v tydnu - nepfetrzita doba 00:00 az 24:00, pondéli az nedéle, vcetné
statnich svatkt pro nahlaseni pozadavku na servis
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