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Obchodni podminky spolec¢nosti Altium International s.r.o.

Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,obchodni podminky”) obchodni spole€nosti Altium International s.r.o.,
se sidlem Na Jetelce 69/2, 190 00 Praha 9, identifikaéni &islo: 25791079, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 70568 (ddle jen ,Altium International)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich piedpisti vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupnfi
smlouvy, smlouvy o dilo, smlouvy o poskytovani servisnich sluZeb nebo smlouvy o poskytovani digitalnich
sluseb (,dale jen Smlouva”) uzavirané mezi Altium International a zdkaznikem a dale objednanim
prostfednictvim internetového obchodu. Internetovy obchod je prodévajicim provozovan na webové

strance umisténé na internetové adrese https://eshop.hpst.cz/, a to prostfednictvim rozhrani webové

stranky www.hpst.cz.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy. Ustanoveni odchylnd od obchodnich
podminek je moiné sjednat ve smlouvé, pfitemZ odchylnd ujednani ve smlouvé maji pfednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

1. Smlouva

1.1. Vegkeré Smlouvy lze uzavFit podpisem smlouvy na jedné listiné nebo utinénim pisemné
objednavky (ndvrh na uzavieni smlouvy) zékaznikem a jejim pisemnym odsouhlasenim
(akceptaci) Altium International. Objednavky spotfebniho materidlu a servisnich sluzeb
mohou byt uéinény elektronickou po3tou nebo elektronickou objednévkou pfes objednavkovy
e-shop (https://eshop.hpst.cz/) popF. telefonicky a soutasné elektronickou postou.
Objednavky pristrojii a smlouvy pfijima Altium International pouze jako pisemné originaly
podepsané statutarnimi zastupci zékaznikii nebo jimi zplnomocnénymi osobami. Jednotlivé
smlouvy jsou uzavieny okamzikem podpisu smlouvy statutdrnim zdstupcem Altium

International nebo odsouhlasenim pisemné &i elektronické objednévky pracovniky Altium
International. Pravidla poskytovéni digitdInich sluZeb jsou upravenav &l. 8. téchto obchodnich
podminek a maji viéi ostatnim ustanovenim téchto obchodnich podminek specidlni povahu,
tedy maji pfednost pred aplikaci ostatnich pravidel dle téchto obchodnich podminek.

1.2. Vegkeré zmény uzavienych smluv musi pisemné odsouhlasit obé smluvni strany; zakaznik
hradi vekeré dodatené naklady a zvy$eni ceny plnéni v pfipadé zmén smluvnich podminek
iniciovanych z jeho strany.

1.3. Znéni obchodnich podminek maze prodévajici ménit &i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prdva a povinnosti vznikld po dobu utinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

1.4. Altium International vyrozumi zékaznika neprodlené o viech modelovych zménach nebo
inovacich produktd v pribéhu realizace smlouvy. Pokud tyto zmény nevedou ke zhor3eni
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1.5.

parametril zboZi nebo k navySeni jeho koneéné ceny, mize je Altium International provést bez
pisemného souhlasu zdkaznika.

Smlouvu lze uzavfit také jako smlouvu ramcovou, kdy na zakladé jednotlivych objedndvek
zakaznika dle ramcové smlouvy bude Altium International dodavéno & poskytovéno plnéni
opakované nebo dlouhodobé. Vtomto pfipadé se na objednévky zdkaznika dle rdmcové
smlouvy vztahuji podminky dohodnuté v rdmcové smlouvé a tyto obchodni podminky.

2. Nabidka, cena
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2.6.
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3. Ui
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3.2.

Alti

. Nabidka vyhotovena Altium International a adresovand zdkaznikovi obsahuje zpravidla
specifikaci zékladnich podminek smlouvy, zejména cenu zboZi &i sluZeb. Pouze tyto cenové
informace jsou zévazné. Pokud nenf uvedeno jinak, maji nabidky platnost 30 dni od jejich
vystaveni.

Nabidky za Altium International podepisuje obchodni zastupce, ktery nabidku zpracovava.
V pfipadé potreby blizSich informaci ohledné ceny, pokud nejsou uvedeny v nabidce, tyto
podava obchodni zastupce Altium International.

Na zédkladé nabidky je nasledné uzaviena smlouva nebo zdkaznikem uéinéna objednévka.
V pfipadg, Ze nabidka obsahuje specifikaci zboZi &i sluZeb, jejich cenu, misto, dobu a zplsob
plnéni a tato je zakaznikem bezvyhradné v dobé jeji platnosti akceptovana, je uzaviena
smlouva.

Ceny jsou vidy uvadény bez DPH, v pfipadé potfeby je DPH uvadéno jako samostatna polozka.
O DPH jsou ceny navyseny pfi vystaveni faktury podle zakontd platnych v den zdanitelného
plnéni.

Vyslednd cena zboZi je koneéna a zahrnuje dopravu, pojisténi a dal3i vydaje spojené s dovozem
zboZi na misto uréeni. V nékterych pfipadech jsou v cendch zahrnuty i servisni sluzby —
instalace, familiarizace, Skoleni atd.

V cené elektrozafizeni a pfistrojd a IT techniky je zahrnut recyklacni poplatek spoleénosti
REMA Systém, a.s.. Na Zaznamovych médiich je zahrnut autorsky poplatek.

. Konecna cena (kupni, dila nebo servisnich sluzZeb) je uvedena ve smlouvé.

vatelsky ucet a Objednavky na e-shop (https://eshop.hpst.cz/)

. Na zakladé registrace zdkaznika (objednani provadi pouze registrovany zakaznik dle DIC)
provedené na webové strance maze kupujici pristupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze
svého uzivatelského rozhrani mze kupujici provadét objedndvani zbozi (déle jen ,uZivatelsky
ucet”).

PFi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je zakaznik povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Uétu je zakaznik pii jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené zakaznikem v uZivatelském G&tu a pfi
objednavani zboizi jsou prodavajicim povazovany za spravné.
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Pristup k uZivatelskému UGétu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Zékaznik je

povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho

uZivatelského uctu.

Zdakaznik neni opravnén umoznit vyuZivani uzivatelského Gctu tfetim osobam.

Altium International mize zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy zakaznik svij

uzivatelsky Gcet déle nez 2 roky nevyuZiva, ¢iv pripad€, kdy zakaznik porusi své povinnosti

z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Zékaznik bere na védomi, Ze uZivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména

s ohledem na nutnou udribu hardwarového a softwarového vybaveni Altium International,

popf. nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Pro objednani zboZi vyplIni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.

Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

e objedndvaném zboZi (objedndvané zbozi ,vloZi“ zakaznik do elektronického ndkupniho
koSiku webového rozhrani obchodu),

e zplsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZzadovaném zplsobu doruceni objednavaného
zbozi a

e informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka“).

. Pfed zaslanim objednavky Altium International je zakaznikovi umoZnéno zkontrolovat a ménit

vstupni Gdaje, které do objednavky vloZil, a to i s ohledem na moZnost zdkaznikem zjidtovat a

opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici

prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,Objednat“. Udaje uvedené v objednéavce jsou

prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto

obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické poSty

kupujiciho uvedenou v uZivatelském UGctu ¢i v objednavce (dale jen ,elektronickd adresa

kupujiciho”).

Altium International je vidy opravnén v zdvislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi,

vySe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozddat zadkaznika o dodatecné

potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).

0.Smluvni vztah mezi Altium International a zdkaznikem vznika dorucenim prijeti objednéavky

(akceptaci), jez je zasldno zakaznikovi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty

zakaznika.

4. Dodavka zbozi

4.1. Zboizi je dodavéano na misto uréeni a v terminu specifikovaném ve smlouvé. Se zasilkou obdrzi

zakaznik detailni dodaci list s popisem a mnoZstvim dodédvaného zboZi anebo sluzeb. Altium
International odpovida za ztrdty nebo poskozeni zboZi az do doby jeho pfedani zékaznikovi
dopravcem. Pfevzeti zboZi stvrzuje zakaznik podpisem pfepravnich dokumentt. V této fazi
zakaznik stvrzuje, Ze zasilka ma prepravnimu dokumentu odpovidajici pocet baleni (krabic,
palet atd.) a Ze zdésilka neni zfetelné poskozena.
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. V pfipadé dodévky spotiebniho materidlu nebo zboZi, které nevyzaduje instalaci servisnim
technikem Altium International, zdkaznik sdm provddi detailni kontrolu jednotlivych poloZek
zésilky a informuje okamiZité Altium International o pfipadnych zjevnych vaddch nebo
nedostatcich. V téchto pfipadech je nutno uplatnit reklamaci u Altium International nejdéle
do péti pracovnich dnl od pfevzeti zasilky zékaznikem od dopravce, na pozdéjsi reklamace
v téchto pfipadech nebude Altium International brét zfetel.

V pfipadé dodavky zboZi, které vyZaduje instalaci servisnim technikem Altium International,
z0stava zasilka po prevzeti zédkaznikem od dopravce nerozbalena. Detailni prevzeti zboZi
provede se zdkaznikem servisni technik Altium International a veskeré nedostatky a vady
zaznamena do instalaéniho protokolu Altium International.

4.4. Altium International, neni-li dohodnuto jinak, dodavd predmét pInéni v jakosti a provedeni

4.5.

4.6.
4.7.
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5. Pla
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odpovidajici Géelu, k nédmuZ se predmét plnéni obvykle pouZiva. Jakékoliv specifické
pozadavky na pfedmét pInéni je proto zdkaznik povinen sdélit do doby potvrzeni objednavky
— uzavieni smlouvy.

Pokud se jedna o nakup dle vzorku, vidy rozhoduje jakost a provedeni vzorku, ktery je zakaznik
povinen si bez zbyteéného odkladu prohlédnout.

Technickd dokumentace — uZivatelské pfiruéky — jsou doddvény v anglickém a ceském jazyce.
Soudasti dodévky pFistrojil je prohlageni o shodé zafizeni dle ustanoveni zdk. €. 22/1997 Sb., o
technickych poZadavcich na vyrobky a 0 zméné a dopInéni nékterych zakon(, v platném znéni.
Nebezpeéi $kody na proddvané véci (zbozi) pfechazi na zékaznika okamzikem pFedani zboZzi
zakaznikovi.

V pfipadé, Ze si zakaznik zajistuje dopravu zbozi sdm mimo tzemi Ceské republiky, je povinen
predloZit Altium International bez zbyteéného odkladu potfebné dokumenty podle Clanku 45a
odst. 1 pism. b), odst. 3 Provadéciho nafizeni Rady (EU) €. 282/2011, ze dne 15. bfezna 2011,
kterym se stanovi provédéci opatfeni ke smérnici 2006/112/ES o spolecném systému dané z
pfidané hodnoty (pfepracovéni), ve znéni pozdéjsich zmén, a také jinak poskytnout Altium
International v tomto ohledu veskerou nezbytnou soucinnost.

tebni podminky, obchodni informace

. Cena je splatna po dodéni zboZi, dila ¢i sluzby na misto uréeni, a to zpravidla na zakladé faktury
vystavené Altium International. Splatnost faktur, pokud neni specifikovano jinak, je 14 dnd na
spotfebni material, servisni dily, sluzby a zboZi déle neuvedené, 21 dn(i na analytické systémy
a konfigurace, pokud neni stanoveno jinak.

Faktury (dafiové doklady) obsahuji viechny néleZitosti dariového dokladu dle zékona C.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Zakaznik se stavd vlastnikem zboZi
dnem jeho uplného zaplaceni. Dokladem o zaplaceni je potvrzeni penéZniho Ustavu zdkaznika
o uskute&néni bezhotovostniho pfevodu na ucet Altium International. Faktury (dariové
doklady) jsou zasilany pfedem na dohodnuty a odsouhlaseny email zakaznika, timto se
povazuji za dorucené.
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. Altium International je oprédvnéna poZadovat platbu pfedem (zalohu) u novych zékaznikd,
z4kazniku, ktefi opakované nedodriuji sjednanou splatnost faktur, nebo v pfipadé pozadavku
na nestandardni pInéni. Dodaci IhGita v téchto pfipadech zacind béZet aZ po uhrazeni zalohy
zakaznikem.

Zakaznik neni opravnén pFevést jakakoliv prava a povinnosti ze smlouvy &i v souvislosti s ni na
tfeti osobu, zejména postoupit jakoukoliv pohleddvku za Altium International, bez
predchoziho pisemného souhlasu Altium International.

Zakaznik neni oprdvnén bez dohody s Altium International provadét Zadné jednostranné
zapotty, srazky nebo odklady vi&i pohledavkdm Altium International, ato bez ohledu na
jakékoliv probihajici spory nebo vznaSené naroky.

Altium International neposkytuje souhlas s postoupenim jakékoli smlouvy nebo jeji asti na
treti osobu.

6. Instalace pfistroji, zaruka, reklamace, Skoleni

6.1

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Alti

. V piipadé, Ze sou&asti doddvky zboZi je iinstalace, provadi se na zékladé vyzvy zékaznika,
nejpozdéji viak do 30 dnl po doddvce zboii. Zdkaznik je povinen poskytnout Altium
International k instalaci zboZi potfebnou souéinnost. Zaruka na pfistroje Agilent Technologies
a jejich dopliiky je 24 mésicl od instalace, zaruka na pfistroje jinych vyrobcl se fidi zaru€nimi
pravidly téchto vyrobcl a miZe byt specifikovana v prib&hu jednani o smlouvé. Pokud neni
uvedeno jinak, je zéruka na pfistroje jinych vyrobcl standardné 12 mésich od instalace. Na
spotfebni materidl a nahradni dily je zéruka 3 mésice po doddni. Pokud neni instalace
provedena do 30 dnil po dodéni zboZi, miZe zakaznik pozédat o odklad — prodlouZeni zaruky
— po dohodé s pracovniky obchodniho oddéleni Altium International. V pfipadé pisemné
neodivodnéného prodleni v instalaci ze strany zdkaznika zacind zaruéni doba béZet
automaticky dnem doddni na misto plnéni.

Zaruka se nevztahuje na vady spotiebniho materidlu a zboii, které vznikly nespréavnym
pouZitim zboZi, zejména nevhodnym spojenim zboZf s jinymi zafizenimi, pouZitim nevhodného
spotfebniho materidlu na zboZi, nepfiméfenou udribou zboii, Altium International
neautorizovanou modifikaci zboZi & porusenim zaruéni nalepky apod.

Zéruka se nevztahuje na vhodnost zboZi pro urcité specidlni pouZiti.

Altium International v rémci poskytnuté zaruky ruéi vyhradné za odstranéni vady, ktera cini
predmét plnéni neupotfebitelnym nebo jeho pouZitelnost je v disledku vyskytu vady velmi
znatné omezend a kterd vznikla v disledku vady pouZitého materidlu nebo chybou vyroby.
Zakaznik je povinen ozndmit Altium International vady v zaruéni dobé a bezodkladné poté,
kdy je zjistil nebo kdy mohly byt pfi vynaloZeni dostatecné péce zjistény. Zdkaznik mize
uplatnit reklamaci pomoci reklamaéniho formulafe umisténého v patiéce webovych stranek
Altium International https://hpst.cz/form/reklamacni-formular. Zakaznik je povinen
reklamované zbo#i pfedat ¢isté a zdravotné nezdvadné. Zdravotni nezavadnost je deklarovéna
formulaifem o dekontaminaci (formuldf je k dispozici u Altium International na vyZzadani). V
opa&ném pfipadé si Altium International vyhrazuje pravo reklamované zboZi nepfevzit. O
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vysledku reklamace je zakaznik informovan nejpozdéji do 2 tydnl od prevzetf pfedmétu pinéni
k vyFizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zboZi vyrobcem obvykle do 4 tydnu.
V pfipadé vady zboii divodné uplatnéné zakaznikem je Altium International opravnéna dle
své volby vadné zboZi vyménit nebo je opravit.

Pii neopravnéné reklamaci (nebude-li zjisténa ozndmend vada nebo pljde o zavadu
nespadajici do zaruky) je zékaznik povinen pfed zp&tnym prevzetim zboZi uhradit vzniklé
naklady na prepravu a prohlidku, pfipadné opravu.

Soutasti instalace je provéfeni funk&nosti zafizeni a zakladni seznameni s obsluhou
(familiarizace). Napli familiarizace se fidi osnovou Altium International, ktera je sougasti
instalaéniho protokolu. Instalace a sezndmeni s obsluhou jsou stvrzovany oboustrannym
podpisem na instalatnim protokolu.

Pokud je soutasti dodavky i externi Skoleni obsluhy, dodéva se formou skupinovych Skoleni v
ramci kurzi), jejichi terminy vypisuje Altium International v pribéhu roku. Informaci o
terminech se zakaznik dozvi na webovych strankdch Altium International v sekci
“sluzby/$koleni”. Zékaznik provede registraci Ggastnika na vybraném 3koleni pomoci
webového formulare, ktery je k dispozici na webovych strankdch jednotlivych Skoleni nebo na
strance https://hpst.cz/registrace-na-skoleni-zavazna-prihlaska . Skoleni pfedplacené v rémci
instalace pFistroje musi byt vyéerpano do 12 mésicil od instalace.

7. Zaruéni a pozaruéni servis pfistroji

7.1.

T

7.3.

Zaruéni a pozaruéni servis pfistroji zabezpetuje Altium International prostfednictvim
prokolenych servisnich technikdl na zakladé poZadavki zakaznikl. V préibéhu zérueni Ihaty
jsou zévady fe$eny expresnim zpiisobem pfi zahdjeni fedeni zévady nejpozdéji do 48 hod. od
jejiho nahldseni. Pozéruéni zdvady mohou byt feSeny v rémci servisnich smluv s Altium
International nebo formou individudlnich smluv (objednéavka a jeji odsouhlaseni). Servisni
po?adavky pfijimé servisni oddé&leni Altium International pomoci webového formulafe na
strance https://hpst.cz/servisni-pozadavek . V pfipadé, Ze je formulaF docasné mimo provoz
nebo zakaznik nema pFistup na internet, je mozno pozadavek nahlasit telefonicky na €isle 725
631 863 a nasledné pisemné elektronickou po3tou na adrese servis@hpst.cz nebo podtou na
adresu sidla Altium International. Pro urychleni feSeni zavad u vyrobkd Agilent Technologies
vyuZiva servisni oddéleni Altium International evropské konzultatni stfedisko Agilent
Technologies a jeho expertni systém se znalostni databazi. V nékterych pfipadech mize byt
zavada na zékladé doporuéeni vyrobce FeSena vyménou piistroje nebo jednotlivych moduld.

Pozaruéni opravy jsou U¢tovény jako material spotfebovany pfi servisnim zésahu, €as stréveny

u zakaznika a cestovni vylohy podle platného ceniku Altium International.
Zpiisob odstranéni vady a nasledny postup voli vidy Altium International. Servis se poskytuje
na uzemi CR/SR.

Altium International s.r.0, | Na Jetelce 69/2 | 19000 Praha 9 | Ceskd republika | t: + 420244 001 231 | info@hpst.cz | www.hpst.cz

1€: 25791079 | DIC: €225791079 | Raiffeisenbank a.s., Praha 4 | €.4.: 16499002/5500

sSpoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 70568, dne 24. srpna 1999.



() Altium

8. Servisni smlouvy, preventivni udrzby, kvalifikacni sluzby

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Alti

. Altium International se zakaznikem uzavird ramcové servisni smlouvy jak na provadéni oprav
po dobu trvani smlouvy, tak i na preventivni Gdrzby a kvalifikaéni sluZby poskytované v tomto
obdobi (viz Ramcova smlouva o poskytovani servisnich sluzeb spolecnosti Altium International
s.r.0.). Rdmcova servisni smlouva definuje zplsob spoluprace mezi zakazniky Altium
International a servisem Altium International v oblasti poskytovani a vyuZivani servisnich
sluzeb Altium International, véetné prodeje servisnich dila a spotfebniho materialu v ramci
poskytovani téchto sluzeb a je na vyzaddani dostupna v obchodnim i servisnim oddéleni Altium
International.

Ceny preventivnich tdrzeb a kvalifikaénich sluzeb zahrnujf i dopravu, vystaveni protokold a
kvalifikaéni dokumentace. Ceny preventivnich Gdrieb a kvalifikacnich sluzeb nezahrnuji
naklady na material a taktéZ naklady spojené s opravou pfi lidrzbé shledanych zévad. Opravy
zévad jsou v tomto pFipadé Fe3eny jako zvldstni placena oprava na zékladé individudlni
objednavky.

Kvalifikaénf sluzby na zdkladé provad&nych testll hodnoti aktudini stav systému a poskytuji
uzivateli informaci o tom, zda dotéeny systém splfiuje & nespliiuje pozadované technické
specifikace. Kvalifikaéni sluzba nenahrazuje opravu ani vyrobcem doporuéenou pravidelnou
preventivni udrZbu.

Termin plnéni — v pfipadé servisni smlouvy je po nahlaseni zavady zahajen servisni zésah do
dvou dn(i (48 hod.). V pFipadé preventivni idrzby a kvalifikacnich sluZeb je &innost planovéna
spoletné se zakaznikem tak, aby vyhovovala zakaznikem stanovenym lhitém a termindm.
Pozadavky na termin kvalifikagnich sluZeb pfedava zakaznik Altium International nejpozdé&ji
10 pracovnich dn( pred timto terminem.

Servisni oddéleni Altium International, pfijima objednédvky na servisni prace v pracovni dny:
pondéli — Etvrtek, 8:30 — 17:00 hod.; patek, 8:30 — 15:00 hod.

Nahlaseni zavady, popf. pozadavku na termin kvalifikatnich sluZeb, zasila zakaznik pomoci
webového formulére na strance https://hpst.cz/servisni-pozadavek . V pfipadé, Ze je formular
dotasné mimo provoz nebo zékaznik nemd pfistup na internet, je moZno poZadavek nahlasit
telefonicky na &isle 725 631 863 a nasledné pisemné elektronickou postou na servis@hpst.cz
nebo postou na adresu sidla Altium International.

Servis Altium International je opravnén vydavat osvédéeni o pfistrojich pro potfeby auditl
a kontrolnich organd laboratofi v ramci regulovaného prostiedi podle SOP Agilent
Technologies, eventudlné jinych vyrobcl laboratorni techniky, ktera je sou¢asti této smlouvy.
Z4kaznikovi —zodpovédné osobé& dle &l. 1I. 1. servisni smlouvy — je pfedavan original certifikatu
k provedené kvalifikaéni sluzb& potvrzeny odpovédnym nebo povéfenym zdstupcem
zakaznika a servisnim technikem Altium International, ktery kvalifikacni sluzbu provadi.
Zavérem kazdé servisni navitévy je vystavena zprava o provedeném servisnim zdsahu, tzv.
servisni zakédzka (SZ). SZ je vystavena a pfedana osobé prebirajici servisni ¢innost bud' v

papirové formé, nebo zaslana elektronicky (e-mailem).
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9. Digitalni sluzby
9.1. Pfedmétem digitalnich sluZeb je bioinformatickd analyza dat. Vystupem sluzby pro zdkaznika

je datovy soubor obsahujici relevantni analytické informace o zkoumaném biologickém vzorku.

9.2. Digitalni sluzba je provadénd elektronicky prostfednictvim specializovanych informaénich

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Alti

technologii. Data ke zpracovéni digitalni sluzbou zdkaznik pfedava ke zpracovani elektronicky
emailem nebo prostfednictvim zvld$tniho webového Gtu, ktery mu je pfidélen ze strany
Altium International. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o sluzbu uzavienou distanénim zpisobem
zékaznik souhlasi se zapogetim pInéni pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a bere
na védomi, Ze tim zanika jeho pravo na odstoupeni od smlouvy. Vysledné datové soubory jsou
zékaznikovi preddvény uloZenim v pfisluiné sekci téhoi zékaznického webového udctu.
Smluvni povinnost dodat vystupni datovy soubor s analytickym informacemi je splnéna
uloZenim tohoto datového souboru na webovém G&tu zakaznika. O obsluze webového Gttu je
zakaznik proskolen pracovnikem Altium International pfi jeho zfizeni. Zakaznik nesmi své
pFistupové tdaje k webovému détu poskytnout jiné osob& nebo nezévislym tfetim strandm
vyjma svych povétenych zaméstnancd, u nichZ také utini opatieni proti zneuZiti nebo dalSimu
roz$ifovani pFistupovych idaji neopravnénym osobam.

Ve zvldst ujednanych pripadech miZe zakaznik k provedeni digitalni sluzby predavat
biologické vzorky Altium International fyzicky prostfednictvim specializovaného kuryra nebo
vlastni prepravou za dodrieni zvla$tnich pravnich predpisi a pokynil Altium International
upravujicich pfipravu, pfepravu a skladovani takovych vzork. V takovém piipadé je vzorek
predan Altium International k provedeni digitalni sluzby okamzikem pfedani osobou, ktera
provedla pfepravu, ledaie pfepravu vzorku provadi pfimo Altium International. Vystupni
datovy soubor s analytickymi informacemi je i vtomto pfipadé zékaznikovi pfeddvan
v elektronické podobé, dle pFedchozi domluvy. Pfedané vzorky se zakaznikovi nevraci, Altium
International je miZe zlikvidovat. Zakaznik si je védom, Ze i v pfipadé dodrZeni podminek
pfipravy, pfepravy a skladovéni vzork( nemusi byt vzorek zplsobily k Gisp&3né bioinformatické
analyze, pfipadné muze byt bioinformatickd analyza nelspé3na z jinych divodi.

Digitalni sluzba probiha formou zpracovani dat potitatovym programem (software), jehoZ je
Altium International vlastnikem (vlastnikem majetkovych autorskych préva) nebo ktery
Altium International uZiva na zakladé licence. Zpracovavana data i zpracovatelsky program
(software) mohou byt uloZena i na vzdaleném serveru umisténém ve tfetich zemich mimo
uzemi Evropské unie.

S ohledem na zvlastni povahu digitélni sluzby se zdkaznik vzdava préva na nahradu jakékoli
djmy vzniklé v d@isledku neprovedené nebo chybné digitalni sluzby a analyzy. Zakaznik se téz
vzdava prav z odpovédnosti za pripadné vady digitaini sluzby. V pFipadé neprovedené nebo
chybné digitalni sluzby a analyzy md zédkaznik prdvo na vrdceni pomérné C&sti ceny
neprovedené nebo chybné sluzby; chybné provedenou sluzbu musi zakaznik ozndmit Altium
International nejpozdéji do jednoho tydne od pfeddni vyslednych datovych soubord, jinak
zékaznikovi prévo na vraceni pomérné ¢asti ceny sluzby zanika.

Zakaznikem predavand data nebo biologické vzorky ke zpracovéni digitdlni sluzbou musi byt
oznateny tak, aby nemohlo dojit k jejich zdméné a toto oznaceni musi byt anonymizované tak,
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aby nemohlo dojit k poru3eni prava na ochranu osobnich tdajd osoby, jejiz data nebo vzorky
jsou zpracovavény. V opaéném piipadé ma Altium International prévo odmitnout poskytnuti
digitalni sluzby.

Neni-li smluvnimi stranami zvlaét ujednano jinak, je zakaznik povinen vysledna analyticka data
digitalni sluzby ze zvlditniho webového Gctu nebo jakkoli jinak prevzata od Altium
International ukladat na vlastni spolehlivé uloZisté dat a zajistit jejich archivaci. Tim neni
dotgeno pravo Altium International tato data uchovavat pro vlastni tcely.

Altium International neodpovida za interpretaci vysledkd digitdini sluzby ani za jiné zavéry
(napf. diagnostické zavéry, Ié€ebni postupy apod.) ucinéné na podkladé analytickych vysledka
digitalni sluzby.

Altium International ma pravo vysledna analyticka data z digitaIni sluzby vyuZivat pro dpravu
a optimalizaci analytickych algoritmii a postupl pro Ucely zefektivnéni a optimalizace
bioinformatickych technologii a postupd. Za tim ugelem zakaznik udéluje Altium International
Zasové i uzemné neomezeny souhlas ke zpracovani vyslednych analytickych dat z digitalni
sluzby véetné zpracovéni technickych metaanalyz. Pro G&ely jiného vyuZiti je mozZné pouZit
vysledna analytickd data jen s vyslovnym souhlasem zékaznika. Zékaznik md pravo vysledna
analyticka data z digitalni sluzby uZivat neomezené.

10. Sankce

10.

10.

10.

10.

Alti

1.V ptipadé prodleni zékaznika s thradou jakékoliv platby se sjednava trok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluiné Eastky za kazdy kalend&Fni den prodleni, nejvice viak 5 % z celkové ceny.
Povinnost uhradit platbu je spinéna pfipsanim dluzné &astky na Gcet Altium International. V
pfipadé prodleni Altium International s dodanim zboZi dle smlouvy vznika zdkaznikovi pravo
G&tovat Altium International smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % za kazdy den prodleni, nejvice viak
5 % z celkové ceny nedodaného zboizi.

2.Altium International je opravnéna pozastavit plnéni zévazk vyplyvajicich ji ze smlouvy, pokud
bude zakaznik v prodleni s jakoukoli platbou dle smlouvy nebo téchto obchodnich podminek,
a to aZ do doby jejiho tplného uhrazeni. Altium International neni v prodleni, je-li zakaznik v
prodleni s hradou dluzné &astky &i se spinénim nékteré své povinnosti dle smlouvy ¢i téchto
obchodnich podminek nebo s poskytnutim nezbytné soutinnosti nutné ke splnéni zévazku
Altium International.

3.Z4kaznik je povinen, je-li v prodleni se zaplacenim ceny nebo jeji Casti, umoZnit Altium
International vykon jejich vlastnickych prav k pfedmétu plnéni, tj. zejména sdélit, kde se
pFedmét plnéni nachdzi, umoZnit Altium International vstup k nému a pfedmét plnénivydat a
umoznit jeho odvoz.

4.Viechny slevy zceny zbo?i, dila & sluzeb jsou poskytovany pod podminkou dodrzeni
siednanych termind splatnosti. Pokud zdkaznik bude v prodleni s plnénim jakéhokoliv
pen&¥itého zavazku, ztraci prvni den prodleni narok na vdechny dosud poskytnuté slevy z ceny
pfedmétu plnéni.
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10.5.0citne-li se zakaznik v prodlenf se svym diléim platebnim zdvazkem (splatkou), stava se cely
zbytek nezaplaceného zavazku (ceny predmétu pInéni) okamzité splatnym.

vy

11. Vyssi moc

11.1.Zadné ze smluvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni smluvnich povinnosti v disledku
vy$si moci. Pro Géely této smlouvy se za vy38i moc povazuji pFipady, které nejsou zavislé na
smluvnich strandch a nemohou je ovlivnit. Pokud tato vy3si moc netrva déle neZ Sest (6)
mésict, prodluzuje se plnéni zavazki o dobu trvani této vyssi moci. V pfipadé trvani vy3si moci
déle nez Sest (6) mésicd, je nutné Fesit vzniklou situaci vzdjemnou dohodou mezi zékaznikem
a Altium International.

11.2.Nastane-li situace vy33i moci, uvédomi Altium International okamiité zékaznika pisemné
o takovém stavu a jeho pFitiné a rovnézZ o jeho skonteni. Jestlize zakaznik neuvede pisemné
jinak, Altium International pokratuje v plnéni svych zévazkl podle smlouvy, dokud je to
rozumné praktické a musf hledat viechny rozumné alternativni prostfedky pro pInéni smlouvy,

kterym nebrani uddlost vyssi moci.
12. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran
12.1.Pravni vztahy neupravené smlouvou nebo témito obchodnimi podminkami se fidi
ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni.
12.2.Pokud pravn{ vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak smluvni
strany sjedndvaji, Ze se tento vztah Fidi Eeskym pravem.

13. Zpracovani osobnich tdajt

13.1.Podrobnosti k zdsaddm zpracovéni osobnich (daji jsou uvedeny na webovych strankéch
Altium International v €asti Ochrana soukromi, https://hpst.cz/ochrana-soukromi .

13.2.Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v Eeském a anglickém jazyce, pficemz v pfipadé
rozpor mezi ob&éma verzemi ma prednost eskd verze.

V Praze dne 1. dubna 2024
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