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Zapsand do obchodniho rejstfiku vedeného u , oddil , viozka

ddle jen Klient

{Banka a Klient jsou ddle samostatné oznadovani také jako Smluvnf strana, spolecné pak jako Smluvni strany) uzaviraii
podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjiich piedpisi, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
Ramcovou smlouvu.

1.  Pfedmét smlouvy

1.1, Smluvni strany vzavfely anebo predpokladaii, Ze uzaviou jeden ¢&i vice Devizovych obchodd nebo Terminovych
vkladd {ddle jen ,Transakce”). Predmétem této Rdmcové smlouvy je zejména:

(i)  dohoda o pravech a povinnostech Smluvnich stran plynoucich z uzavfenych Transakci
(ii) dohoda o vybranych prévech a povinnostech, které svou povahou vznikajf iz dnem uzavieni této Ramcové
smlouvy.

1.2, K uzavfeni Transakce dochdzi dohodou Smluvnich stran o jejich specifickych podminkdach ato zpUsobem
popsanym zejména v Produktovych podminkéach. Transakce mohou byt uzavirdny rovnéz prostfednictvim
elekironického obchodniho systému (napi. internetové platformy RoBoT), bylo-li uzavirdni Transakei timto zp&sobem
Smluvnimi stranami sjedndno. Dohoda o Transakei spolu s relevantnimi ujedndnimi Rdmcové smlouvy tvori Gplnou
smlouvu o Transakei (ddle jen ,Smlouva”}.

1.3, Nedilnou soucast Rdmcové smlouvy tvoii Vseobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s., Produktové podminky
pro sjedndvdni Devizovych obchodd a Terminovych vkladi a Provozni podminky Raiffeisenbank a.s. pro pouZivéni
platformy RoBoT, které blize urcuji a dopliivji obsah Rdmcové smlouvy.

1.4, Klient svym podpisem niZe stvrzuje, ze se sezndmil, porozumé&l obsahu a vyslovné souhlas s nésleduijicimi
ustanovenimi:

al Vieobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s. (déle jen ,VOP”):

(i} €l. 1.5 az 1.7 upravujicimi postup pfi zméndch smluvnich podminek ze strany Banky, (i} &l. 2.4 tykajicim
se informaéni povinnosti Klienta v pfipadé, Ze je politicky exponovanou osobou dle vymezeni v tomto
ustanoveni, {iii} €l. 4.4 tykajicim se oprévnéni Banky oslovovat Klienta prostiednictvim elektronického
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1.5.

1.6.

2.1

kontakty, {iv) &l. 12.3 uréujicim pravidla pro pofadi spléceni splatnych dluhd Klienta v pfipadé, kdy
poskytnuté plnéni nepostaduje zcela k jejich Ghradg, (v) &l. 12.4, {enz zakazuje posfoupit pohlec?évky
z jakychkoliv U¢td a vkladd za Bankou a neumozhuje pohledévky z Uetd a vkladd za Banlfou zasfavit Pezl
pisemného souhlasu Banky, (vi} definici pojmu Nepovoleny zdporny zistatek, kterd pro pfipad prekrocent
dostupnych Prostfedkd na Uctu stanovi splatnost takové pohleddvky Banky za Klientem

b)  Produktové podminky pro siednavéni Devizovych obchodd a Terminovych vkladi {,Produktové podminky”)

(i) &. 1.3 a2 1.5 upravujicimi postup pii zméndch smluvnich podminek ze strany Banky, {ii) &l. 4. upravujici
postup pfi siednévéni Devizovych obchodd, (iii) &. 5. upravujici postup pii siedndavéni Terminovych vkladd;

[c]  Provozni podminky Raiffeisenbank a.s. pro pouZivani platformy RoBoT

&l. 1.2 az 1.4 upravujici postup pii zméndch smluvnich podminek ze strany Banky

Na internetové platformé RoBoT piedklada Banka Klientovi Nabidku na zdkladé pfijatého pokynu Klienta.
Nevyjaditli Klient souhlas nebo nesouhlas s Nabidkou ve vyznaeném Easovém limitu, plati, Ze s Nabidkou vyjadfil
nesouhlas. Klient je bezprostiedné po pfijeti Nabidky informovén o uzavien Transakce. Klient je oprévnén pokyn
zruiit, dokud nedojde k predlozeni Nabidky. Banka je opravnéna vzit svou Nabidku zpét nebo predlozit Nabidku
novou, dokud Klient s ptedlozenou Nabidku nevyjadfi souhlas.

Pojmy s velkym po&ate&nim pismenem uZité a nedefinované v jednotlivych Smlouvach maiji vyznam uvedeny
v Rdmcové smlouvé nebo jejich prilohdch.

Prohlé3eni Klienta

Klient prohladuje ze:

a)  Je opravnén uzaviit Rdmcovou smlouvu i kazdou jednotlivou Smlouvy, vykondvat svd prava, splnit své dluhy
z Rémcové smlouvy jako i z kazdé jednotlivé Smlouvy, aniz by tim porusil prévni pfedpisy i jinou svou
pravni povinnost

b) Neexistuji 2adné skute&nosti, které by mohly nepiiznivé ovlivnit schopnost Ci zpUsobilost Klienta fadné a véas
splnit jeho dluhy z této Ramcové smlouvy i kazdé jednotlivé Smlouvy

c) Uzavird Rémcovou Smlouvu i kazdou jednotlivou Smlouvu svym vlasinim jménem, na vlasini Gcet a je
skutecnym vlastnikem viech pfijm0 (zejména piijmd Grokového charakteru) plynoucich z Ramcové smlouvy
a kazdé jednotlivé Smlouvy

d) Nemd splatné dluhy, kieré by mély negativni vliv na schopnost Klienta dostat svym dluhim z téfo Ramcové
smlouvy a jakékoliv Smlouvy

e Na Klienta nebyl podén névrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni, nebyl prohladen Gpadek nebo konkurz,
nebyla zahéjena likvidace Klienta a nebylo profi Klienfovi zahdjeno soudni, rozhodéi nebo exekuéni fizen
s vyjimkou t&ch fizeni, o kterych Banku informoval

f) V piipads, ze je sidlo Klienta v zahrani&i, nejpozdéji ke dni nabyti d&innosti Rdmcové smlouvy pfedd Bance
origindl nebo Giedné ovéfenou kopii dokladu osvédeujici jeho dafiové rezidentstvi (tzv. domicil) a ddle, Ze
Bance bude predkladat takovy doklad kazdy rok, bude-li t&innd jakdkoliv Smlouva, ato vzdy nejpozdéji do
371. 1. kazdého roku. Klient bere na védomi, 3e pokud takovy doklad o dafiovém rezidentstvi neptedlozi,
bude v n&j aplikovéno zdanéni Grokd a jinych vynost z Transakei bez vyuZiti vyhod z pfipadné smlouvy
o zamezeni dvojiho zdanéni. V pfipadg, ze Klient md sidlo v zahranici, pfedlozenim dokladu osvédéujici
ieho dafové rezidentstvi prohlasuje, ze:

(i) Na viechny pfijmy vyplacené Bankou podle této Ramcové smlouvy a jakékoliv Smlouvy se vztahuie
pFisluing smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni mezi Ceskou republikou a statem, jehoZ je dafiovym
rezidentem (pokud existuje)

(i) Viechny takové piijmy jsou podle dafového préva stéty, jehoz je dafiovym rezidentem, povazovany
za jeho piijem, neozndmili Bance pisemné jinak
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2.2.

3.1

3.2.

3.3.

4.1,

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

Klient prohladuje, Ze byl v dostateéném &asovém predstihu pred uzavienim Ramcové smlouvy:
o) Sezndmen s obsahem a smluvnimi podminkami Ramcové smlouvy a reklamagnim Fadem Banky

b) Seznadmen s obsahem a vyznamem dokumentu Informace o poskytovdni investicnich sluZeb Raiffeisenbank
a.s., kiery byl klientovi pfedén a tvofi pfilohu Rémcové smlouvy

c) Byl sezndmen s obsahem a vyznamem Informagniho memoranda Zpracovéni osobnich udajo klients
v Raiffeisenbank a.s. Klient bere na védomi, e telefonické hovory (ve smyslu pravnich pfedpist) mezi
Bankou a Klientem budou Bankou zaznamendny a uchovany.

(d)  Sezndmen s informaci, ze uzivatelsky manudl internetové platformy RoBoT je pfistupny na Vefejnych
strénkach;

e) Informovan, Ze dokumenty, na které Banka odkazuje v této Smlouvé, jejich aktualizace a dalsi informace
tykajici se poskytovani investi¢nich sluzeb Bankou, jsou uvefejnény na Verfejnych strdnkdach;

Komunikace

Klient zaiisti, aby viechny osoby oprévnéné jeho jménem uzavirat Smlouvy (déle jen ,Oprévnéné osoby Klienta”)
byly podrobn& sezndmeny s podminkami Rémcové smlouvy a uzaviraly Smlouvy za podminek zde sjednanych. Pro
fyto Géely je Klient, ktery je fyzickou osobou, pokladén rovnéz za Opravnénou osobu Klienta.

Klient v pfiloze Rdmcové smlouvy Oprévnéné osoby a kontakini udaje Klienta uvad:

(i) Oprdvnéné osoby Klienta
(i} Kontaktni adresy a komunikaéni spojeni s Opravnénymi osobami Klienta

Jeli v této piiloze uvedeno elektronické spojeni na Klienta a Opravnéné osoby Klienta, Banka je oprévnéna zasilat
béznou komunikaci o sluzbéach poskytovanych podle Ramcové smlouvy do elektronické poity Klienta
a Oprdvnénych osob Klienta. Zmény v této pfiloze Ize provést pouze za podminek stanovenych Bankou.

Strany mohou pro Géely odsouhlaseni Konfirmaci a pFipadné i dalsi Géely vyuzit emailové adresy uvedené v priloze
Oprdvnéné osoby a kontakini Udaje Klienta nebo elektronicky komunikaéni systém provozovany Bankou v rdmci
internetového bankovnictvi,

Trvéni Rédmcové smlouvy

Tato Rémcovd smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Rdmcovou smlouvu |ze ukonéit pouze vypovédi nebo
dohodou Smluvnich stran.

Rémcovéd smlouva moze byt vypovézena pisemné kteroukoliv Smluvni stranou. Vypovéd nabyvd Géinnosti
poslednim dnem kalenddiniho mésice ndsledujictho po mésici, v némz byla vypovéd druhé Smluvni strané
doruéena.

Uplynutim vypovédni |hity zanikaiji veskeré Nabidky, na jejichz zaklad& nebyla uzaviena 24dné Smlouva. Préva
a povinnosti Smluvnich stran z jiz uzavienych Smluv se nadéle fidi jednotlivymi Smlouvami.

Od okamziku doruéeni vypovédi Rdmcové smlouvy nebudou mezi Smluvnimi stranami uzavirdny z2édné dalsi
Transakee.

Zavéreéna ustanoveni

Nenili v této Rdmcové smlouvé stanoveno jinak, Ramcova smlouva miZe byt ménéna nebo doplnéna jen pisemné
a takovy dodatek &i doplnék musi byt Fédné podepsan ob&ma Smluvnimi stranami. Banka mé pravo upravovat
obchodni, provozni a bezpecnosti podminky elektronickych obchodnich systémd, ve kterych jsou uzavirany
Transakce s Klientem. O téchto zméndch Banka Klienta informuje vhodnym zpdsobem, zejména na Vefejnych
strankéch.
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5.2. Rdmcové smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy je povazovén za origindl. Kazda ze
Smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis Ramcové smlouvy.

5.3. Rdémcovad smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

5.4. Tato Rémcové smlouva v plném rozsahu nahrazuje pfipadnou dfive uzavfenou Ramcovou smlouvu nebo Rémcovou
smlouvu o obchodovani na finanénim trhu.

Tomdas Vasut
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Banka inspirovand kfienty

Produktové podminky pro sjednavani
Devizovych obchodi a Terminovych vklado
(dale jen ,Produktové podminky”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Nedilna soucast Smlouvy
Tyto Produktové podminky jsou nedilnou soucdsti kazdé Ramcové smlouvy o sjednavéni Devizovych
obchodd a Terminovych vkladd (déle jen ,Ramcova smlouva”) uzaviené mezi Bankou a Klientem a
uréuji ast jejiho obsahu.

1.2. Pravidla pfednosti

V pHpadé rozpory mezi ustanovenimi Produktovych podminek a Ramcové smlouvy (bez
Produkiovych podminek a Vieobecnych obchodnich podminek) maif pfednost ustanoveni Ramcove
smlouvy (bez Produktovych podminek a Vieobecnych obchodnich podminek). V piipadé rozporu
mezi ustanovenimi Vieobecnych obchodnich podminek a Produktovych podminek maiji pfednost
ustanoveni téchto Produktovych podminek. Pokud je urditd zéleZitost Fe3ena, byt i dilcim zpisobem,
jak v Ramcové smlouvé (bez Produktovych podminek a Vieobecnych obchodnich podminek), tak iv
Produktovych podminkéch & Vieobecnych obchodnich podminkéch, uiji se ustanoveni Ramcoveé
smlouvy i Produktovych podminek, resp. i Vieobecnych obchodnich podminek, pokud vedle sebe
obstoji.

1.3. Opravnéni Banky navrhnout zménu Produktovych podminek
Banka je opravnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu Produktovych podminek zpisobem
siednanym v &énku 1.3 -1.5 Produktovych podminek. Banka je oprévnéna zménu Produktovych
podminek navrhnout Klientovi z ddvodu: (i) rozvoje Bankovnich sluzeb, (i) zmén prévni dpravy, {iii)
vyvoje na frzich investiénich a bankovnich sluzeb, véetn& vyvoje trzni praxe nebo vyvoje na trzich,
které poskytovéni Bankovnich sluzeb ovliviiuji, (iv) plnéni povinnosti obezfiemého vykonu &innosti
Banky, (v} zmén technologii a organizaénich procesi v Bance.

Oblasti zmény se mohou tykat zejména: (i} zpisobu navazovéni, ménéni a ukoncovéni smluvnich
vztahd (i) pravidel komunikace a zpisobu vzéjemného jednéni, {iii) rozsahu informaénich povinnosti,
(iv) podminek dostupnosti a obsahu Bankovnich sluzeb, lhit pro jejich poskytnuti, {v) struktury a vy3e
uplaty za poskytované Bankovni sluzby, véetné podminek pro jeji placeni.

1.4. ZpUsob oznameni a disledky navrhu zmény Produktovych podminek

Banka oznami Klientovi ndvrh zmény Produktovych podminek nejméné dva (2) mésice pfede dnem,
kdy se mé& navrzend zména stét G&innou. Banka Klientovi ndvrh zmény Produktovych podminek
ozndmi predeviim prostfednictvim Elektronického kandlu. Klientovi, ktery nemd k dispozici
Elektronicky kandl, oznami Banka névrh zmény smluvnich podminek pisemné. V pfipadé, ze Klient
neni Spoffebitelem, oznédmi Banka Klientovi ndvrh zmény eventudlné ozndmenim odkazu na Vefejné
strénky, kde je ndvrth zmény Produktovych podminek umistén. Klient je oprdvnén piede dnem
G&innosti navrhované zmény Produktovych podminek tento ndvrh odmitnout, a to pisemnym
ozndmenim zaslanym na adresu Banky uvedenou na Vefejnych sirdnkdch. V pfipadé, ze navrh
zmény Produktovych podminek timto zpUsobem pfede dnem jeho G&innosti Klient neodmitne, plati,
e jej pfijal. O tomto disledku Banka v ozndmeni o névrhu zmény Produktovych podminek Klienta
informuije.
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1.5. Vypovéd zavazku dotéeného navrhem zmén Produktovych podminek

V pfipadg, Ze Klient s ndvrhem zmény Produktovych podminek nesouhlasi, je opravnén pred dnem
jeho G&innosti zavazek doféeny névrhem zmény Produktovych podminek pisemné vypovédat. Klient
vypovéd doruti Bance zpdsobem siednanym pfislusnou smlouvou a nenii takového ujedndni, pak
na adresu Banky uvedenou na Vefejnych sténkdch. Vypovad je Ucinng v den nésledujici po dni, kdy
byla Bance doru¢ena, pokud Klient ve vypovédi neuréil pozdé&j§i datum jeji G&innosti. Uréenim
pozd&jSiho data Géinnosti vypovadi viak nemize délka trvani vypovédni doby prekroéit jeden {1)
mésic pocinaje jejim doru¢enim Bance. Z vypovédi musi vyplyvat vyjadfeni nesouhlasu Klienta s
ndvrhem zmény smluvnich podminek vypovidaného zévazku, pokud Klient ndvrh zmény
Produktovych podminek jiz neodmitl zptsobem die &. 1.4 Produktovych podminek, Pokud v okamziku
Ucinnosti vypovédi existoval na zdkladé nebo v souvislosti se zdvazkem dotéenym vypovédi Klientov
dluh vi¢i Bance, stavd se tento dluh Géinnosti vypovédi splatnym, nenili ujedndno néco jiného.

2. Definice

NiZe uvedené pojmy s velkym po&dteénim pismenem pouzivané v jednotném nebo mnozném &isle
ve Smlouvé nebo Konfirmaci budou mit nésledujici vyznam. Pojmy s velkym pocateénim pismenem
zde neuvedené maiji vyznam uvedeny v Rémcové smlouvé.

Cenovy zdroj oznacuje poskytovatele cenovych informaci, zejména Reuters nebo Bloomberg;
CZK oznaduje korunu &Eeskou {ve Smlouvé téz K&);
Castka Referencni mény oznauje mnozsivi Referenéni mény sjednané ve Smlouvg;
Castka Mény vypoidddni oznatuje Cdstku Referenni mény uvedenou v Mé&né vypofadéni a
vypoctenou za pouZiii Spotového kurzy sjednaného mezi stranami;
Cisty drokovy vynos ozna&uje Urokovy vynos po adeéteni Srazené dané;
CNB oznaduje Ceskd nérodni banka;
Datum obchodu oznaéuje den uzavieni Transakee;
Datum piedéasného ukonéen! oznaduje den, kdy byla uzaviena dohoda o ukon&eni Transakee;
Datum G&innosti oznaduje den, od kiterého zaéinaji Géinky dohodnuté Transakce, zejména Urodeni
Jistiny vkladu. Pokud Datum G&innosti pfipadne na den, kiery neni Bankovnim pracovnim dnem, pak
nebylo-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, bude jim prvni nésleduijici Bankovni pracovni den, ledaze by
takovy den pfipadl do jiného kalenddiniho mésice; v takovém pfipadé bude Datem Géinnosti prvni
predchdzejici Bankovni pracovni den;
Datum ukonéeni oznacluje posledni den G¢innosti Transakee;
Datum vypordddéni oznaluje den, kdy dojde k vyrovndni splatnych zdvazkd z dohodnuté Transakee,
. vraceni Jistiny vkladu a vyplacenf Urokovéhe vynosu. Pokud Datum vypoiddéni pfipadne na den,
kiery neni Bankovnim pracovnim dnem, pak nebylo-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, bude jim prvni
ndsledujici Bankovni pracovni den, ledoZe by takovy den pfipad! do jindho kalenddintho mésice;
v takovém pfipadé bude Datem vypofddéni prvni pfedchdzejicl Bankovni pracovni den;
Devizovy obchod oznaluje Transakci, ve kieré je Proddévajici povinen prodat Kupujicimu Céstku
Referencni mény a Kupuijici je povinen zaplatit Prodavajicimu Castku Mény vypoiadani nejpozdéiji k
Datu vypordadani, ktery je shodny s Datem obchodu, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Pro Géely
Ramcové Smlouvy jsou pojmy Devizovy obchod a Devizovy spot povazovany za shodné a
zaménitelng;
EUR znamend spoleénou ménovou jednotku statl Evropské ménové unie;
Jistina vkladu oznaguje ¢astku v Méné vkladu, kterd je uréujici pro vypoéet Urckového vynosy;
Kalkulaéni agent oznaluje ve vztahu k uréité Smlouvé stranu nebo tfeti osobu ve Smiouvé takto
oznacenou a odpovédnou zg;

a) urceni fixaci,

c) uréeni ndhradnich fixaci, a

d) provedeni jakychkoliv kalkulac! nezbymych pro uréeni platebnich povinnosti stran.

Raiffeisenbank a.s. Hvézdova 1716/2b = PO box 64 = 140 78 Praha 4 = tel.: +420 234 401 111 = fox: +420 234 402 111 = email info@b.cz
o web: www.rb.cz o [C: 49240001 » zapsond v obchodnim rejstfiku vedeném Msstskym soudein v Praze, oddil B, vlcske 2081



Banka inspirovand klienty

Kalkulaéni agent je vidy povinen jednat v dobré vite obchodné pfimé&fenym zpisobem a jeho
vypodty budou pro strany zévazné, nebude i prokdzana jejich ziejmd nespravnost. Nedohodnou-li
se strany jinak, je Kalkula&nim agentem Banka;

Konfirmace oznaduje pisemné potvrzeni o uzaveni pfisluiné Transakee a jejich nélezitostech;

Kupuijici Referenéni mény (Kupuijici) oznaduje stranu Transakee, kterd se zavazala koupit Céstku

Referenéni mény za Céstku Mény vypofddani;

Ména vkladu oznaduje zakonné platidlo, ve kterém byl sloZzen Terminovy vklad;

Ména vypoidddni oznaluje ménu, v niz jsou splatné zévazky vyplyvajici z uzaviené Transakce
vypofédany;

Nabidka oznaéuje Névrh Smlouvy ve smyslu &l. 3. Produktovych podminek;

Nabidka ve formé limitniho pokynu oznoéuje nabidku na uzavfeni Transakce za stanovenych

cenovych podminek v okamziky, kdy se tyto podminky staly trznimi, na trhu realizovatelnymi;

Obéansky zékonik oznaluje zékon & 89/2012 Sb., v platném znéni;

Oprdvnénd osoba Banky oznaduje zamésinance Banky oprdvnéného ke sjedndvéni podminek

pfislusnych Transakei na zakladé Smiouvy a k podepisovdni pfislusnych Konfirmaci za Banku;

Oprdvnénd osoba Klienta oznaéuje osobu, kterd je za Klienta oprévnéna ke sjedndvani podminek

pfislusnych Transakei na zdkladé Smlouvy, k nakladani s pendznimi prostfedky Klienta na béznych

O&tech Klienta a k podepisovani pifsluinych Konfirmaci za Klientg;

Proddvajici Referenéni mény (Prodévaiici) oznaéuje stranu Transakce, kterd se zavézala prodat druhé

stran& Castku Referenéni mény za Castku Mény vypoiadani;

Referenéni ména oznaduje ménu takto sjednanou stranami ve Smlouvé a uvedenou v pfisluiné

Konfirmaci;

Spotovy kurz oznaéuje kurz dohodnuty mezi Proddvaijicim a Kupujicim za déelem vymény Castky

Referen&ni mény za Céstku Mé&ny vypofadéni;

Srazend daii oznacuje ¢astku dané v Méné vkladu, kterou je Banka ze zdkona o dani z pfijmu z

Urokového vynosu povinna srazit a odvést;

Ucet Klienta oznaduje Ulet, z néjz je odepisovdana Jistinu vkladu anebo G&et, na ktery Banka Jistinu

vkladu a Urokovy vynos vypléci;

Urok oznaguje &astku vypo&tenou Kalkulagnim agentem dle nésledujiciho vzorce:

Urok=JxU/100xP /B

kde

J se rozumi: Jistina vkladu

U se rozumi: Urokové sazba v procentnim vyjadreni

P se rozumi: pocet dnd od Data G&innosti {véetné tohoto dne) do Data ukonéeni (bez tohoto dne);
B se rozumi: Bdze oznalujici pocet dnii v kalendéinim roce pro G&ely vypoctu nabéhiého Groky;

Urokové obdobi mé vyznam uvedeny v élanku 5.4. Produktovych Podminek;

Urokovd sazba oznauje Grokavou sazbu v procentnim vyjédreni siednanou mezi Smluvnimi stranami

pro Gely vypoitu Urokového vynosu;

Urokovy vynos mé vyznam uvedeny v &lanku 5.3. Produktovych podminek;

USD oznaéuje americky dolar;

Terminovy vklad oznaéduje

a) Transakei, kdy Klient slozi a Banka od Klienta pfijme Jistinu vkladu na dohodnuté Urokové
obdobi a za odménu Klientovi vyplati dohodnuty Urokovy vynos (déle jen ,Jednorézovy
Terminovy vklad”) a/nebo;

b) Transakce, kdy Klient slozi a Banka pfijme Jistinu vkladu na dohodnuté Urokové obdobi a za
odménu Klientovi vyplati dohodnuty Urokovy vynos, pficemz po skonceni dohodnutého
Urokového obdobf bude Jistina vkladu, piipadné véein& Urokového vynosu, opétovné Bankou
pfijata na bezprosttedné navazujici Urokové obdobi. Toto navazujici Urokové obdobi svou
délkou odpovidd pivodné dohodnutému Urokovému obdobi. Banka k Datu ukonéeni kazdého
Urokového obdobi Klienta dohodnutym komunikagnim kanalem informuje o vysi Urokové sazby,
ti. zékladu pro stanoveni Urokového vynosu pro kadé navazujici Urokové obdobi, pfidemz
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Banka bude tento postup opakovat az do okamziku, dokud i Klient nesdali, ze opakovéni mé
byt ukonéeno {ddle jen “Opakovany Terminovy vklad").
Transakce oznaduje Devizovy obchod nebo Terminovy vklad;

3. Uzavirani Smluv

3.1. Navrh na uzavieni Smlouvy

Smluvni strana navrhne druhé Smluvni strané podminky Smlouvy (i) telefonicky prostiednictvim
dohodnutych telefonnich linek, (i) prostiednictvim elekironického obchodniho systému (napf. Reuters,
Bloomberg, elektronicky obchodni systém Banky apod.) nebo (i) jakymkoli jinym zplsobem pfi
zachovéni pisemné formy. Pfed uzavfenim Smlouvy moZe Smluvni strana, kterd Nabidku uéinila, zrusit
Nabidku. Jakékoliv zména Nabidky se povazuje za zruseni pivodni Nabidky a novou Nabidk,
pri¢emZ soucdsti takového nové Nabidky jsou viechny zménou vyslovné nedotiené podminky
pivodni Nabidky a déle viechny podminky nové anebo zménéns.

3.2. Vznik Smlouvy

K Nabidce Smluvni strang, jiz je Nabidka adresovana, (i) sdéli Smluvni strang, kterd Nabidku ucinila,
své piijeti Nabidky v plném rozsahu, nebo (ii) stanovi pro ni pfijatelné podminky pfedmétné Smlouvy
a tyto sdéli prvni Smluvni strané (tedy predlozi svoji Nabidku), nebo (i} Nabidku odmitne.
Neakceptujeli Smluvni strana vyslovné Nabidku a neuéinidli ani novou Nabidku, mé se za to, ze
Nabidka byla odmitnuta. Smlouva je uzavfena, jakmile Smluvni strang, jiz je Nabidka adresovéna,
v plném rozsahu takovou Nabidku akceptuje. Smlouva mize byt uzaviena s odklddaci nebo
rozvazovaci podminkou.

3.3. Vice Smluv
Kterdkoliv Smluvni strana mdZe u&init i nékolik Nabidek sou¢asné. Pro dorudeni a pfijeti takovych
Nabidek plati shora uvedené v odstavei 3.2 Produktovych podminek obdobné&. Smluvni strang, ji2 je
vice Nabidek uréeno, je opravnéna kteroukoliv z Nabidek odmitnout, a to i bez udéni divodd.
Pfijetim Nabidky na uzavieni vice Transakei se ma za to, Ze se uzavird Smlouva o kazdé jednotlivé
Transakci samostatné. Pijeti Nabidky s dodatkem nebo odchylkou se vyluéuje.

3.4. Uzavreni Nabidek ve formé limitniho pokynu
Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, plati, Ze Banka uzavird Terminovy vklad na zaklads
Nabidky ve formé limitniho pokynu ve dvou forméch:

a) Fixni pokyn: Pfi pfijeti takové Nabidky mé Banka povinnost pokyn v okamziku, kdy se stal v souladu
s instrukcemi Klienta realizovatelny, provést. Nenili Banka schopna pokyn pies vynaloZeni vedkeré
odborné péce objekiivné provést {napf. z duvodu ndhlé krize likvidity, absence kotovanych cen,
prudké a extrémni zmény cen {cenovy skok) nebo cenového rozpéti mezi prodejni a nékupni cenou),
bude takovy pokyn realizovén za bezprostfedné dosaZitelnou cenu (tzv. ,best execution”). Banka je
v takové situaci vynaloZeni odborné péée povinna doloZit.

b) On-call pokyn; pfi pfijeti nabidky ma Banka povinnost v okamziku, kdy se stal pokyn uvedeny
v nabidce realizovatelny, informovat Klienta a pozddat ho o instrukce, zda se mé Transakce dle
aktudlnich trznich podminek realizovat ¢&i nikoliv. V pfipadé, Ze Klient Bance nesdéli dal3i instrukce,
Smlouva neni uzaviena.

3.5. Konfirmace
Kazdd Smlouva bude po jejim uzavieni dokumentovdna obchodnim potvrzenim uvadsiicim specifické
obchodhni, finanéni, popfipadé téz dalii podminky uzaviené Transakce. Po uzavieni kazdé Transakce
Banka bezodkladné (i} doruéi Konfirmaci Klientovi tak, Ze zaijisti, aby v internetové aplikaci Banky,
do které mé Klient pfistup byly zobrazeny dohodnuté podminky Transakce (v této aplikaci
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oznadované jako detaily o obchodu) a/nebo [ii) zasle pisemnou Konfirmaci Klientovi, pfi¢emz
Smluvni strany sjednévaii, Ze pisemnd Konfirmace miZe byt Bankou podepsdna pomoci
automatického strojového podpisu {ptipadné nemusi byt Bankou podepsdna vibec), vidy viak musi
byt na hlavikovém papife Banky o Ze v pfipads, Ze Konfirmace bude Bankou zasiléna poitou, bude
odeslana zpravidla jako obyéejnd listovni zgsilka. Klient bezodkladné, nejpozdéji viak do 2 {dvou)
Bankovnich pracovnich dnd po doru&eni Konfirmace, potvrdi Konfirmaci svym podpisem (pfipadné
jinym zpUsobem umoZfiujicim dle vyhradniho uvazeni Banky jasnou identifikaci a autentizaci Klienta)
a vréti ji Bance, popfipadé ji ve stejné thité sdéli své némitky proti obsahu Konfirmace. Potvrzend
Konfirmace bude povaZovéna za pfesnou a sprévnou (nebude-i prokdzén opak), s vyhradou
zjevnych chyb. Pokud Klient nepotvrdi Konfirmaci do 2 (dvou) Bankovnich pracovnich dnd od jejiho
doru&eni a ani v této dobé nesdali své namitky Bance proti obsahu Konfirmace, bude plvodnf
Konfirmace povaZovdna za pofvrzenou @ za pfesnou a spravnou (nebude-li prokézén opak),
s vyhradou zjevnych chyb. Pokud Kilient pifslusnou Konfirmaci neobdr#i, je povinen takovou
skutecnost ozndmit bez zbyteéného odkladu Bance.

3.6. Nespravna nebo neexistujici Konfirmace
Skute&nost, e je Konfirmace nesprévnd nebo dokonce Ze Konfirmace neexistuje, nemd vliv na
platnost & G&innost Smlouvy, jejiz obsah m&, resp. mél byt takovou Konfirmaci dokumentovén. Pokud
v souvislosti s nékterou Transakel neexistuje potvrzend Konfirmace nebo pokud se ukdze, Ze
Konfirmace je nesprdvnd, potom:

a) za rozhodujici se povazuji obchodni, finanéni a piipadné dalii podminky piisluiné Transakce tak,
iak byly siednany mezi Smluvnimi stranami (bez ohledu na to, jakym zpUsobem jsou tyto podminky
dolozeny & zaznamendny); o

b) odkazy v Ramcové smlouvé nebo v tchto Produktovych podminkach na Konfirmaci ve vztahu k
dané Transakci se povazuji za odkazy na obchodni, finanéni a pfipadné daldi podminky dané
Transakce sjednané mezi Smluvnimi stranami (bez ohledu na to, jakym zplsobem jsou
zaznamendny nebo zdokumentovany).

Vidy viak plati, Ze pro kazdou Transakci plati v plném rozsahu préva a povinnosti sjednané v
Ramcové smlouvé a Produktovych podminkéch, nentli prokézéan opak.

3.7. Zvukové zdznamy
Kazdé Smluvni strana je opravnéna pfi sjedndvani Smluv o Transakeich pofizovat zvukové zaznamy
telefonickych rozhovort mezi Smluvnimi stranami tykajicich se podminek konkrétnich Transakei a tyto
zvukové zdznamy pouZivat joko dikaz o podminkéch uzavienych Transokei, zejména v piipadé
iakéhokoliv sporu mezi Smluvnimi stranami o podminkach Smlouvy.

3.8. Opravnéné osoby Banky a Klienta

Jménem Smluvnich siran maji pravomoc sjednévat a uzavirat Smlouvy, jejich zmény & zanik Smluv a
podepisovat Konfirmace pouze k tomu fédn& oprévnéné osoby. V piipadé Banky je takovou
Oprdvnénou osobou Banky jakékoliv osoba s pfisluinym oprévnénim uvedend v pfisluiném seznamu
opravnénych osob Banky zvefejn&ném v datové siti Internet na webové strance nachazejici se
na adrese , htips://www.rb.cz/o-nas/kontakty/v okamzik uzavieni pfisluiné Smlouvy. V piipadé
Klienta je Gplny vyéet o podpisovy vzor Oprévnénych osob Klienta uveden v piiloze Rémcové
smlouvy. Banka je oprdvnéna provést zménu oprévnénych osob Banky zvefejnénim nového
(aktualizovaného} seznamu oprévnénych osob na vyie uvedené webové strance. Klient je opravnén
provést zménu Gdajd v pfiloze Rémcové smlouvy zpdsobem akceptovatelnym pro Bankv.
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4. Ujednani o Devizovych obchodech

4.1. Minimalni velikost Transakce

Banka si vyhrazuje prévo uzavirat Devizové obchody pouze pro stanovenou ménu a objem
penéznich prosttedkd.

4.2. Uzavreni Devizového obchodu prostiednictvim Opravnénych osob
Oprdvnénd osoba Klienta pozéddd Oprdvnénou osobu Banky o uzavieni Devizového obchodu a
siednd k Datu obchodu s Opravnénou osobou Banky podminky uzavieni Devizového obchodu, .
prodei/nékug Referenéni mény, Referenéni ménu, Cdstku Referenéni mény, Spotovy kurz, Ménu
vypofadéni, Castky mény vypofadéni, Datum vyporadani.

Klient se zavazuje, Ze bude ke Dni vypofadéni disponovat na Uctu Klienta pendznimi prostiedky
v objemu prodévané mény. Klient bere na védomi, ze Devizovy obchod je mozné siednat pouze od
8:30 hod. do 17:00 hod. pfisluiného Bankovniho pracovniho dne.

4.3. Odména a vhrada nakladd Banky
Odména a Ghrada ndkladi Banky spojend za sluzby spojené s uzavienim Devizového obchodu je
obsazena ve Spotovém kurzu siednaném mezi Bankou a Klientem.

5. Ujednani o Terminovych vkladech

5.1. Uzavfeni Terminového vkladu prostiednictvim Opravnénych osob
Oprdvnénd osoba Klienta pozédd Oprdvnénou osobu Banky o uzavieni Terminovaného vkladu a
siednd k Datu obchodu s Opravnénou osobou Banky uzavieni Terminového vkladu.

5.2, Slozeni Jistiny vkladu
Terminovy vklad Klienta bude Bance sloen tak, e k Datu C&innosti Banka inkasuje z
dohodnutého Uty Klienta Jistinu vkladu v dohodnuté Méné vkladu, pfipadné bude Terminovy vklad
zfizen k Prostredkim na Uétu dohodnutém mezi Bankou a Klientem.

5.3. Urokovy vynos
Banka se sjednénim Terminového vkladu zavazuje droéit Jistinu vkladu uréenou Urokovou sazbou.

5.4. Urokové obdobi
V piipads, ze Jistina vkladu bude z Uty Klienta slozena k Datu G&innosti, bude Gro&ena od takového
dne (véeiné tohoto dne) do pfisluiného Data ukonéeni (bez tohoto dne). V pfipadé Opakovanych
Terminovanych vkladd se Den O&innosti kazdé dalsi Transakce nésledujici po prvni Transakci
siednané jako Opakovany Terminovany vklad shoduje se Dnem ukonéeni pfedchozi Transakce.

5.5. Splaceni Jistiny p¥i ukonéeni Terminového vkladu
Banka se zavazuje vyplatit Klientovi Jistinu vkladu. Nestanovili Smlouva jinak, bude Jistina vkladu
Bankou pfevedena na Uéet Klienta, a to k Datu vypofadani.

5.6. Vyplaceni Urokového vynosu
Banka se zavazuje vyplatit Klientovi piisluiny Urokovy vynos. Nestanovii Smlouva jinak, bude
Urokovy vynos Klientovi pfeveden na Uget Klienta k Datu vypordddni, resp. Prostfedky na Uét
Klienta, ke kterym byl Terminovany vklad zfizen, budou uvolnény.

5.7. Prijem plateb k Datu vyporadani
Klient je opravnén pfisluinou platbu obdrzet na U&et Klienta, ktery pfedem uréil, a to nejpozdéji
k Datu vypoiéddni.
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5.8. Pfediasné ukonéeni Terminového vkladu

Strany se mohou dohodnout na predéasném ukon&eni Terminového vkladu a vyplaceni Jistiny vkladu
véetnd do t& doby narostlého Urokového vynosu k uréitému dni pfed Datem vypofadani, pficemz
v takovém pfipadé: Banka prevede k Datu pfedéasného ukonéeni na Uet Klienta &astku Jistiny
Terminového vkladu, které se pred&asné ukon&eni Terminového vkladu tyké a pfislusnou Eastku dosud
nevyplaceného Uroku narostiého k vyplacené &dstce Jistiny vkladu ode dne pfijeti Terminového
vkladu {vEetns tohoto dne) do Data pFedéasného ukonéeni (bez tohoto dne). Banka mé pravo od
Jistiny o phsluiné &astky Uroku odeéist a Klientovi nevyplafit poplatek za piedcasné ukonCen
Terminového vkladu. Klient je povinen uhradit Bance poplatek za pfedcasné ukonceni Terminového
vkladu ve vy nakladd Banky spojenych s pfedéasnym ukon&enim Terminového vkladu.

5.9. Ukonéeni Opakovaného Terminového vkladu
V pHipads, e Klient sd&li Bance, 2e Opakovany Terminovany vklad mé byt ukonéen, vyplati Banka
Klientovi Jistinu a Urokovy vynos na Uget Klienta k nejbliziimu Datu vypofadani. Opakovany
Terminovany vklad mze byt ukon&en kdykoli v probéhu kazdého Urokového obdobi, nejpozdsji do
16:00 dne, kdy je Bankou Klientovi sdélena vyse Urokové sazby pro navazujici Urokové obdob.
Opakovany Terminovy vklad bude Bankou ukongen té2 v pfipadg, kdy Klient v dobé dle predchozi
véty Bance sdéli, Ze s novou vyii Urokové sazby pro navazujict Urokové obdobi nesouhlasi.

6. Srazky
Platby uskute&iiované na zdkladé Rémcové smlouvy a kterékoliv Smlouvy se provadéii bez srazky
dani & poplatkd. V pipads, ze kterdkoli ze stran [e povinna zadrZet nebo odeist ze své platby
iakoukoli daf &i poplatek na zakladé zékena, srazitato strena piisluinou dafi & poplatek v zékonem
stanovené vyii v souladu s platnymi prévnimi predpisy.

7. Soudinnost a komunikace

7.1. Kontakini ddaje

S vyjimkou pfipadd vyslovné Rémcovou smlouvou nebo Smlouvou upravenych jinak, viechna
ozndmeni a jing sdéleni, doruéovand Smluvni strané podle Rdmcové smlouvy nebo jokékoliv
Smlouvy, budou pisemné a budou pokldddana za fédné dorugend, budouli doru¢ena osobné nebo
poitou nebo faxovana na kontakini adresy a &isla Smiuvnich stran uvedend (i} v pfipadé Banky
v seznamu kontaktnich Gdajd Banky zvefejnéném v datové siti Internet na webové strénce nachdazejici
se na adrese https://www.rb.cz/o-nas/kontakty/ v okamzik odeslani pfisluiného ozndmeni nebo
jiného sdéleni a (i} v pfipadé Klienta v pfiloze Rémecové smlouvy anebo na takovou jinou adresu i
adresy, které piisluind Smiuvni strana v dostateEném predstihu pisemné v souladu s timto ¢lankem
Produktovych podminek doruéi druhé Smluvni strané,

7.2. Elektronicka forma komunikace
Smluvni strany sjedndvaii, ze pro sjedndni dohody o Transakei nelze pouzit emailu. Konfirmace a
prilohy Ramcové smlouvy je mozné po dohodé emailem zasilat.

7.3. Heslo pro Géely uzavirdni Smluv po telefonu
Klient je opravnén po Bance pozadovat, aby |i uréené opravnéné osoby uvedené v piiloze
,Opravnéné osoby, podpisové vzory a kontakini idaje Klienta”, byly pfi uzaviréni Transakei
identifikovény na zékladé hesla. Banka v piipadé takového pozadavku zasle Opravnénym osobdm
Klienta heslo prostfednictvim textové zpravy na telefonni &islo uvedené v pfiloze ,Opravnéné osoby,
podpisové vzory a kontaktni Gdaje Klienta”. Klient se zavazuje dodrZovat pfi pouZivéni hesla
nésledujici bezpeénosti zasady: {i) zamezit pfistupu tfetich osob k hesly, (i} oznamit Bance jakékoliv
podezieni na zneuzili nebo zirétu hesla. Banka se zavazuje: (i) sddlovat Klientovi zdsady nezbytné
pro pouzivani hesla, (i} provadét zménu hesla na zakladé pozadavku Opravnénych osob Klienta.
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Banka inspirovana klienty

Banka je opravnéna jednostranné zménit svoji bezpednostni politiku pridélovéni a pouzivéni hesel
pro Ulely uzavirdni Smluv, pFicemz zmény v této oblasti jsou G&inné okamzikem sd&leni Klientovi.
Klient bere na védomi, Ze se v pfipadé odmitnuti moznosti identifikovat jeho oprdvnéné osoby pfi
vzaviréni Transakei pomoci hesla vystavuie riziku podvodného jedndni ze strany tetich osob. Klient
bere na védomi, Ze je odpovédny za tkody, které by mu mohly vzniknout v pfimé souvislosti s
odmitnutim moznosti identifikovat Oprévnéné osoby Klienta pfi uzavirdni Transakel pomoci hesla o
souhlasi s tim, Ze nebude v této souvislosti po Bance zddat jakékoliv penézni néhrady.

Zavéredind ustanoveni

Tyto Produktové podminky jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 Obé&anského zéakoniku.
Pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 Obéanského zdkeoniku tykajicich se smluv uzaviranych
adheznim zpdsobem na Smlouvy je vylouceno.

Ustanoveni § 1757 Obéanského zékoniku se nepouzie.

Smluvni strany na sebe berou nebezpedi zmény okolnosti podle ustanoveni § 1765 odst. 2
Ob¢anského z&koniku.

V pfipadé sporu mezi spotfebitelem a bankou poskytujici sluzby uvedené v zdkoné & 229/2002
Sb., o finané&nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich pFedpisd, bude oprévnén rozhodnout o sporu finanéni
arbitr ve smyslu uvedené zékona. Odkaz na webové stranky finanéniho arbitra je: www.finarbiir.cz.
Produktové podminky vyddvé Raiffeisenbank a.s. s G&innosti ke dni 1.1.2024.
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Banka inspirovand klienty

Informace o poskytovani investi¢nich sluzeb
Raiffeisenbank a.s.

1. Zdakladni ddaje o Raiffeisenbank a.s. (,Banka”)

Nézev: Raiffeisenbank a.s.

IC: 49240901

Sidlo: Hvézdova 1716/2b, Praha 4, Ceska republika, PSC: 140 78
Zépis v obchodnim rejstiiku: Mé&stsky soud v Praze, oddil B, vozka 2051

Kontaktni 0daje:
Tel: 800 900 200
Kontakty na dtvary investi¢niho bankovnictvi jsou uvefejnény na Vefejnych strankdch:

Banka je oprévnéna jednat s Klienty prostiednictvim smluvniho distributora, ktery je povinen prokézot
Klientom svoii fotoznost. Po dobu trvéni smluvniho vztahu Banka bude komunikovat s Klienty v ¢eském,
pfipadné anglickém jazyce. Smluvni dokumentace bude Klientovi poskytovéna v Eeském jazyce, pokud se
strany nedohodnou jinak. Smluvni vztahy mezi Bankou a Klienty se fidi ¢eskym pravnim fadem.

2. Oprdavnéni k ¢innosti

Banka poskytuje investiéni sluzby podle zdkona & 256,/2004 Sb., o podnikdni na kapitélovém trhu, v
platném znéni {,ZPKT”) a to na zakladé povoleni vydaného Ceskou narodni bankou.

Hlavni investiéni sluzby poskytované Bankou:

- pfijimani a predévéni pokynd tykajicich se investi¢nich ndstrojd

- provédéni pokynd tykaiicich se investiénich ndstrojd na Oéet zdkaznika

obchodovani s investiénimi ndstroji na vlastni Get

obhospodafovani majetku zékaznika, je-i jeho sou&asti investiéni ndstroj, na zakladé volné Gvahy v ramci
smluvniho uvjiednéni

investiéni poradenstvi tykaijici se investi¢nich ndstrojl

upisovani nebo umistovdni emisi investiénich néstrojl se zdvazkem jejich upsani

umistovdni emisi investiénich ndstroji bez z&vazku jejich upséni

Dopliikové investi¢ni sluzby poskytované Bankou:

- Gschova a spréva investiénich néstroji pro zakaznika, véetné opatrovdni a souvisejicich sluzeb, s vyjimkou
vedeni Gty centrdlnim depozitéfem nebo zahraniénim centrélnim depozitdiem

- poskytovdni Gvéru nebo pijcky zékaznikovi za Uéelem umoznéni obchodu s investi¢nim ndstrojem, no
némz se poskytovatel Gvéru nebo pojcky podili

- poradenska &innost tykaijici se struktury kapitalu, promyslové strategie a s tim souvisejicich otdzek, jakoz i
poskytovani porad a sluzeb tykajicich se pfemén spolecnosti nebo pfevodi obchodnich zavodd nebo
nabyti G&asti v obchodni korporaci

- investiéni vyzkum a finanéni analyza nebo jiné formy obecnych doporuéeni tykaijicich se obchodovani s
investi¢nimi ndstroji

- devizové sluzby souvisejici s poskytovanim investiénich sluzeb

- sluzby souvisejici s upisovénim investi¢nich nastroji
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Banka inspirovand klicnty

Banka neposkytuje Klientdm dafiové, G&eti ani prévni poradensivi v souvislosti s poskytovénim investiénich
sluzeb a neodpovidd za plnéni prévnich povinnosti Klientd (napiiklad dafovych ve vztahu k vynosom é&i
jinym pfijmdm Klienta vyplyvajicim z nabytych investiénich néstrojd), nestanovili pravni predpisy jinak.

3. Dohled nad finanénim trhem

Nad Bankou vykondva dohled Ceskd ndrodni banka, Na Piikop& 28, 115 03 Praha 1, tel: +420224 411
111, Email: podatelna@cnb.cz, www.cnb.cz.

4. Popis pravidel pro pFipad stfetu zajmd

Banka pro pfedchdzeni, identifikaci a Fizeni stfetu z4jmb pki poskytovéni investi¢nich sluzeb pfijimé pravidla

a opatfeni, kterd jsou souédsti vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému Banky. Mezi nejdlezitéjsi pravidia o

opatteni nalezi:

- organizaéni, administrativni a provozni oddéleni Otvar® Banky pro zamezeni stfetu zajmd

- zavédéni fidicich, bezpe&nostnich a kontrolnich mechanismd pro odhalovani potencidlnich stietd zajmd

- zajisfovani $koleni a vzdélavani pro zaméstnance Banky a jejich obchodnich partnerd

- dodrzovani compliance pravidel zaméstnanci Banky v oblasti obchodovéni s investiénimi ndstroji na
vlastni G&et zaméstnancd a monitoring obchod zaméstnancd

- dodrzovdni compliance pravidel zamé&stnanci v oblasti zachdzeni s vnitFnimi informacemi

- dodrZovéni etického kodexu zaméstnanci Banky

- transparentni plnéni informaénich povinnosti vi¢&i Klientdm, véetn& sdélovani potencidlnich stfetl zajmd

Pokud nastane stiet zajmd mezi zéjmy Banky a Klienty a nelze stiet odvratit, Banka déva pfednost z&jmim
svych Klientd pfed zdjmy Banky. Pokud by dolo ke stfetu mezi zdjmy Klientd, Banka bude usilovat o
spravedlivé zachdzeni se viemi Klienty.

5. Informace o podavanych zpravach

O realizaci obchodu informuje Banka Klienty prostfednictvim pisemné konfirmace. Konfirmace mize byt
Bankou podepsdna automatickym strojovym podpisem, pfipadné nemusi byt Bankou podepséna vibec. O
stavu majetku investicnich ndstroj0 Banka informuje Klienty prostfednictvim vypisu. Pisemné zprévy jsou
Bankou Klientdm zasilany ve lhitdch uvedenych ve smluvni dokumentaci a prévnich prepisech.

6. Informace o ochrané majetku Kliento
Ochrana investic¢nich nastrojo

Investiéni ndstroje nabyté Klienty Banka eviduje ve své samostatné evidenci investi¢nich ndstroj0. Ve své
samostatné evidenci Banka vede pro kazdého Klienta jeden nebo vice majetkovych 6ét0, na kterych eviduje
investiéni ndstroje nabyté Klienty.

Evidence zaknihovanych cennych papiri

Zaknihované cenné papiry vydané podle ¢eského préva jsou evidovény v Centrélnim depozitdfi cennych
papird, a.s. nebo jinych samostatnych evidencich stanovenych ZPKT.

Banka zajisfuje Klientdm, aby Centrdlni depozitai cennych papirl a.s. evidoval jejich zaknihované cenné
papiry bud na G&tech maijitele - G&tech viastnika (tzv. G&et vlasinika) nebo na Gét maiitele, ktery neni
vlastnikem zaknihovanych cennych papird (tzv. Uéet zdkaznika). Riziko vedeni zaknihovanych cennych
papirh na Getech zdkaznika spodiva vtom, ze zaknihované cenné papiry Klienta nejsou oddéleny od
investi¢nich ndstroj0 jinych klientd. Pokud by bylo vydano rozhodnuti o dpadku banky podle zdkona &.

2
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Banka inspirovand klienty

182/20016 Sb., o dpadku a zpisobech jeho Feieni, je insolvenéni spravce povinen postupovat podle §
132 ZPKT a nésl. a bez ohledu na skuteénost, zda jsou zaknihované cenné papiry evidovény na Gty
viastnika nebo na 0&tu zakaznik je povinen majetek Klienta bez zbyte&ného odkladu vydat Klientovi, a to
véetnd vynost z majetku Klienta. Dokud neni majetek Klienta Klientovi vyddn, jednd insolvenéni sprévce ve
vztahu k maijetku Klienta s péci fadného hospodére. Jestlize investiéni néstroje, které jsou vzéjemné
zastupitelné, nepostaduji k uspokojeni viech Klientd, ktefi maif nérok na jejich vydéni, vydd se kazdému
Klientovi takovy podet investiénich ndsfrojd, ktery lze vydat, aniz by musel byt investiéni ndstroj délen.
Investiéni ndstroje, které nelze vydat Klienttm podle predchozi véty, insolvenéni sprévee zpendZia kazdému
Klientovi vydd takovy podil na ziskanych penésnich prostiedcich, ktery odpovidd rozsahu, v jakém nebyl
Klient uspokojen podle zékona. Nepostadujili penézni prostiedky k uspokojeni viech Klientd, ktefi maji
nérok na jejich vydani, uspokoiji se ndroky Klientd pomérné.

Banka sdéluje odménu a néklady za otevieni Gétu zékaznikd individudlng Klientim v pfipadé jejich zajmu.
Banka neGétuje Klienttm odménu za otevieni 0&tu vlastnika, Klient pouze hradi poplatky Centrdlniho
depozitafe cennych papird Praha, a.s.

Evidence zaknihovanych cennych papird v zahranidi

Zaknihované cenné papiry nabyté Klienty v zahrani&i jsou evidovany u sprévcd nebo depozitéid
povéfenych Bankou. Zaknihované cenné papiry Klienta jsou na téchto sbémych Gtech oddéleny od
investiénich ndstrojo Banky, ale nejsou oddéleny od zaknihovanych cennych papird ostatnich Klientd Banky,
se kterymi jsou vedeny spoleéné. Banka za zahraniéni sprévce a depozitdre vybira renomované finanéni
instituce. Banka Klienty upozorfiuje, Ze prdva, povinnosti & vztahy souvisejici s investi¢nimi néstroji a
naklédani s nimi, se mohou fidit cizim pravnim fadem stétu, kde je vedena evidence investicnich ndstrojd,
pii¢emz tenfo stét nemusi byt statem Evropské unie. Préva Klientd k zaknihovanym cennym papirim
drzenych v zahraniéi se mohou lisit. N&ktefi depozitafi mohou mit k jimi drzenym zaknihované cenné papiry
zdstavni nebo obdobné pravo k zaijisténi svych pohledavek vigi Bance. Zahraniéni prévo mize poskytovat
investorim ochranu pro pipady, pokud by se zahraniéni depozitdf ocitl v platebni neschopnosti tim, Ze se
zaknihované cenné papiry nestévaiji majetkem zahraniéntho depozitdfe. Pokud by viak zahraniéni prévo
neposkytovalo investorm pfed Upadkem depozitdfe a investiéni nastroje drzené u depozitéfe nejsou
rozliitelné od majetku depozitdre, kiery je v Upadku, existuje riziko, Ze se zaknihované cenné papiry stanou
sou&asti majetkové podstaty Gpadce a investor bude muset své pohledévky uplatit v Gpadkovém Fizeni.

Banka upozorfiuje, Ze v pfipadd, ze zahraniéni depozitéf se ocine v platebni neschopnosti a vyplaty
penéznich prostredkd a zaknihovanych cennych papird jejich majitelim budou Feseny prostfednictvim
zéruénich systémi, podléhaii tyto systémy pravnim fadim, které mohou byt odlisné od zdruénich systémi v
Ceské republice.

Zaknihované cenné papiry jsou u zahraniénich depozitéid drZzeny souhrnné na sb&rnych 6&tech {nominee
accounts, omnibus accounts) otevienych Bankou nebo Raiffeisen Bank International AG, Rakousko. Bez
souhlasu Klientd Banka nevyu¥ivé zaknihované cenné papiry k obchodim na vlastni G&et nebo na Géet
jinych Klientd. Banka neni odpovédnd za jedndni zahraniénich depozitdfis. Banka Klienty upozoriivje, Ze
vedeni zaknihované cenné papiry na sh&mych Gétech zahrnuje rizika, které Klienti nemaji pod svou
kontrolou.

Ke dni uzavieni Smlouvy Banka vede investi¢ni néstroje emitované zahrani&nimi subjekty u zahranignich
depozitait: (i), BNP Paribas, New York Branch, 525 Washington Blvd, 9th floor, Jersey City, NJ 07310 a
{ii) Raiffeisen Bank International AG, Austria (zahraniéni depozitdf pro irh Evropy, US a Asie}.

Cenné papiry vydané subjekty kolektivniho investovéni v tuzemsku i zahraniéi jsou evidovdny v evidenci
subjektt kolektivniho investovani.
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Banka inspirovand klienty

Zarucni systém Garanéniho fondu obchodniki s cennymi papiry

Investiéni ndstroje svéfené Bance v souvislosti s poskytnutim investi¢ni sluzby jsou chrénény zéruénim
systémem, ktery provozuje Garanéni fond obchodnikd s cennymi papiry. Garanéni fond obchodnikd s
cennymi papiry) zabezpeéuje zdruéni systém, ze kterého se vypldceji néhrady plynouci z neschopnosti
obchodnika s cennymi papiry sphit své povinnosti vici zakaznikiim. Néhrada se zakaznikovi (s vyjimkami
podle § 130 odst. 4 ZPKT) poskytuje ve vy3i 90 % &astky vypoctené podle § 130 odst. 7 a 8 ZPKT, nejvyie
viak v &dstce v Eeskych korundch odpovidajici protihodnoté 20 000 EUR pro jednoho zékaznika u jednoho
obchodnika s cennymi papiry. Podrobnéjsi informace jsou uvedeny na Vefejnych strankéch. Banka bez
souhlasu Klientl nepouZije investieni néstroje Klientd a jejich penézni prostfedky k obchoddm na viastni 6&et
nebo na Géet fretich osob.

Ochrana penéinich prostredki Klientd

Ochrana penéznich prostfedkd Klientd je regulovéna zdkonem & 21/1992 Sb., o bankéch, ktery se
vztahuje na pojidténi pendznich prosttedkd vedenych na Gétech bank o dale ZPKT (§130 odst. 7).

7. Cilovy trh Klientd

Banka nabizi Klientim investiéni néstroje odpovidaijici cilovému trhu Klientd. Informace o zafazenf Klientd
do cilového trhu jsou k dispozici na obchodnich mistech Banky.

8. Reklamace Klienta

Banka odpovidd Klientim za fadné a véasné plnéni svych povinnosti ze smluv. Povinnost Banky je splnéna
véas, jestlize Banka sluzbu zaijistila v souladu se Smlouvou a lhitami stanovenymi pravnimi pfedpisy. Banka
odpovidd Klientdm za $kodu, kterou zpisobila poruienim svych smluvnich povinnosti v rozsahu a za
podminek uvedenych ve smlouvéch uzaviranych s Klienty, jinak za podminek stanovenych prévnimi
pfedpisy.

V piipads, ze Klient je pfesvédéen o tom, Ze Banka nesplnila své povinnosti vyplyvaijici ze Smlouvy, je
oprévnén uplatnit u Banky reklamaci. Reklamaci Klient doruéi osobné na obchodni misto Banky, pfipadné
telefonicky na 800 900 900, pfipadné na adresu Raiffeisenbank a.s., tf. Kosmonautl 1082/29 Clomouc
nebo na reklamace@rb.cz. Reklamace musi byt provedena v souladu s reklamaénim fadem uvefejnénym
na Vetejnych strénkdch. Klient je oprévnén se obrdtit se svoji stiznosti rovnéz na Ceskou ndrodni banku.

9. Informace ke smlouvéam o poskytovani investiénich sluieb (,Smlouva”)
Smlouvu lze uzaviit pouze za fyzické pfitomnosti Banky nebo smluvniho distributora Banky o Klienta.

Smlouva se fidi prévem Ceské republiky. Smluvni strany jsou oprévnény Smlouvu vypovédét pisemnou
vypovédi.

Nazev smlouvy Informace o jednostranném ukonceni
Smlouvy Bankou/Klientem

Smlouva o obstaréni obchodd s investiénimi | Vypovéd Banky: vypovédni doba 1 mésic od
néstroji doruéeni Bance.

Vypovéd Klienta: Gcinek nastévd okamzité, jsou-li
splnény kumulativné podminky: (i) neexistence
pokyni a (i) nulovy zdstatek na majetkovém Gétu.
Smlouva o obstardni obchodd s investiénimi | Vypovéd Banky: vypovédni doba 2 mésice od
ndstroji o poskytovdni jinych sluzeb doruéeni Klientovi.

Raiffeisenbank a.s. Hvézdova 1716/2b « PO box 64 =« 140 78 Praha 4 = tel.: +420 234 401 111 = fox: +420 234 402 111 = e-mail: info@rb.cx
= web: www.rb.cz @ IC: 49240901 = zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vieika 2051



Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Vypovéd Klienta: vypovédni doba 1 mésic od
doruéeni Bance.

Smlouva o obhospodafovani majetku Vypovéd Banky/Klienta: konci kalenddiniho
rtleti vypovédi podanou alespoi ffi mésice
piedem,

Rémcova smlouva o obchodovéni na finanénim | Vypovéd Banky/Klienta: vypovédni doba nejméné

trhy 20 dnd od dorudeni druhé strané.

Ramcova smlouva o sjednavani devizovych | Vypovéd Banky/Klienta: 1 kalenddfni mésic.
obchodl, terminovych o  strukturovanych
terminovych vkladd

Ramcové smlouva o sjednavani devizovych | Vypovéd Banky/Klienta: 1 kalendéfni mésic.
obchodd a terminovanych vkladd
Smlouva o zprostredkovani sluzeb souvisejicich | Vypovéd Banky/Klienta: 1 kalendéfni mésic.
s vedenim evidence investiénich néstrojo

Klient neni oprévnén od Smlouvy odstoupit ve Thité 14 dnb od jejiho uzavfeni vzhledem k ustanovenf §
1846 o § 1847 obéanského zé&koniku.

Spory ze Smlouvy rozhoduji soudy, ke Smlouvé neni sjedndvéna rozhodi dolozka. Banka informuje
Klienty, Ze v pfipadé sporu mezi spotfebitelem a bankou poskytujici sluzby uvedené v zékoné ¢.229/2002
Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdé&jiich predpist, bude oprévnén rozhodnout o sporu finanéni arbitr
ve smyslu uvedené zakona. Odkaz na webové strénky finanéniho arbitra je: www finarbitr.cz.

Klient je povinen vést u Banky Géet za Géelem finanéniho vypofadani provadénych obchodd podle Smlouvy
a disponovat na tomto Gétu dostateénymi prostfedky pro 0&ely hrady pfijimanych sluzeb (Shrada Gplaty
Bance, veskeré naklady a prosttedky na Shradu obchodd) od Banky.

Banka informuje Klienty, Ze informace obsaZené v piilohach ke Smlouvé se mohou v pribéhu Géinnosti
smlouvy ménit. Banka informace uvedené v tomto dokumentu aktualizuje, pi¢emz pivodni a aktualizované
verze jsou vidy uvefejiiovany na Vefejnych strankéch.

10. Kategorizace Klientu

Povinnost banky provadét kategorizaci Klientd

Banka je povinna v souladu se ZPKT kategorizovat vechny své Klienty, kterym poskytuje investicni sluzby
a o provedené kategorizaci je informovat. Ve smyslu pravnich pfedpist jsou rozezndvény fii kategorie
Klientd a to:

- bézny, neprofesiondlni Klient

- profesionédlni Klient a

- zpUsobild protistrana {profesiondlni Klient)

Pro zafazeni Klienta do kategorie Banka vychdzi z informaci, kterymi o Klientovi disponuje.

Pravni vymezeni kategorii Klientd

Neprofesiondlni Klient je Klient, ktery neni ozna&en za profesiondlniho Klienta
Profesiondlini Klient je Klient, ktery je jednim z niZze uvedenych subjektl:
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a} banka,

b) spofitelni a Gvémi druZstvo,

c) obchodnik s cennymi papiry,

d) pojisfovna,

e) zajiftovna,

f) investiéni spoleénost,

g) investiéni fond,

h} penzijni spoleénost,

i} jind osoba, kterd vykonévd svou podnikatelskou &innost na finanénim trhu na zdklads povolenf
udéleného organem dohledu nad finanénim trhem nebo na zakladé zdpisu do registru provedeného
orgdnem dohledu nad finanénim trhem, zejména platebni instituce, instituce elekironickych penéz,
vydavatel elektronickych pendz malého rozsahu, poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu,
nebankovni poskytovatel spotfebitelského Gvéru, hlavni administrgtor, investiéni zprostiedkovatel,
pojisfovaci agent, pojisfovaci maklér, samostainy zprostfedkovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny
likvidétor pojistnych udélosti, provozovatel platebnich systémi s neodvolatelnosti  zG&tovani,
provozovatel vypotddaciho systému s neodvolatelnosti vypoiéddni a centrdini depozitdf, aviak s
vyjimkou vazaného zéstupce investiéniho zprostiedkovatele, vazaného zéstupce podle zdakona o
spotebitelském Gvéru, vdzaného zdstupce obchodnika s cennymi papiry, vézaného zdstupce penzijni
spoleénosti, vazaného pojisfovaciho zprostiedkovatele, podfizeného pojisfovaciho zprostiedkovatele a
vyhradniho pojisfovaciho agenta,

i| osoba, kterd jako svoji rozhodujici ¢innost provadi sekuritizaci,

k) osoba, kterd obchoduje na vlastni et s investiénimi néstroji za Géelem sniZeni rizika (hedging) z
obchod s investiénimi néstroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. d} az k) ZPKT a tato &innost patii mezi jeji
rozhodujici Einnosti,

) osoba, kterd obchaduje na vlastni Get s investicnimi néstroji uvedenymiv § 3 odst. 1 pism. g} aZi} ZPKT
nebo komoditami a tato Cinnost patii mezi jeji rozhodujici &innosti,

m) prévnickd osoba, kierd je pfisluind hospodafit s majetkem stdtu pfi zajisfovani nakupu, prodeje nebo
spravy jeho pohledavek nebo jinych aktiv, anebo pfi restrukturalizaci obchodnich spoleénosti nebo
jinych pravnickych osob s majetkovou G&asti stty,

n) zahraniéni osoba s obdobnou &innosti jako nékterd z osob uvedenych v pismenech a) az m),

o) stat nebo &lensky stét federace,

p) Ceskd narodni banka, zahrani&ni centrélni banka nebo Evropskd centréini banka, @

q) Svétovd banka, Mezindrodni ménovy fond, Evropské investiéni banka nebo jind mezindrodni finanéni
instituce.

r) prdvnickd osoba zalozend za G€elem podnikéni {véetnd zahraniéni osoby), kterd podle posledni Gceini
zdvérky spliivje alespof dvé ze fii kritérii, kterymi jsou:

1) aktiva celkem odpovidaijici éastce alespofi 20 000 000 EUR,

2) roéni Ghrn &istého obratu odpovidaijici castce 40 000 000 EUR,
3) vlasini kapitél odpovidaijici Eastce alespoi 2 000 000 EUR.

a pozddal pfedepsanym zpUsobem Banku o zafazeni do kategorie profesiondiniho zékazntka a Banka
s tim za podminek danych ZPKT souhlasila.

Profesiondlnim Klientem se rozumi také osoba, kieré Banku poZddd, aby s ni zachdzela jako s
profesiondinim zdkaznikem, a ta se Z&dosti souhlasi a kterd splfiuje alespof dvé z téchto i kritérii:

I.  provedla za kaZdé z poslednich 4 po sobé jdoucich &tvrileti na pfisluiném evropském regulovaném
trhu nebo v pfisluiném mnohostranném obchodnim systému provozovaném osobou se sidlem v
&lenském staté Evropské unie obchody s investicnim ndstrojem, jehoZ se 2addost tykd, ve vyznamném
objemu a v primérném poétu alespodi 10 obchodi za &vrileti

.  objem jejiho majetku tvofeného pen&znimi prostfedky a investiénimi ndstroji odpovidd Castce
alespofi 500 000 EUR, 3. vykondvala po dobu nejméné jednoho roku nebo vykondvd v souvislosti
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s vykonem svého zaméstnéni, povoléni nebo funkce innost v oblasti finanéniho trhy, kterd vyZaduje
znalost obchodi nebo sluzeb, jichz se Zddost tykd

Zpésobilé protistrana je profesiondlni Klient uvedeny v ZPKT, kterému Banka poskytuje investiéni sluzby
podle § 4 odst. 2 pism. a, b, nebo ¢) ZPKT a vidi kterému Banka neni povinna plnit povinnosti stanovené
ZPKT.

Pouéeni o Klientské kategorizaci a pravech prestupu

ZKPT stanovuje povinnosti poskytovatelom investiénich sluzeb ve vztahu s Klienty a to podle definovanych
kategorii Klientt. Rozdilné zachdzeni s Klienty podle zakonnych kategorii Ize spatfovat zejména v:

1. Grovni ochrany Klienta. Neprofesiondlni Klient mé zajidténu maximdlni miry ochrany od banky.
Profesionalnimu Klientovi je Banka povinna poskytnout minimélni nutnou miry ochrany. Zplsobilé
profistrané neni poskytovdna pfi provadéni investicni sluzby Zadnd ochrana.

2. predévanych informaénich povinnostech. Neprofesiondlni Klient ma prévo ziskat na rozdil od
profesiondlniho Klienta detailni informace souvisejici s poskytovanim investi¢nich sluzeb podle ZPKT.

3. v podrobném provéadéni testd vhodnosti a pfiméfenosti investi¢nich nastrojd. Pfi poskytovani investi¢nich
sluzeb profesiondlnimu Klientovi je Banka oprévnéna predpoklédat nékteré odpovédi.

Zména kategorie Klienta

Klienti, kterym Banka poskytuje investi¢ni sluzby, maii prévo banku poZdadat o zménu v kategorii Klienta.
Zména kategorie Klienta se mize tykat bud'i) poskytované investi&ni sluzby nebo ii) obchodu nebo obchodd
s urditym investi&nim ndstrojem. Neprofesiondlni Klient ma pfi spinéni zékonem danych kvantitativnich limitd
moznost pozadat o prestup z kategorie neprofesionéliniho Klienta do kategorie profesiondlniho Klienta.
Tento pfestup je sou¢asné spojen se zirdtou dosavadni miry ochrany a Grovné zachézeni. Neprofesionélni
Klient si musi byt védom, 2e mize v takovém pfipadé dojit ke ztrété ndroku na vyplaty néhrady ze
zahraniénich systémd obdobnych Garanénimu fondu obchodniki s cennymi papiry a rovnéz k omezeni
plnéni n&kterych povinnosti bankou podle ZPKT. Profesiondlni Klient miZe pozédat o pfestup do kategorie
s vy$3i mirou ochrany (kategorie neprofesiondlniho Klienta).

11. Informace o finanénim zajisténi

Toto je informace o finanénim zajidténi zfizeném podle zékona & 408/2010 Sb., o finanénim zajisténi, v
platném znéni {,ZOFZ} je uréena pouze pro Klienty opravnéné poskytovat ve smyslu zékona finanéni
zajisténi.

Hlavni charakteristika finanéniho zajistén:

- pravo prijemce uspokoiit se z finanéniho kolaterdlu nepodléhd omezenim z obecné Gpravy zdstavniho
préva a prevodu véci, prav a jinych majetkovych hodnot ve prospéch véfitele

- ke vzniku finanéntho zajidténi je treba, aby finanéni kolaterdl byl poskytnut piijemci, aby pfijemce mohl
prévné nebo fakticky ovladat finanéni kolaterdl nebo, aby byl proveden zépis v evidenci investi¢nich
néstrojl ve prospéch véfitele

- naklddat se zastavenym finanénim kolaterdlem lze pouze, uréujei tak smlouva mezi smluvnimi stranami

- nakladéli pFijemce se zastavenym finanénim kolaterdlem, jeho zdstavni prévo k finanénimu kolaterdly
zaniké

- dojdedi k prodleni s plnénim zaii§téné pohleddvky finanéniho charakteru, nebo nastane-li jind skuteénost
uréend ve smlouvé, kterou se sjednévd finanéni zajidténi, nebo dohodnutéd v rémci zdvéreéného
vyrovndni podle ZPKT, mdZe se piijemce uspokojit zpisobem, o némz se dohod| s poskytovatelem; v
ostatnich piipadech se uspokoji, s ohledem na pravni povahu finanéniho zajisténi
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i,z vytézku zpenézeni finanéniho kolaterdlu; neuréujedi zpisob zpenézeni smlouva, zpendsi se
zpUsobem, ktery odpovidd zvyklostem na piisiusném finanénim trhu, nebo

ii.  zapoctenim hodnoty finanéniho kolaterdly proti své pohledévce, kterou mé vii poskytovateli, a to
i v rémci zahrnuti takové hodnoty do zdvéreéného vyrovndni podle ZPKT,

iii. ~ ponechdanim zastaveného finan&niho kolaterdlu se mize pfijemce uspokojit pouze, pokud byl tento
zpUsob vjedndn a pokud byla zéroveh dohodnuta cena za ponechdni nebo dohodnut zpisob
jejiho uréeni, pfi¢emz zpUsob uréeni ceny musi odpovidat zvyklostem na pisluiném finanénim trhu

Uspokojeni z finanéniho kolaterdlu - odlisnost od pravnich predpiso:

Neurcii smlouva jinak, na vykondni préva na uspokojeni z finanéniho kolaterdlu se nepousiji pravni
pfedpisy, pokud stanovi, aby;

a) pfijemce pfedem ozndmil zpen&zeni finanéniho kolaterdly poskytovateli nebo jiné osobg,

b) vykon prava na uspokojeni z finanéniho kolaterdlu povolil soud, spravni orgén nebo jiné osoba,
¢} finanéni kolaterdl byl zpen&zen ve vefejné drazbé nebo jinym stanovenym zposobem, nebo

d) pfed vykondnim préva na uspokojeni z finanéniho kolaterdlu uplynula uréitd thita,

Prévni G&inky pfevodu finan&niho kolaterdlu se Fidi ustanovenimi ZOFZ a v jeho mezich vjedndnimi o
finanénim zaijidténi bez ohledu na obecnou Upravu zdstavniho préva a prevodu véci, prév nebo jinych
majetkovych hodnot ve prospéch véfitele. Ustanovenimi ZOFZ se také bez ohledu na obecnou prévni
dpravu fidi pravni vztahy souvisejici s pouZitim seznamu a s pravem vzddni se prdva na zapoéteni.
Nedotéena z0stdvaji ostatni ustanoveni obéanského zdkoniku upravuijici podminky U&innosti postoupeni
nebo zastaveni pohledévky vi&i dluznikovi a zachovani ndmitek proti pohledévce, které dluznik mohl
uplatnit v dobé jejiho postoupeni.

Uvedend informace vychdzi z prévniho stavu ke dni 1.1.2019

Raiffeisenbank a.s.
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2 ,

Provozni podminky Raiffeisenbank a.s. pro pouzivéani
platformy RoBoT (,,Provozni podminky”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Nedilné souéast Ramcové smlouvy

Tyto Provozni podminky jsou nedilnou sou&ésti Ramcové smlouvy vzaviené mezi stranami a uréuji &ést
jejtho obsahu. Strany se dohodly, Ze nékteré druhy Transakei mohou byt mezi stranami uzavirany
prostfednictvim internetové platformy provozované Bankou pod obchodni zna¢kou RoBoT.

1.2. Opravnéni Banky navrhnout zménu Provoznich podminek

Banka je opravnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu Provoznich podminek zplsobem sjednanym v
danku 1.3 -1.4 Provoznich podminek. Banka je oprévnéna zménu Provoznich podminek navrhnout
Klientovi z diivodu: (i) rozvoje bankovnich sluzeb, (ii) zmén prévni Gpravy, (iii} vyvoje na trzich investicnich
a bankovnich sluzeb, véetn& vyvoje trini praxe, anebo vyvoje na trzich, které poskytovéni bankovnich
sluzeb ovliviiuji, (iv) pInéni povinnosti obezieého vykonu cinnosti Banky, {v] zmén technologil a

organizaénich procest v Bance.

Oblasti zmény se mohou tykat zejména: (i) zpdsobu navazovéni, ménéni a ukonéovéni smluvnich vziahd
(i) pravidel komunikace a zpdsobu vzdjemného jednaéni, (iii} rozsahu informaénich povinnosti, {iv)
podminek dostupnosti a obsahu bankovnich sluzeb, [ht pro jejich paskytnuti, {v) struktury a vyse Gplaty za
poskytované bankovni sluzby, véetné podminek pro jeji placeni.

1.3. Zpisob oznameni a disledky navrhu zmény Provoznich podminek

Banka oznémi Klientovi ndvrh zmény Provoznich podminek nejméné dva (2} mésice piede dnem, kdy se
md navrZend zména stdt U&innou. Banka Klientovi ndvrh zmény Provoznich podminek oznami piedeviim
prostfednictvim elektronického kandlu, Klientovi, ktery nemd k dispozici elekironicky kandl, oznémi Banka
névrh zmény Provoznich podminek pisemné. V pfipadé, Ze Klient neni spotfebitelem nebo drobnym
podnikatelem ve smyslu pravnich ptedpist, ozndmi Banka Klientovi navrh zmény eventudlné ozndmenim
odkazu na internetové sirdnky Banky, kde je névrh zmé&ny Provoznich podminek umistén. Klient je
oprévnén prede dnem Gcinnosti navrhované zmény Provoznich podminek tento ndvrh odmitnout, a to
pisemnym ozndmenim zaslanym na adresu Banky uvedenou na internetovych strankdach Banky. V pfipadé,
%e ndvrh zmény Provoznich podminek timto zpUsobem prede dnem jeho G&innosti Klient neodmitne, plati,
e jej prijal. O tomto dUsledku Banka v oznémeni o névrhu zmény Provoznich podminek Klienta informuje.

1.4. Vypovéd zévazku dotéeného navrhem zmén Provoznich podminek

V piipadé, e Klient s ndvrhem zmény Provoznich podminek nesouhlasi, je oprévnén pfed dnem jeho
G&innosti zdvazek dotéeny ndvrhem zmény Provoznich podminek pisemné vypovédét. Klient vypovéd
dorudi Bance zplsobem siednanym pfisluinou smlouvou a neni-li takového ujedndni, pak na adresu Banky
uvedenou na internetovych strénkéch Banky. Vypovéd je G&innd v den ndsledujici po dni, kdy byla
Klientovi doruéena, pokud Klient ve vypovédi neuréil pozdéjsi datum jeji Géinnosti. Uréenim pozdéjiiho
data Oéinnosti vypovédi viak nemizZe délka trvani vypovédni doby pfekrocit jeden (1) mésic pocinaje
jejim dorucenim Bance. Z vypovédi musi vyplyvat vyjddfeni nesouhlasu Klienta s ndvrhem zmény
smluvnich podminek vypovidaného zavazku, pokud Klient ndvrh zmény Provoznich podminek jiz neodmitl
zplsobem dle &l. 1.3 Provoznich podminek. Pokud v okamziku G&innosti vypovédi existoval na zdkladé
nebo v souvislosti se zdvazkem dotéenym vypovédi Klienta dluh vi&i Bance, stdvd se tento dluh Géinnosti
vypovédi splatnym, nenili ujedndno néco jiného.

Raiffeisenbank a.s. Hvézdova 1716/2b = PO box 64 = 140 78 Praha 4 = tel.: +420 234 401 111 = fox: +420 234 402 111 = email: info@rb.cz
u web: www.rb.cz = 1C: 49240901 = zapsand v abchodnim rejstitku vedeném Méstskym scudem v Praze, oddil B, vlozka 2051



Banko inspirovand klienty

2. Vyklad pojmu

NiZe uvedené pojmy pouZivané v jednotném nebo mnozném &isle ve Smlouvé nebo Konfirmaci budou mit

nds

ledujici vyznam. Pojmy uZité v Provoznich podminkéch svelkym poddtednim pismenem a zde

nevysvétlené jsou vymezeny v Rdmcové smlouvé.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

4.

4.1
4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Elektronické identifikaéni prostfedky oznatuji prostfedky pro ovéfen Oprdvnéné osoby Klienta,
konkrétné jde o kombinaci pfistupového jména a hesla
Mobilni telefon znamend mobilnf telefon vybaveny SIM kartou aktivovanou v siti mobilniho operatora

(napt. O2, Vodafone, T-Mobile)

Nabidka znamené zévaznou nabidku na uzavieni Transakce

Obéansky zékonik znamend zékon &. 89/2012 Sb., v platném znéni

Oprdvnénd osoba oznaduje osobu, které je opravnéna za Klienta uzavirat Transakce v internetové
platformé RoBoT

Obecné provozni podminky

Podminkou vyuZivéni internetové platformy je spinéni nésledujicich pfedpokladd ze strany Klienta:

a) pfistup k poéitadi pfipojenému na internet a zpisobilému ke spusténi platformy

b) alespoii jeden Mobilni telefon aktivovany v siti libovolného mobilniho operdtora (i v zahraniéi)
pro pfijeti Elektonickych idetifikaénich prostfedkd pro prihléieni do internetové platformy.

Banka provozuje platformu Robot v pracovni dny. Adresa pro pfihldseni do internetové platformy

v ¢eském nebo v anglickém jazyce je uvedena na internetové strdnce www.rb.cz. Banka je

opravnéna prerusit nebo omezit pfistup do platformy na dobu nezbytné nutnou k systémové Gdrzbé

nebo za O&elem odstranéni zavad.

Strany se dohodly, 2e k obchodovdni v platfermé Robot budeu oprévnény pouze Oprévnéné

osoby sdélené Bance podle Ramcové smlouvy. Autorizace vstupu oprévnénych osob do

internetové platformy bude podminéna zaddénim platnych Elektronickych identifikaénich prostfedka.

Bezpecnostni zasady

. Pfistup do internetové platformy je chranén Elekironickymi identifikaénimi prostiedky.

. Elekironické identifikaéni prostfedky zaile Banka na Mobilni telefon Opravnéné osoby formou
jednorazovych textovych zprév. Pfi prvnim piihlaseni Oprévnéné osoby do internetové platformy je
Opravnénd osoba z bezpeénosinich divodd vyzvana ke zméné svého hesla. Opravnénd osoba je
oprdvnéna své piistupové heslo ménit opakované a bez omezeni i pii daliich piileZitostech, a to
zpUsobem popsanym v uZivatelském manuélu.

Na Zddost Oprévnéné osoby nebo pfi podezieni ze zneuziti Elektronickych identifikacnich
prostfedkd je Banka opravnéna provést zménu hesla dotéené Oprdvnéné osoby. Banka zaile
dotéené Opravnéné osob& Klienta zmén&né heslo na registrované telefonni &isle Mobilniho
telefonu.

V pfipadé zmény telefonniho €isla Mobilniho telefonu, ziraty Mobilniho telefonu nebo podezieni
na jeho zneuZiti se Klient zavazuje tuto skuteénost Bance ozndmit.

Elektronické identifikaéni prostiedky jsou nepfenosné. Banka je opravnéna zablokovat pfistup do
internetové platformy z bezpeénostnich divodd, zejména pfi podezfeni na ztrdtu, odcizeni,
zneuZiti, neautorizované pouZiti nebo podvodné pouziti Elektronického identifikaéniho prostfedku.
Opravnéné osoby jsou povinny uéinit veskerd opatfeni k zajisténi bezpecnosti uZivani internetové
platformy, zejména nezaznamendvat svoje hesla ve snadno rozeznatelné podobé, a chranit své
Elektronické identifikaéni prostredky pfed odcizenim nebo zneuZitim jokoukoliv osobou. V pfipadé
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Banka inspirovang klienty

jejich odcizeni, zneuZiti, ziraty, neautorizovaného pouzZiti nebo podezfeni na odcizeni je Klient
povinna kteroukoliv tuto skuteénost Bance neprodlené vhodnym zpUsobem oznémit.

4.7. Oprévnéné osoby Klienta jsou povinny nesdélovat Elekironické identifikaéni prostiedky tietim
osobém.

4.8. Oprévnéné osoby Klienta jsou povinny pouzivat divéryhodné a féddné zabezpedené pocitace a
chovat se pfi pobytu na internetu obezietné.

5. Vznik $kody a odpovédnost

Oprévnéné osoby Klienta jsou povinny pouzivat Elekironické identifikagni prostfedky v souladu s t&mito
ustanovenimi a dodrZovat bezpeénostni zdsady. Banka neodpovidd za $kodu, kterd vznikne Klientovi:

a) nesprédvnym pouzivénim internetové platformy Oprévnénymi osobami

b} doZasnou nedostupnosti sluzby internetové platformy

c) poruchami telefonni sité, sité datové nebo poruchami na strané mobilntho operdtora nebo
poskytovatele internetového pfipojeni

d) technickym vypadkem na strané Klienta

e) zneuZitim internetové platformy fieti osobou, kterd se prokéze plainymi Elektronickymi identifika&nimi
prostiedky Oprdavnéné osoby

f} sdélenim nebo zpfistupnénim Elektronickych identifikaénich prostredkd Oprdvnéné osoby Klienta treti
osobé

g) pokud i neni zndma skuteénost, ze Klient zemfel nebo zanikl

h} v disledku poruieni nebo neplnéni smlouvy Klientem

6. Zavéreéna vstanoveni

6.1, Tyto Provozni podminky maji povahu obchodnich podminek ve smyslu § 1751 Obé&anského
zékoniku.

6.2. Pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 Ob&anského zékoniku tykajicich se smluv uzaviranych
adheznim zpUsobem na Smlouvy je vylouéeno.

6.3.  Ustanoveni § 1757 Obg&anského zékoniku se nepouzije.

6.4. Smluvni strany na sebe berou nebezpedi zmény okolnosti podle ustanoveni § 1765 odst. 2
Obéanského zdkoniky.

6.5. Provozni podminky vyddvé Raiffeisenbank a.s. s G&innosti ke dni 1.10.2015.
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