JID: PCRO9ETRpo43402984
RAMCOVA DOHODA
na zajiSténi Jednotného tlozisté dokumenti a souvisejicich sluzeb

Cislo smlouvy objednatele: PPR-18509-37/CJ-2023-990656
Cislo smlouvy dodavatele: SV-23303

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Narodniho centra
informac¢nich a komunikacnich technologii Policejniho prezidia
Ceské republiky

Bankovni spojeni: 5504881/0710, Ceské narodni banka

Koresponden¢ni adresa: Policejni prezidium CR, Narodni centrum informaénich
a komunikac¢nich technologii, poStovni schranka 62/NCIKT,
Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

Datova schranka: gs9ais5

(dale jen ,,Objednatel nebo ,,Zadavatel)

a

3S.cz,s.r. 0.

Sidlo: Eliasova 1055/25, 616 00 Brno

1CO: 27683273

DIC: CZ27683273

Zastoupena: N e i, prokuristou

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a. s., €. 01.: 35-4490910207/0100
Korespondencni adresa:  EliaSova 1055/25, 616 00 Brno

Datova schranka: qwhdgm?2

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné€ pod sp. zn.
C 51803

(dale jen ,,Dodavatel* nebo ,,Uéastnik“)
(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlive ,,Smluvni strana‘)

uzavrely v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, (dale jen ,,obcansky
zakonik*) a zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (déle jen ,,ZZVZ*) tuto

Ramcovou dohodu
na zajisténi Jednotného ulozisté dokumenti a souvisejicich sluzeb

(dale jen ,,Dohoda®)
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PREAMBULE

Tato Dohoda je uzaviena na zakladé vysledki zadavaciho fizeni, které bylo uskute¢néno
dle ust. zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek k vefejné zakazce s nazvem
“Jednotné uloZisté dokumentii — Ramcova dohoda“ ¢j.: PPR-18509/CJ-2023-990656
(dale téz ,,Vefejna zakazka®).

Tato Ramcova dohoda vymezuje obecné obchodni podminky v budoucnu uzavienych
dil¢ich smluv. Tato Ramcova dohoda se uzavira s jednim Dodavatelem.

PREDMET DOHODY

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli pInéni specifikované touto Dohodou a jejimi
ptilohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Dodavatel na zaklad¢ této
Dohody doda zejména nasledujici plnéni:

a) Plnéni A — Zarizeni objektového ulozisté

- Plnéni A.1 - Objektové ulozisté typ 1 (dale také jen ,,PInéni A.1%);
- Plnéni A.2 - Objektové uloziste typ 2 (dale také jen ,,PInéni A.2%);

b

- PInéni A.3 - Objektové ulozisté typ 3 (dale také jen ,,PInéni A.3);

- PInéni A.4 - Objektové uloziste typ 4 (dale také jen ,,PInéni A.4%);
- PInéni A.5- Zatizeni pro load balancing (dale také jen ,,PInéni A.5%);

(PInéni A. 1 az Plnéni A. 5 dale spolecné také jen ,,PInéni A*), blize definovano v Ptiloze
¢. 1 a Priloze €. 2 této Dohody;

b) Plnéni B — Zarizeni souborového ulozisté

- PInéni B.1 - Souborové ulozisté — typ 1 (dale také jen ,,PInéni B.1);
- Plnéni B.2 - Souborové tloziste — typ 2 (dale také jen ,,PInéni B.2);
- PInéni B.3 - Souborové ulozisteé — typ 3 (dale také jen ,,PInéni B.3%);
- Plnéni B.4 - Souborové¢ ulozisté — typ 4 (dale také jen ,,PInéni B.4%);

(PInéni B. 1 az PInéni B. 4 dale spolecné také jen ,,PInéni B*), blize definovano v Ptiloze
¢. 1 a Priloze €. 2 této Dohody;

c) PInéni C — Provozni podpora infrastruktury ulozist’

- Plnéni C.1 - Provozni podpora pro centralni lokality (dale také jen ,,PInéni C.1%);
- Plnéni C.2 - Provozni podpora pro vzdalené lokality (dale také jen ,,PInéni C.2%);
- PInéni C.3 - Provozni podpora pro ostatni lokality (dale také jen ,,PInéni C.3);

(PInéni C. 1 az PInéni C. 3 dale spolecné také jen ,,PInéni C*), blize definovano v Ptiloze
¢. 1 této Dohody;

d) PInéni D - Implementa¢ni, konfiguracni a konzulta¢ni sluzby, blize definovano v Piiloze
¢. 1 této Dohody (dale také jen ,,PInéni D*);

(PInéni A az PInéni D souhrnné dale téz ,,Pfedmét plnéni®).



1.2.
1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

24.

3.1.
3.2

JID: PCR99ETRp043402984

Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni je uvedena v Priloze €. 1 a Priloze €. 2 této Dohody.

Objednatel se za fadné€ poskytnuté plnéni zavazuje Dodavateli zaplatit cenu specifikovanou
v Priloze ¢. 4 této Dohody.

Objednatel se touto Rdmcovou dohodou nezavazuje k objednavce v ur¢itém rozsahu ani v
urc¢ité minimalni hodnoté a Objednatel bude vzdy postupovat v souladu se svymi potfebami,
pficemz Dodavateli nevznikd touto Dohodou pravni narok na odbér urcitého jim
poskytovaného plnéni ze strany Objednatele.

POSTUP PRI UZAVIRANI DILCICH SMLUV

Na zakladé této Ramcové dohody budou uzavirany dil¢i smlouvy, a to postupem
stanovenym touto Dohodou a zakonem.

Tato Ramcova dohoda bude pInéna na zaklad¢ pisemnych vyzev k poskytnuti. Objednavka
je navrhem na uzavieni dil¢i smlouvy plnéni (dale také jen ,,Objednavka"). Objednavka
musi obsahovat minimalnég tyto nalezitosti:

a) identifikacni idaje Smluvnich stran;

b) oznaceni Ramcové dohody;

c) cislo Objednavky;

d) podrobnou specifikaci pozadovaného plnéni;
e) misto a dobu pozadovaného plnéni;

f) specifikaci ceny;

g) podpis Objednatele.

Kazd4d jednotlivda dil¢i Objednavka bude Objednatelem odeslana Dodavateli
prostiednictvim datové schranky nebo prostrednictvim Narodniho elektronického nastroje
(NEN). Dodavatel odesle Objednateli potvrzeni Objedndvky ¢i podnét k jeji uprave
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii od jejiho doruceni. Potvrzeni Objednavky
Dodavatelem je piijetim navrhu dil¢i smlouvy. Jednotlivé Objednavky budou uzavirany
v souladu s touto Dohodou a jejimi pfilohami.

Objednatel je pro ucely stanoveni celkové ceny resp. pracnosti za pozadované Plnéni D
nebo blizsi specifikace pozadovaného plnéni opravnén pisemné vyzvat Dodavatele k podani
nabidky nebo k doplnéni pozadovanych informaci, a to prostfednictvim datové schranky
nebo prostrednictvim Narodniho elektronického nastroje (NEN). Dodavatel je povinen na
zakladé vyzvy dorucit Objednateli svou nabidku nebo pozadované informace, a to ve lhité
stanovené v predmétné vyzveé. Nabidka Dodavatele nesmi byt v rozporu s touto Rdmcovou
dohodou. Dodavatel neni opravnén navrhnout ve své nabidce smluvni podminky, které
budou pro Objednatele méné vyhodné v porovnani s jeho nabidkou v zaddvacim fizeni a
touto Dohodou.

CENA ZA PLNENi{
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadn€ poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena plnéni dle Objednévek uzavienych dle této Dohody (tj. soucet smluvnich cen
uzavienych Objedndvek) nesmi ptresdhnout 172 928 440,00 K¢ bez DPH (Jedno sto
sedmdesat dva milionti devét set dvacet osm tisic Ctyfi sta Ctyficet korun Ceskych),
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209 243 412,40 K¢ s DPH (Dve sté devét milionti dve sté Ctyticet tii tisic Ctyfi sta dvanact
korun Ceskych Ctyficet haléit).

Podrobné urceni jednotkovych cen pro jednotliva plnéni je uvedeno v Ptiloze ¢. 4 této
Dohody.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle konkrétni Objedndvky je cenou nejvyse
ptfipustnou a nepiekrocitelnou. Pokud neni Ramcovou dohodou, nebo pfislusnou
Objednavkou stanoveno jinak, sjednand cena zahrnuje veskeré néklady, které Dodavateli
v souvislosti s fadnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢. veskerych
licen¢nich poplatkl, nakladi na dopravu, cel, nakladi na baleni, doruceni apod., a jsou
v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé pInéni dle
této Dohody.

Cena plnéni bude upravena o ptipadnou zakonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
ucinnosti zmeny.

Veskeré ceny dohodnuté v této Dohodé€ a dilc¢ich Objednavkach jsou ceny v korunach
ceskych.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je povinen vystavit platebni doklad (tzv. fakturu) do 10 dnli ode dne podpisu
pfislusného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami.

Dodavatel opravnén vystavit fakturu po podpisu akceptaniho protokolu obéma Smluvnimi
stranami po dodéani pInéni dle ptislusné Objednavky. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu
za poskytnuté dil¢i plnéni, pouze pokud to stanovi pfislusna Objednavka nebo tato Dohoda.

V ptipadé Plnéni C je Dodavatel opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to
vzdy za uplynulé kalendaini ctvrtleti, na zéklad¢ dil¢iho akceptacniho protokolu. V piipadé
tohoto dil¢iho plnéni je datem uskute¢néni zdanitelného plnéni posledni kalendaini den
prislusného kalendainiho Cctvrtleti, to neplati v poslednim ctvrtleti, ve kterém je
poskytovano plnéni dle dil¢i smlouvy, kdyz datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je
posledni den poskytnutého plnéni v daném Ctvrtleti.

Splatnost faktury je 30 dnli od data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli na adresu
uvedenou v Dohodg, s vyjimkou ptipadu, kdy faktura doruc¢ena v terminu od 1. 12. daného
roku do 31. 1. nasledujiciho roku je splatna ve lhaté 60 dnu od data jejiho prokazatelného
doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Dohody a nalezitosti fddného danového dokladu podle
piislusnych pravnich pifedpisii, zejména pak zédkona o dani z pfidané hodnoty v platném
znéni a nalezitosti obchodni listiny dle obanského zakoniku. V ptipadé, ze faktura nebude
mit odpovidajici naleZitosti nebo nebude vystavena v souladu stouto Dohodou, je
Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se
splatnosti, lhtita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné ¢i
opravené faktury Objednateli.

Adresa Objednatele pro doruceni dafiového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Narodni centrum informaénich a komunikaé&nich technologii,
Strojnicka 27, poStovni schranka 62/NCIKT, 170 89 Praha 7.
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Fakturovana castka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné financni
castky z bankovniho uctu Objednatele uvedené¢ho v Objednavce ve prospéch bankovniho
uctu Dodavatele uvedeného v Objednavce.

Ptilohou faktury za poskytnuté plnéni je original akceptacniho protokolu podepsaného
poveétenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje piehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté plnéni jednoznacné identifikovat.

Akceptacni protokol musi obsahovat alespon:

oznaceni ¢isla Dohody a Objednavky;

predmét poskytnutého plnéni veetné vyrobnich ¢isel, pokud to je aktualni;
datum prevzeti, resp. akceptace;

identifikace osob povéienych akceptacni protokol za Smluvni strany podepsat;

Objednatel je opravnén od faktury Dodavatele odecist své splatné pohledavky za
Dodavatelem, které¢ vzniknou v souvislosti s plnénim dle této Dohody, resp. Objednavky.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni zalohy na pfedmét plnéni.
DOBA, MISTO A PODMINKY PLNENI

Mistem plnéni dle této Dohody jsou lokality Objednatele umistnéné v Ceské republice,
které budou Dodavateli specifikovany v konkrétni Objednéavce.

Radné a véas dodany Pfedmét plnéni. Dohody je pfedan okamzZikem akceptace, tj. podpisem
zavérecného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami, resp. dil¢iho
akceptacniho protokolu, pokud to pfislusna Objednavka nebo Dohoda stanovi. Podpisu
akceptacniho protokolu muze ptfedchazet akceptacni fizeni, tak jak je definovano
v prilohach Dohody, nebo v piislusné Objednavce.

Dodavatel je povinen pii predani Predmétu plnéni Objednateli predat veskerou dokumentaci
souvisejici s Predmétem plnéni, a to zejména technickou dokumentaci, véetné detailniho
popisu dodaného feSeni, navody na obsluhu a udrzbu, zaruc¢ni listy, uzivatelsky manual, a
to v Ceském jazyce, neni-li uvedeno jinak.

Terminy plnéni budou upraveny v konkrétnich Objednavkach s tim, Ze:

a) Plnéni A a PInéni B je Dodavatel povinen dodat do 16 tydnii od €¢innosti Objednavky,
neni-li v Objednavce uvedeno jinak;

b) Plnéni C je Dodavatel povinen poskytovat zpravidla na obdobi 12 mésicti ode dne
ucinnosti Objednavky, neni-li v Objednavce uvedeno jinak;

¢) vramci Plnéni D je Dodavatel povinen poskytnout pozadované sluzby, resp. zahajit
pozadované Cinnosti ve lhité nejpozdéji do 5 pracovnich dnii ode dne ucinnosti
Objednavky, pokud nebude v Objednavce dohodnuta lhtita jina.

Dodavatel se zavazuje zabezpecCovat Plnéni D dle Dohody resp. Objednavky pouze
prostfednictvim osob, jejichz prostfednictvim prokdzal v ramci zadavaciho fizeni na
Vertejnou zakazku splnéni kvalifikacnich pozadavkil (Pozadavky na technickou kvalifikaci).
V ptipadé zmény téchto osob (¢lenti realizacniho tymu) je Dodavatel povinen vyzadat si
predchozi pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je opravnéna vydat piislusna osoba



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

JID: PCR99ETRp043402984

Objednatele uvedena v €l. 11. odst. 11.2 Dohody. Nova osoba, resp. novy ¢len realizaéniho
tymu Dodavatele musi spliovat piislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené v Zadéavaci
dokumentaci, coz je Dodavatel povinen Objednateli dolozit odpovidajicimi dokumenty, a
to ve lhiité nejméné 5 pracovnich dnti pred provedenou zméenou.

ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze predané plnéni:

a) odpovida sjednané specifikaci;
b) je bez faktickych vad;

c) je bez pravnich vad.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na predmét plnéni na dobu, tak jak je specifikovano
v prilohach této Dohody. Zarukou ptejima Dodavatel zavazek, ze dodané plnéni bude po
tuto dobu zpusobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému ucelu, a Ze si zachova
smluvené, jinak obvyklé vlastnosti. Objednatel je povinen zaru¢ni vady oznamit Dodavateli
neprodlen¢ od jejich zjisténi. Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou trva vada, za kterou
odpovidd Dodavatel, a to od doby oznameni vady Objednatelem aZ do jejiho uplné¢ho
odstranéni Dodavatelem. Dodavatel je povinen odstranit vadu dle podminek
specifikovanych v ptilohach této Dohody.

Dodavatel odpovida za to, ze plnénim této Dohody nebude zasazeno do prav tretich osob, a
to vetné prav k predmétiim dusevniho vlastnictvi.

Zaruka za plnéni se nevztahuje na pfipady a situace, které potencialné nastanou v disledku
legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na viili Smluvnich stran oproti
podminkdm sjednanym touto Dohodou.

Dodavatel neodpovidéd za vady plnéni zpiisobené vyssi moci, neopravnénym zasahem ci
opomenutim Objednatele nebo tieti osoby na stran¢ Objednatele v rozporu s dokumentaci,
pisemné prokazatelné predanymi doporuenimi vyrobce nebo Dodavatele.

PInéni ma vady, jestlize nebylo dodano v souladu s touto Dohodou. Za vady se povazuji i
vady v ndvodech k pouZiti, dokladech a dokumentech.

Objednatel uplatni pozadavek na odstranéni vady na helpdesk Dodavatele, pokud se
Smluvni strany nedomluvi jinak.

Uplatnénim néaroku z odpovédnosti za vady neni dotéen narok Objednatele na nahradu
ujmy.

Veskeré ¢innosti souvisejici s odstranénim vady €ini Dodavatel sam na své naklady (vCetné
nakladt na dopravu) v soucinnosti s Objednatelem tak, aby svymi ¢innostmi neohrozil nebo
neomezil ¢innost Objednatele.

V ptipadé opravy zafizeni, které obsahuje pamét'ové médium, které bylo soucasti predmétu
plnéni, tak jednotliva pamétova média zistavaji po dobu opravy zafizeni ve vlastnictvi a
v drzbé Objednatele. V piipadé zavady na pamétovém médiu se Dodavatel zavazuje
nahradit nefunk¢ni zafizeni novym pamétovym médiem s tim, Ze vadné pamét'ové médium
zUstava ve vlastnictvi a v drzbé Objednatele.

Dalsi podminky zaruky a specifikace poskytovani zarucnich oprav jsou stanoveny
v pfilohach této Dohody. Piiloha ¢. 1 — Priloha ¢. 3 Dohody muze definovat podminky
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zaruky odlisné od tohoto ¢l. 6 Dohody, v takovém piipadé ma prednost ustanoveni uvedené
v ptiloze Dohody.

SANKCE

V ptipadé prodleni Dodavatele s plnénim zavazkl dle této Dohody a Objednavky vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,15 % z ceny plnéni s DPH dle pfislusné
Objednavky, a to za kazdy den prodleni, pokud neni v piilohach této Dohody uvedeno jinak
(napf. sankce za nedodrzeni SLA).

V ptipadég, ze Dodavatel nepotvrdi Objednavku, resp. nepoda podnét k jeji upravé, ve lThité
stanovené v €l. 2 odst. 2.3 této Dohody vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1 000,- K¢, a to za kazdy den prodleni.

V ptipad€ poruseni povinnosti dle ¢lanku €. 9 této Dohody je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ za kazdé poruseni.

V ptipad¢ poruseni povinnosti dle clanku ¢. 13 této Dohody je Dodavatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢.

Pokud neni v Dohodé€, nebo v textu pfiloh, v pfislusné Objednavce stanoveno jinak,
Dodavatel je povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdé poruSeni stanovenych smluvnich
povinnosti ve vysi 50 000,- K¢ za kazd¢ jednotlivé poruseni.

V ptipadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén pozadovat zdkonny urok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na ndhradu
ujmy, a to vrozsahu, ktery ptfesahuje ¢astku smluvni pokuty. Dodavatel odpovida za
zpusobenou ujmu maximalné do vyse 200 000 000,- K¢ (dve st€¢ milionti korun ¢eskych).
Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy z ceny
nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zdvazky.

Urok z prodleni a Smluvni pokuta je splatn ve Ihiité 30 dnii od dne dorudeni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jeji thradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzve
uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle této Dohody prostiednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v rdmci podani nabidky v zadavacim fizeni
na Vefejnou zakazku, a pouze prostfednictvim tam uvedenych poddodavatelti. Ve vsech
ostatnich pfipadech je Dodavatel opravnén poskytovat plnéni prostiednictvim
poddodavatele pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Za plnéni poddodavatelti Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetné odpoveédnosti za
diasledky vzniklé.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpiistupni tfeti osob¢ diivérné informace, okolnosti a
udaje, které se dozvédely nebo ziskaly v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni této
Dohody, ani je neposkytnou jinym osobam bez piedchoziho vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany.
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Za divérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského
zakoniku. Pro vylouceni pochybnosti se za divérnou informaci dle této Dohody povazuje
veskera technicka, provozni, bezpecnosti apod. dokumentace tykajici se predmétu plnéni
dle této Dohody. Objednatel je rovnéz opravnén oznalit za divérnou taky informaci,
dokument, zpravu, kterd neni vyslovné uvedena v tomto ¢l. 9 Dohody, o této skutec¢nosti
Dodavatele informuje.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v souvislosti s realizaci predmétu plnéni
této Dohody se povazuji za duavérné, pouze pokud na jejich davérnost Dodavatel
Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil sviij
zavazek zachovavat diveérnost téchto informaci. Pokud jsou divérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubord na elektronickych
nosi¢ich dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na divérnost takového
materialu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo ptedni stran¢ média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Dohody, o povinnostech mi¢enlivosti a ochrany divémych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zpiisobem zajistit dodrZzovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na plnéni této Dohody.

Za diavérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veSkera data, ktera
obsahuje informaéni systém Objednatele, kterd do né; maji byt, byla nebo budou
Dodavatelem, Objednatelem i tfetimi osobami vloZena i data, kterd z n¢j byla ziskéna. Bez
ohledu na ostatni ustanoveni této Dohody jsou za divérné informace Objednatele
povazovany téz zdrojové kody systému Objednatele, jejichz poskytnuti tfeti osobé by mohlo
ohrozit bezpecnost dat Objednatele v tomto systému.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za diitvérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejn¢ znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazki Smluvni
strany ¢i pravnich piedpist;

b) méla piijimajici Smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Dohody, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochran¢ informaci;

c¢) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo diveérnymi informacemi tieti strany;

d) po podpisu této Dohody poskytne piijimajici Smluvni strané tieti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi.

Pravo uzivat, poskytovat a zpiistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Dohody, a to zpiisobem definovanym v bezpec¢nostnich politikach Objednatele.

Ujednani této Dohody upravujici ochranu ditvérnych informaci se nevztahuji na skutecnosti,
které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich piedpisti véetné prava
EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného organu. Dodavatel vyslovné souhlasi se
zvetejnénim celého textu Dohody, véetné vSech Piiloh.

Ukonceni ucinnosti této Dohody z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Dohody a Gi¢innost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i po ukon¢eni
ucinnosti této Dohody.
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UCINNOST DOHODY A ODSTOUPENI

Rémcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na Ctyfi (4) roky od ucinnosti Dohody,
nebo do vycerpani celkové ceny v K¢ s DPH uvedené v ¢l. 3. odst. 3.2 této Dohody
(vy€erpanim se rozumi soucet jednotlivych smluvnich cen uzavienych Objednavek) dle
toho, ktera skutecnost nastane diive. Skonceni uc¢innosti této Dohody nema vliv na G¢innosti
jednotlivych, jiz uzavienych Objednavek.

Ukonc¢enim uc¢innosti této Dohody nejsou dotéena ustanoveni Dohody tykajici se prevodu
vlastnického prava a uzivacich prav, naroki z odpovédnosti za vady, narokli z odpoveédnosti
za Gjmu a narokd ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochran¢ informaci, ani dalsi ustanoveni
a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku G¢innosti této Dohody.

Ramcovou dohodu, resp. Objednavku Ize dale ukoncit nasledujicimi zpisoby:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vypotradani vzajemnych
zavazkl a pohledavek;

b) pisemnym odstoupenim jedné Smluvni strany dorucenym druhé Smluvni strané
v souladu s touto Dohodou.

Kazda ze smluvnich stran mtize od této Dohody, resp. Objednavky odstoupit v piipadech
stanovenych touto Dohodou nebo zakonem, zejména pak dle ust. § 1977 a nasl. a ust. §
2002 a nasl. ob&anského zakoniku. U¢inky odstoupeni od Dohody, resp. Objednavky
nastavaji dnem doruc¢eni oznameni o odstoupeni ptislusné Smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této Dohody, resp. Objednavky i pro
nepodstatné poruseni smlouvy dle ptislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku. V ptipadé
nepodstatného poruSeni smluvni povinnosti, mize druhd Smluvni strana od Dohody
odstoupit poté, co strana, kterd se dopustila nepodstatného poruSeni smluvni povinnosti,
svoji povinnost nesplni ani v dodate¢né ptimétené lhite, kterou ji druhd Smluvni strana
poskytla.

Objednatel ma pravo odstoupit od Dohody, resp. Objednavky také tehdy, pokud:

a) bylo vydano rozhodnuti o upadku Dodavatele v insolven¢nim fizeni nebo Dodavatel
sam poda dluznicky navrh na zahéjeni insolven¢niho fizeni;

b) Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt jen faktickému podstatnému
omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery by mohl mit negativni dopad na jeho zpusobilost
plnit zavazky podle této Dohody;

c) Dodavatel piestane splinovat podminky zakladni a profesni zptisobilosti nebo technické
kvalifikace stanovenych v zadévacich podminkach na realizaci této Veiejné zakazky;

d) je Dodavatel v prodleni s poskytnutim plnéni o vice nez 30 dnt;

e) je Dodavatel v prodleni s provedenim reklamace o vice nez 30 dnli nebo nediivodné
odmita reklamaci provést;

f) je Dodavatel nespolehlivym platcem dle § 106a zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty;
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g) Dodavatel nemé bankovni ti€et fadné registrovan v databazi ,,Registru platct DPH*.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych
osob stanovenych zakonem, touto Dohodou, Objednavkou nebo jimi povétenych zastupcti.

Kromé zakonnych zastupcti Smluvnich stran, dalsi kontaktni osoby opravnéné jednat ve
vécech plnéni poskytovaného dle této Dohody, vcetné prava podepsat akceptacni protokol:
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V ptipadé, Ze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich tdaji u nich uvedenych,
jako je e-mail, tel., apod., povinna strana doruci pisemné ozndmeni o této zméné¢ druhé
Smluvni stran¢ bez zbytecného odkladu.

Komunikace pro tcely této Dohody a naslednych Objednavek bude probihat v ¢eském ci
slovenském jazyce. Pokud c¢lenové realizaéniho tymu na stran¢ Dodavatele nebudou v
uvedenych jazycich plynné komunikovat, je Dodavatel povinen na vlastni naklady zajistit
sluzby tlumoc¢nika a prekladatele.

LICENCE

V ptipadé, ze predmétem plnéni dle této Dohody je i pInéni, které napliiuje znaky
autorského dila dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zmén¢ né€kterych zdkont (dale jen ,,autorsky zakon*), Objednatel
ma k tomuto dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nasledujici licenci:

a) Objednatel ma nevyhradni, pfenosné, Casoveé a uzemné neomezené pravo uzit autorské
dilo ke vSem zptsobim uziti v neomezeném rozsahu. Objednatel mé pravo autorské dilo
zpracovavat, upravovat ¢i jinak meénit, a to i prostfednictvim tietich osob. Objednatel je
opravnén tuto licenci ve formé sublicence poskytnout tieti osobg€, nebo ji na tieti osobu
prevést, a to v celém rozsahu, nebo jenom ohledné urcitych prav vyplyvajicich z licence.

b) Utinek poskytnuté licence nastava okamzikem predani plnéni dle této Dohody, do
okamziku pfedani je Objednatel opravnén autorské dilo uZit v rozsahu a zplisobem
nezbytnym k provedeni akceptace ptislusného plnéni.
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c) V piipad¢, ze predmétem plnéni je tzv. software vytvoreny na zakéazku, tedy software
vytvoieny pro Ucely plnéni této Dohody, licence dle tohoto ¢lanku Dohody se vztahuje 1
na zdrojové kody, véetné piipravnych koncepénich materiali k takovému software.
Dodavatel je povinen pii pfedani plnéni dle této Dohody, tedy pied podpisem
akceptacniho protokolu nebo protokolu o pfevzeti software vytvoreného na zakazku,
predat Objednateli aktudlni verzi komentovanych zdrojovych koéda, veéetné ptipravnych
koncep¢nich materidlii v elektronické i tisténé formé, a to v takovém rozsahu a podobé,
aby Objednatel sdm, nebo prostiednictvim tieti osoby, mohl ptipadné prevzit dalsi rozvoj
takového software vytvoreného na zakazku.

d) Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze v ptipad¢, ze Dodavatel je povinen dodat
dokumentaci napft. projektovou, analytickou, programatorskou, uzivatelskou, provozni,
technickou, bezpec¢nostni apod., tak se jedna o autorské dilo na zakazku a vztahuje se na
ni licence dle tohoto ¢lanku Dohody, tj. Objednatel ma kromé¢ jiného pravo takové
dokumenty ménit a upravovat.

e) Udéleni licence nelze ze strany Dodavatele vypoveédéet. Licence se poskytuje bezuplatné.

f) Je-li soucasti plnéni tzv. standardni software, u kterého Dodavatel nemtize udélit, nebo
zajistit Objednateli licenci dle pfedchozich ustanoveni, tidi se poskytovand licence
licenénimi podminkami dodaného softwarového produktu, ale s tim, Ze Objednatel ma
vzdy nevyhradni, pfenosné, asov€ a uzemné neomezené pravo uzit tento software
v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Objednatel je opravnén licenci pfevést na treti
osobu. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadeéji, ze za standardni software se
povazuje pouze:

softwarové produkty s GPL licenci;
SW komponenty, které jsou patentové chranény;

SW komponenty, pokud jsou Dodavatelem prokazateln¢ dodavany jako ucelené SW
dilo jinym subjektiim a neni do nich v ramci dodavky zasahovano nebo jsou ménény jen
konfigura¢né.

g) Objednatel nema povinnost licenci vyuzit.

POJISTENI

Dodavatel je povinen byt po celou dobu plnéni dle této Ramcové dohody a plnéni vzniklych
na jejim zékladé, pojistén z odpovédnosti za ujmu zpiisobenou tieti osobé pii vykonu
podnikatelské ¢innosti se shodnym piedmétem plnéni, jako je ptedmét této Dohody, a to ve
vysi minimalni pojistné castky 20 000 000,- K¢ se spolutcasti maximalné 10% s tim, ze
pojistna smlouva musi zahrnovat odpovédnost Dodavatele za Gjmu zpisobenou Objednateli
nebo teti osob¢ az do vysSe sjednané pojistné castky.

Dodavatel je povinen prokéazat platnou pojistnou smlouvu, kdykoliv na pozadani
Objednatele v prabéhu trvani této Dohody.

Veskeré naklady souvisejici s pojisténim odpovédnosti Dodavatele za Gjmu dle vyse
uvedeného jsou nakladem Dodavatele.

Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku Dohody bude povazovano za podstatné
poruseni této Dohody.
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OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo
s pokyny jim povétenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odiivodnénych piipadech na ptipadnou nevhodnost pokynit Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Dodavatel odpovida Objednateli za Gjmu
majetkovou i za Gjmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi
plnéni smlouvy k omezeni Cinnosti nebo ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktim, zatizeni, programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v¢as a fadné
dle svych moznosti provést takova opatteni, kterd riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo
(pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mite snizi. Jde-li o zamezeni vzniku
Skod nezapficinénych Dodavatelem, mé Dodavatel pravo na thradu nezbytnych a ucelné
vynalozZenych naklad odsouhlasenych pfedem Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoZz 1 poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Dohody nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky, které mu
brani v plnéni pfedmétu Dohody a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Dohody.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbytecného odkladu druhé
Strané veskeré nezbytné ptistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je nezbytné
zapotiebi k provedeni fadného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Dohody mit v platnosti veskera
opravnéni, licence a certifikaty ke vSem Cinnostem dle této Dohody.

Dodavatel pii plnéni této Dohody nebude mit pristup k redlnym datim. Vesker¢ ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, kterd Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén piipojovat jakakoli vlastni zafizeni nebo zprostfedkovavat
jakykoli logicky pfistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty.
V ptipadé stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spole¢né odstranuji zavadu v pfedmétu dila
nebo v datech, je mozny pfistup k redlnym datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za ucelem odstranéni zavady.

Pro jakékoli plnéni dle této Dohody resp. Objednavky neni vzdaleny ptistup zasadné mozny.
PRAVIDLA PUBLICITY A POVINNOSTI DODAVATELE

PInéni dle této Dohody miize byt spolufinancovano ze zdrojii Evropské unie. Pokud je v
ptislusné Objednédvce uvedeno, ze predmét plnéni je spolufinancovan ze zdrojt Evropské
unie, je Dodavatel povinen dodrzovat podminky stanovené v tomto ¢l. 15 Dohody.

Dodavatel je povinen oznalit fakturu ndzvem a registracnim c¢islem projektu, které je
uvedeno v prislusné Objednavce.
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Dodavatel je povinen spoluptisobit jako osoba povinna pii vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné
nekterych zakoni (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozd¢jsich predpisi, a poskytnout
Objednateli i kontrolnim organtim pfi provadéni finan¢ni kontroly nezbytnou soucinnost.
Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava kontrolnich instituci provadét audity, kontroly a
ovefeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a podle stejnych
pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, ktera ma prospéch z
finan¢nich prostfedkt poskytnutych v ramci této Dohody resp. Objednavky.

Dodavatel je povinen archivovat dokumentaci souvisejici s plnénim dle této Dohody resp.
Objednavky po dobu 10 let od predani plnéni dle této Dohody resp. Objednavky nebo
minimaln¢ do konce roku 2035 (pokud pravidla konkrétniho dota¢niho titulu neuvadi lhttu
kratsi; pokud je v ¢eskych pravnich predpisech stanovena lhiita del§i, musi byt pouzita pro
uschovu delsi lhata), a to zejména originalni vyhotoveni Dohody a Objednavky vcetné
vsech jejich dodatkl, origindly tcetnich dokladi a dalSich dokladt vztahujicich se k
realizaci predmétu plnéni za tcelem overovani plnéni povinnosti vyplyvajicich z podminek
pfislusného fondu, poskytovat pozadované informace a dokumentaci zaméstnancim nebo
zmocnéncum poveétenych organti (napi. Odboru fondi EU v oblasti vnitinich véci
Ministerstva vnitra CR, Ministerstvu financi CR, Ministerstvu pro mistni rozvoj CR, Centru
pro regionalni rozvoj CR, Evropské komise, Evropského tcetniho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho ufadu, pfislusného financniho ufadu a dalSich opravnénych organi statni
spravy) a je povinen vytvorit vyse uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly,
vztahujici se k realizaci vefejné zakdzky a poskytnout jim pii provadeéni kontroly
soucinnost. Prodavajici je povinen smluvné zajistit, aby tyto povinnosti ve vztahu k
predmétu plnéni plnili také poddodavatelé podilejici se na této zakazce.

Dodavatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit
povinnymi prvky vizualni identity. Pravidla vizualni identity jsou uvedeny v pfislusné
Objednavce.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva Gc¢innosti dnem uveiejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkéach G¢innosti n¢kterych smluv, uveiejnovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato Dohoda nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu premény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spolecnosti a druzstev, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zdjem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Dohody byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni dle
téchto smluv, ledaze je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji,
ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 obcanského zakoniku na tuto Dohodu.
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16.5. Prava Objednatele vyplyvajici z této Dohody ¢i jejiho poruSeni se promlcuji ve 1haté 10 let
ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

16.6. Dodavatel pfebira podle § 1765 obCanského zdkoniku nebezpeci zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a licencnimi
podminkami vyrobce.

16.7. Ukéze-li se n¢které z ustanoveni této Dohody zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Dohody obdobn¢ podle ust. § 576 obcanského zakoniku.

16.8. VSechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zalozen¢ho touto Dohodou a v souvislosti
s nim, budou feseny podle obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

16.9. Tato Dohoda miize byt ménéna pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatki podepsanych
obéma Smluvnimi stranami.

16.10. Zadavaci podminky zadané Vetejné zakazky a smluvni podminky sjednané touto Dohodou
jsou bezvyhradné¢ zavazné pro Objednavky, a to vcetné technické specifikace uvedené
v zadavaci dokumentaci. Pfi uzavirani dil¢ich Objednavek na zéklad€ této Dohody Smluvni
strany nesmi provadét podstatné zmény v podminkach stanovenych v této Dohod¢.

16.11. Tato Dohoda je podepsana obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.

16.12. Nedilnou soucasti této Dohody jsou nasledujici Piilohy:

Ptiloha ¢. 1 —,,Specifikace pfedmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 2 — ,,Pozadavky technické specifikace*
Priloha ¢. 3 —,,SERVICE LEVEL AGREEMENT*
Ptiloha ¢. 4 — ,,Specifikace ceny pfedmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 5 — ,,Vzor objednavky*

Ptiloha ¢. 6 —,,Vzor akceptac¢niho protokolu*

V Praze dne (dle el. podpisu) V Brné dne (dle el. podpisu)

Objednatel: Dodavatel:

Ministerstvo vnitra — Ceskd republika R : h _:g','-l.,

plk. Mgr. Branislav Samek prokurista 3S.cz, s. 1. 0.

feditel NCIKT PP CR
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1 Predmeét plnéni

Cilem pfedmétu pInéni této Ramcové dohody je vytvoreni pIné funkéniho, robustniho, bezpeéného, dostatecné
vykonného a vysoce dostupného, pruzné Skalovatelného a efektivné provozovatelného Jednotného ulozisté
elektronickych dokumentt sestavajiciho z kombinace objektového Ulozisté a souborového UloZisté poskytujiciho
standardni sluzby konzumujici uloZena data. UloZi§té jsou uvaZovana jako primarni kapacitni zaklad jednotné
platformy pro spravu vSech typl elektronickych dokumentt po celou dobu jejich Zivotniho cyklu.

Zadavatel v souCasné dobé realizuje moderni cloudovou infrastrukturu softwarové definovanych datovych center
(dale jen ,SDDC"), jehoz budou pfedmétna zafizeni integralni sou¢asti a budou zahrnuta v ramci sluzeb typu laaS
a PaaS.

Pfedmétem pinéni (Ramcové dohody) je proto dodavka HW a SW komponent pro realizaci a nasledné rozsifovani
Skalovatelného, modularniho jednotného Ulozisté dokumentl sestavajiciho z objektového ulozisté a souborového
ulozisté (dale téz ,Zarizeni”), véetné souvisejicich implementacénich sluzeb a sluzeb Podpory a udrzby zafizeni,
které jsou nezbytné pro zajisténi jeho dlouhodobého a udrzitelného provozu.

Mimo elektronické dokumenty vznikajici v ramci jednotlivych béznych agend Zadavatele, Zadavatel také spravuje
dokumenty souvisejici s provozem systému kritické informacni infrastruktury (KIl) a vyznamnych informacnich
systému (VIS) podle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisu, dale jen ,ZKB®. Vyvoj dalSich systéma, které budou podiéhat tomuto rezimu, aktualné
probiha.

Zadavatel je provozovatelem kritickych a vyznamnych informaénich systému ve smyslu ZKB. Jako takovy je
povinen v souladu se ZKB provadét bezpecnostni opatfeni v rozsahu nezbytném pro zajisténi kybernetické
bezpecnosti téchto systémU a vést o tom bezpeénostni dokumentaci. V této souvislosti je Zadavatel dle § 5 vyhlasky
€. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (dale jen ,VKB®) povinen provadét
pravidelnou analyzu rizik, identifikovat rizika a identifikovana rizika fidit. Dne 17.12.2018 Narodni ufad pro
kybernetickou a informaéni bezpeénost (dale jen ,NUKIB*) vydal VAROVANI pted pouzivanim softwaru i hardwaru
spole¢nosti Huawei Technologies Co., Ltd., a ZTE Corporation v€etné jejich dcefinych spolecnosti. V souvislosti
s uvedenou povinnosti Zadavatele provadét fizeni rizik je Zadavatel podle § 5 odst. 1 pism. H) bod 3 VKB povinen
zohlednit mimo jiné i opatfeni podle § 11 ZKB, tedy i vy$e uvedené varovani vydané NUKIB podle § 12 ZKB.

Na zakladé vydaného varovani tedy musi Zadavatel v rdmci fizeni rizik provést analyzu rizik, ve které zohledni
hrozbu, a nasledné na riziko reagovat pfijetim bezpec&nostnich opatfeni, ktera musi byt v souladu s nastavenymi
metrikami pro akceptovatelnost rizika a hodnotou daného rizika. Zadavatel je sou€asné povinen podle § 8 VKB
stanovit pravidla pro Dodavatele, ktera zohledriuji pozadavky systému fizeni bezpe€nosti informaci (jehoz nedilnou
soucasti je i vyhodnoceni rizik), seznamovat s nimi tyto Dodavatele a vyzadovat po Dodavatelich pInéni téchto
pravidel.

Stranka 3 z 21



2Pozadovana plneni

Vzhledem ke komplexnosti pozadavku Zadavatele na dodavku zafizeni a sluzeb spojenych s realizaci Jednotného
Ulozisté dokumentd (objektového a souborového) a sluzeb rozsitené zaruky a provozni podpory, jsou pfedmétem
PInéni této Ramcové dohody vSechna zakladni zafizeni a sluzby potfebné pro realizaci takovéhoto ulozisté.
Z téchto divodu se Ramcova dohoda ¢leni na dil€i ¢asti, resp. dil¢i pInéni dle jednotlivych typl potfebnych zafizeni
a sluzeb.

Predmét pInéni (Ramcova dohoda) se déli na jednotliva plnéni dle nasledujici tabulky:

Cast Predmét

PInéni A (tj. A.1 az A.5) Zafizeni objektového ulozisté

PInéni B (tj. B.1 az B.4) Zafizeni souborového ulozisté

PInéni C (tj. C.1 az C.3) Provozni podpora infrastruktury Glozist

Pinéni D Implementacni, konfiguraéni a konzultaéni sluzby

2.1 PLNENI A - ZARIZENi OBJEKTOVEHO ULOZISTE

Prfedmétem dodavky PInéni A (tj. A.1 az A.5) jsou zafizeni pro realizaci objektového ulozisté v€etné zakladni
implementace a rozSifené zaruky na 5 let (dle specifikace uvedené v kapitole 2.4). V nasledujici specifikaci
(uvadéné kapacity jednotlivych zafizeni, resp. celého feSeni jsou pozadovany a uvadény jako Cisté uzitné kapacity
bez dodate¢né deduplikace a komprese, pokud neni uvedeno jinak).

Nabizena zafizeni pro PInéni A.1 az A.4 musi splnit v8echny poZadavky technické specifikace uvedené nize a
zaroven uvedené v samostatném dokumentu — viz PFiloha &. 2 — Technicka specifikace.

Soucasti vSech typu ulozist (tj. PInéni A.1 az A.5) musi byt kompletni sitova infrastruktura (backend/frontend) pro
propojeni vSech komponent objektového ulozisté a poskytujici konektivitu do LAN sité Zadavatele vcetné
potfebnych SFP modull (SFP moduly na strané datacentrového fabriku Cisco ACI/Nexus zajisti Zadavatel).
Komponenty sitové infrastruktury museji byt od stejného vyrobce jako zafizeni samotného ulozisté nebo museji
byt vyrobcem zafizeni ulozisté pfimo podporovana (tji. musi byt timto vyrobcem na né poskytovana podpora
s jednim kontaktnim mistem). Komponenty sitové infrastruktury museji disponovat takovym pocétem portl pro
kazdé zafizeni sitové infrastruktury, aby byla v ramci dodavky feSeni obsazena / vyuzita max. 1/3 portd, resp. aby
bylo mozné feSeni rozsifit min troj nasobné (oproti vychozimu poctu nodd) a nebylo zapotrebi rozsifovat/ménit
(backend/frontend) sitovou infrastrukturu. Komponenty sitové infrastruktury museji podporovat na pfipojnych
portech VLAN (tagged, untagged) v€etné dedikovaného adresniho prostoru.

Ulozist&, potaZmo sitova infrastruktura, kterd je jeho soudasti musi byt (na frontendu) pFipojitelna k LAN siti
Zadavatele, tj. k datacentrovému sitovému fabriku realizovanému na technologii Cisco ACI (konkrétné se jedna o
pfipojeni k sitovym prvkdm Cisco Nexus N9K-C93180YC-FX nebo N9K-C9336C-FX2) prostrednictvim 4x 25G
nebo 4x 100G (v zavislosti na dostupnych sitovych prvcich v ramci jednotlivych lokalit datovych center Zadavatele).
Zadavatel pro pfipojeni jedné instance ulozisté, k infrastruktufe Zadavatele, poskytne dvojici TOR/LEAF prepinact
uvedenych vyse.

Soucasti vSech typl uloZist (vSech jeho sougasti) musi byt veSkeré licence, pfipadné subskripce, jsou-li pro spinéni
pozadavku nebo Ucelu uUlozisté potfeba, a to véetné rozsifené zaruky (nebo /i subskripce) na 5 let od akceptace.
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V8echna ulozisté, resp. PInéni A.1 az A.4 musi byt o stejného vyrobce a musi umoznovat vzajemné propojeni napf.
za UCelem replikace a backupless feSeni. V pfipadé PInéni A.5 musi byt nabizené zafizeni plné& kompatibilni
s nabizenymi ulozisti dle jednotlivych PInéni A.1 az A 4.

2.1.1 PInéni A.1 — Objektové ulozisté typ 1

Pfredmétem dodavky PInéni A.1 jsou zafizeni tvofici zaklad velkokapacitniho objektového ulozisté pro jednu lokalitu
datového centra, resp. pro jednu instanci ulozisté véetné prvotni instalace a implementace.

Objektové ulozisté dle PInéni A.1 musi splfiovat pozadavky uvedené dale:

e Ulozisté musi byt realizovano min. z 5 node (o min. RAW kapacité 400 TB na jeden node);

o Ulozisté musi poskytovat min. 3 000 TB vyuZitelné kapacity (1 TB = 102 byt(i, 1TiB = 240 byt(); Nabizeny
systém/feSeni musi umoznovat maximaini utilizaci kapacity min. do vySe 90% celkové uzitné kapacity a
nesmi zohledhovat pfipadné mechanismy pro redukci dat jako je komprese &i deduplikace; V této kapacité
musi byt zahrnuty provozni reZie — kapacita potfebna pro ochranu dat, dale pak kapacita pro interni
filesystem, operacni systém, interni indexy atd;

e Navrzené feSeni musi byt schopné uloZit min. 15x 10”9 objektll bez nutnosti instalace dodate¢ného HW;

o Ulozisté musi byt schopné poskytnout min. nasledujici vykonnostni charakteristiky pro ukladani objektt
prostfednictvim S3 API:

= Pro velikost objektu 100kB: 10 000 TPS pro zapis a 35 000 TPS pro ¢teni
= Pro velikost objektu 1MB: 2 000 TPS pro zapis a 12 000 TPS pro ¢teni.

2.1.2 PInéni A.2 - Objektové ulozisteé typ 2

Prfedmétem dodavky PInéni A.2 jsou zafizeni tvofici zaklad objektového ulozisté stfedni kapacity pro jednu lokalitu
datového centra, resp. pro jednu instanci ulozisté v&etné prvotni instalace a implementace.

Objektové ulozisté dle PInéni A.2 musi splfiovat pozadavky uvedené dale:

o Ulozisté musi byt realizovano min. z 5 node (o min. RAW kapacité 80 TB na jeden node);

e Ulozité musi poskytovat min. 800 TB vyuZitelné kapacity (1 TB = 1012 byt(;, 1TiB = 24 bytd); Nabizeny
systém/feSeni musi umoznovat maximaini utilizaci kapacity min. do vySe 90% celkové uzitné kapacity a
nesmi zohledhovat pfipadné mechanismy pro redukci dat jako je komprese &i deduplikace; V této kapacité
musi byt zahrnuty provozni rezie — kapacita potfebna pro ochranu dat, dale pak kapacita pro interni
filesystem, operacni systém, interni indexy atd;

e Navrzené feSeni musi byt schopné ulozit min. 10x 1079 objektu bez nutnosti instalace dodateéného HW;

o Ulozigté musi byt schopné poskytnout min. nasledujici vykonnostni charakteristiky pro ukladani objekt
prostfednictvim S3 API:

= Pro velikost objektu 100kB: 3 000 TPS pro zapis a 9 000 TPS pro ¢teni
= Pro velikost objektu 1MB: 800 TPS pro zapis a 3 500 TPS pro ¢teni.

2.1.3 PiInéni A.3 — Objektové ulozisteé typ 3

Prfedmétem dodavky PInéni A.3 jsou zafizeni tvofici zaklad objektového ulozisté malé kapacity pro jednu lokalitu
datového centra, resp. pro jednu instanci ulozisté v&etné prvotni instalace a implementace.

Objektové ulozisté dle PInéni A.3 musi splfovat pozadavky uvedené dale:

o Ulozisté musi byt realizovano min. z 5 node (o min. RAW kapacité 20 TB na jeden node);

o Ulozisté musi poskytovat min. 70 TB vyuZitelné kapacity (1 TB = 10'2 bytd, 1TiB = 240 bytil); Nabizeny
systém/kapacita musi umozrovat maximalni utilizaci kapacity min. do vySe 90% celkové uzitné kapacity
a nesmi zohledriovat pfipadné mechanismy pro redukci dat jako je komprese €i deduplikace; V této
kapacité musi byt zahrnuty provozni reZie — kapacita potfebna pro ochranu dat, dale pak kapacita pro
interni filesystem, operac¢ni systém, interni indexy atd;

e Navrzené feSeni musi byt schopné ulozit min. 3x 1079 objektl bez nutnosti instalace dodate¢ného HW;

o Ulozisté musi byt schopné poskytnout min. nasleduijici vykonnostni charakteristiky pro ukladani objektti
prostfednictvim S3 API:
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= Pro velikost objektu 100kB: 3 000 TPS pro zapis a 9 000 TPS pro ¢teni
= Pro velikost objektu 1MB: 800 TPS pro zapis a 3 500 TPS pro ¢teni.

2.1.4 PInéni A.4 — Objektové ulozisteé typ 4

Predmétem dodavky PInéni A.4 jsou zafizeni tvofici zaklad vysoce vykonného objektového ulozisté pro jednu
lokalitu datového centra, resp. pro jednu instanci ulozisté v&etné prvotni instalace a implementace.

Objektové ulozisté dle PInéni A.4 musi splfiovat pozadavky uvedené dale:

o Ulozisté musi byt realizovano min. z 5 node (o min. RAW kapacité 45 TB na jeden node);

o Ulozigté musi poskytovat min. 130 TB vyuzitelné kapacity (1 TB = 10'2 bytd, 1TiB = 240 byt(l); Nabizeny
systém/feSeni musi umoznovat maximalni utilizaci kapacity min. do vySe 90% celkové uzitné kapacity a
nesmi zohledhovat pfipadné mechanismy pro redukci dat jako je komprese &i deduplikace; V této kapacité
musi byt zahrnuty provozni rezie — kapacita potfebna pro ochranu dat, dale pak kapacita pro interni
filesystem, operacni systém, interni indexy atd;

o Ulozisté musi byt realizované s vyuzitim NVMe disku;

e Navrzené feseni musi byt schopné ulozit min. 5x 109 objektu bez nutnosti instalace dodate¢ného HW;

o UlozZisté musi byt schopné poskytnout min. nasledujici vykonnostni charakteristiky pro ukladani objektt
prostfednictvim S3 API:

= Pro velikost objektu 100kB: 35 000 TPS pro zapis a 124 000 TPS pro &teni
=  Pro velikost objektu 1MB: 5 000 TPS pro zapis a 23 000 TPS pro &teni.

2.1.5 PInéni A.5 — Zarizeni pro load balancing

Pfedmétem dodavky PInéni A.5 jsou zafizeni, resp. HW/SW komponenty pro zajistovani sluzeb rozkladani zatéze
(load balancing), zajisténi vysoké dostupnosti, a to jak v ramci lokality (v ramci 1 instance ulozisté, pfipadné vice
instanci v ramci jedné lokality), tak i umoznit vzajemné propojeni téchto zafizeni napfi¢ lokalitami (vysoka
dostupnost, fizeni rozkladani zatéze a fizeni optimalniho pfistupu uzivatelll mezi vice instancemi tlozist), jak mezi
nody ulozisté v jedné lokalité, tak i mezi vice lokalitami (datovymi centry). Zafizeni pro load balancing musi
poskytovat dostateCnou propustnost tak, aby nezplsobovalo zpomaleni prace (zapis a ¢teni dat) s Ulozistém a
nemélo dopad na pozadované parametry Ulozi§té. Zafizeni musi umozfovat terminaci SSL komunikace.
Pfedmétem dodavky PInéni A.5 musi byt vZdy min. dvojice zafizeni tak, aby byla zajisténa pIné vysoka dostupnost
a nevznikal nikde SPoF. Zafizeni musi umoznovat pfipojeni na dvé napajeci vétve sou€asné (redundantni zdroje).

Zadavatel nepfipousti variantu pouze virtualni appliance. Pokud Ugastnik nabidne virtualni appliance, musi byt
dodana vcetné potfebného HW pro jeji provoz. Technicka podpora na veSkera zafizeni HW/SW komponent
nabizené v ramci PInéni A.5 se Fidi stejnymi pravidly a pozadavky na rozSifenou zaruku, tak jako v pfipadé
jednotlivych typl ulozist a souasné se musi na zafizeni v ramci PInéni A.5 vztahovat i provozni podpora dle
jednotlivych PInéni C.

2.2 PLNENI B — ZARIZENi SOUBOROVEHO ULOZISTE

Pfedmétem dodavky PInéni B (tj. B.1 az B.4) jsou zafizeni pro realizaci souborového ulozisté véetné zakladni
implementace a rozSifené zaruky na 5 let (dle specifikace uvedené v kapitole 2.4). V nasledujici konfiguraci
(uvadéné kapacity jednotlivych zafizeni, resp. celého feSeni jsou pozadovany a uvadény jako Cisté uzitné kapacity
bez dodate¢né deduplikace a komprese, pokud neni uvedeno jinak).

Nabizena zafizeni pro PInéni B.1 az B.4 musi splnit v8echny poZadavky technické specifikace uvedené nize a
zaroven v uvedené samostatném dokumentu — viz Pfiloha €. 2 — Technicka specifikace.

Soucasti vSech typu ulozist (tj. PInéni B.1 az B.4) musi byt kompletni sitova infrastruktura (backend) pro propojeni
vSech komponent souborového ulozisté (tj vSech node min 2x 25Gb/node) a poskytujici konektivitu do LAN sité
Zadavatele véetné potfebnych SFP modult (SFP moduly na strané datacentrového fabriku Cisco ACI/Nexus zajisti
Zadavatel). Komponenty sitové infrastruktury museji byt od stejného vyrobce jako zafizeni samotného Ulozisté
nebo museji byt vyrobcem zafizeni ulozisté pfimo podporovany (tj. musi byt timto vyrobcem na né poskytovana
podpora s jednim kontaktnim mistem). Komponenty sitové infrastruktury museji disponovat takovym poctem portt
pro kazdé zafizeni sitové infrastruktury, aby byla v ramci dodavky feSeni obsazena / vyuzita max. 1/3 portd, resp.
aby bylo mozné feSeni rozsifit min troj nasobné (oproti vychozimu poctu nodd, tj. u 8 uzlového clusteru je mysleno
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rozS$ifeni az na 24 uzli/node) a nebylo zapotiebi rozsSifovat/ménit (backend) sitovou infrastrukturu. Komponenty
sitové infrastruktury museji podporovat na pfipojnych portech VLAN (tagged, untagged) véetné dedikovaného
adresniho prostoru.

Ulozist&, potazmo sitova infrastruktura, kterd je jeho soudasti musi byt (na frontendu) pfipojitelna k LAN siti
Zadavatele, tj. k datacentrovému sitovému fabriku realizovanému na technologii Cisco ACI (konkrétné se jedna o
pfipojeni k sitovym prvkim Cisco Nexus N9K-C93180YC-FX nebo N9K-C9336C-FX2) prostrednictvim 4x 25G
nebo 4x 100G (musi byt mozné vyuzit obé varianty pfipojeni). Zadavatel pro pfipojeni jedné instance ulozisté
poskytne dvojici ToR/LEAF prepinacli uvedenych vyse.

Soucasti vSech typl ulozist (vSech jeho soucasti) musi byt veskeré licence, pfipadné subskripce, jsou-li pro spInéni
pozadavkl nebo ucelu Ulozisté potfeba, a to véetné pfipadné rozsitené zaruky (nebo / i subskripce) na 5 let od
akceptace.

VSechna ulozisté, resp. PInéni B.1 az B.4 musi byt o stejného vyrobce.

2.2.1 Pinéni B.1 — Souborové ulozisté — typ 1

Pfedmétem dodavky PInéni B.1 jsou zafizeni tvorfici zaklad velkokapacitniho souborového ulozisté pro jednu
lokalitu datového centra, resp. pro jednu instanci ulozisté v&etné prvotni instalace a implementace.

Souborové ulozisté dle PInéni B.1 musi splfiovat pozadavky uvedené dale:

o Ulozisté musi byt realizovano min. z 8 node (o min. RAW kapacité 300 TB na jeden node);

o Ulozisté musi poskytovat min. 1 200 TB vyuZitelné kapacity (1 TB = 102 bytt, 1TiB = 240 byt(); Nabizeny
systém/feSeni musi umozfovat maximaini utilizaci kapacity min. do vySe 85% celkové uzitné kapacity a
nesmi zohledhovat pfipadné mechanismy pro redukci dat jako je komprese &i deduplikace; V této kapacité
musi byt zahrnuty provozni reZie — kapacita potfebna pro ochranu dat, dale pak kapacita pro interni
filesystém, operacni systém, interni indexy atd;

o Ulozisté musi byt schopné poskytnout min. nasledujici vykonnostni parametry:

= Agregovana propustnost na sekvenéni ¢teni: 16 GB/s (40 klientl per node, NFSv3)

= Agregovana propustnost na sekvencni zapis: 4,5 GB/s (40 klientl per node, NFSv3)

= Agregované IOPS: 80 000 (10 klientd per node, NFSv3, metodika SpecSFS 2008
bench.)

2.2.2 Plnéni B.2 — Souborové ulozisté — typ 2

Pfedmétem dodavky PInéni B.2 jsou zafizeni tvofici zaklad souborového ulozisté stfedni kapacity pro jednu lokalitu
datového centra, resp. pro jednu instanci ulozisté v&etné prvotni instalace a implementace.

Souborové ulozisté dle PInéni B.2 musi splfiovat pozadavky uvedené dale:

o Ulozisté musi byt realizovano min. z 6 node (o min. RAW kapacité 90 TB na jeden node);

o Ulozisté musi poskytovat min. 800 TB vyuzitelné kapacity (1 TB = 102 bytd, 1TiB = 240 byt(); Nabizeny
systém/feSeni musi umoznovat maximaini utilizaci kapacity min. do vySe 85% celkové uzitné kapacity a
nesmi zohlednovat pfipadné mechanismy pro redukci dat jako je komprese &i deduplikace; V této kapacité
musi byt zahrnuty provozni reZie — kapacita potfebna pro ochranu dat, dale pak kapacita pro interni
filesystém, operacni systém, interni indexy atd;

o Ulozisté musi byt schopné poskytnout min. nasledujici vykonnostni parametry:

= Agregovana propustnost na sekvencni ¢teni: 5,5 GB/s (40 klientt per node, NFSv3)

= Agregovana propustnost na sekvenéni zapis: 2 GB/s (40 klientd per node, NFSv3)

= Agregované IOPS: 45 000 (10 klientt per node, NFSv3, metodika SpecSFS 2008
bench.)

2.2.3 PlInéni B.3 — Souborové uloziste — typ 3

Pfedmétem dodavky PInéni B.3 jsou zafizeni tvofici zaklad souborového ulozisté malé kapacity pro jednu lokalitu
datového centra, resp. pro jednu instanci ulozisté v&etné prvotni instalace a implementace.

Souborové ulozisté dle PInéni B.3 musi splfiovat pozadavky uvedené dale:

o Ulozisté musi byt realizovano min. z 4 node (o min. RAW kapacité 30 TB na jeden node);
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o Ulozité musi poskytovat min. 140 TB vyuZitelné kapacity (1 TB = 1012 byt(;, 1TiB = 24 bytdl); Nabizeny
systém/feSeni musi umozrnovat maximalni utilizaci kapacity min. do vyse 85% celkové uzitné kapacity a
nesmi zohledhovat pfipadné mechanismy pro redukci dat jako je komprese €i deduplikace; V této kapacité
musi byt zahrnuty provozni rezie — kapacita potfebna pro ochranu dat, dale pak kapacita pro interni
filesystém, operacni systém, interni indexy atd;

¢ Ulozisté musi byt schopné poskytnout min. nasledujici vykonnostni parametry:

= Agregovana propustnost na sekvenéni ¢teni: 4,5 GB/s (40 klientt per node, NFSv3)

= Agregovana propustnost na sekvencni zapis: 2 GB/s (40 klientd per node, NFSv3)

= Agregované IOPS: 45 000 (10 klientd per node, NFSv3, metodika SpecSFS 2008
bench.)

2.2.4 PlInéni B.4 — Souborové ulozisté — typ 4

Pfedmétem dodavky PInéni B.4 jsou zafizeni tvofici zaklad vysoce vykonného souborového ulozisté pro jednu
lokalitu datového centra, resp. pro jednu instanci Ulozisté véetné prvotni instalace a implementace.

Souborové ulozisté dle PInéni B.4 musi splfovat pozadavky uvedené déle:

o Ulozisté& musi byt realizovano min. z 6 node (o min. RAW kapacité 30 TB na jeden node);

e Ulozigté musi poskytovat min. 240 TB vyuZitelné kapacity (1 TB = 10'2 bytd, 1TiB = 240 byt(l); Nabizeny
systém/feSeni musi umoznovat maximaini utilizaci kapacity min. do vySe 85% celkové uzitné kapacity a
nesmi zohledhovat pfipadné mechanismy pro redukci dat jako je komprese &i deduplikace; V této kapacité
musi byt zahrnuty provozni rezie — kapacita potfebna pro ochranu dat, dale pak kapacita pro interni
filesystém, operacni systém, interni indexy atd;

o Ulozisté musi byt realizované s vyuzitim NVMe disku;

¢ Ulozisté musi byt schopné poskytnout min. nasledujici vykonnostni parametry:

= Agregovana propustnost na sekvenéni ¢teni: 27 GB/s (40 klientd per node, NFSv3)

=  Agregovana propustnost na sekvenéni zapis: 20 GB/s (40 klientd per node, NFSv3)

= Agregované IOPS: 150 000 (10 klientd per node, NFSv3, metodika SpecSFS 2008
bench.)

2.3 TECHNOLOGICKA ZMENA

Za ucCelem vyuZziti technologického vyvoje po dobu trvani Ramcové dohody a zajisténi moznosti vyuzivani
nejnoveéjSi generace produktd si Zadavatel timto ve smyslu ust. § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje moznost zmény
zavazku z Ramcové dohody zahrnutim novych produktd v pfipadé generacni obmény produktt uvedenych v této
Ramcoveé dohodé v ramci jednotlivych PInéni A.1 az A.5 a B.1 az B.4 a za dale uvedenych podminek.

Pokud vyrobce po dobu trvani Ramcové dohody uvede na trh novou generaci produktu odpovidajiciho svoji funkci
a ucelem uziti kterémukoli z produktl uvedenych v Zadavaci dokumentaci — konfigurace A.1 az A5 a B.1azB.4
(dale jen ,nové produkty“), je Dodavatel je povinen Objednatele informovat o uvedeni novych produktt na trh a
predlozit Objednateli cenik vyrobce s uvedenim technické specifikace a cen novych produktl, za které jsou bézné
nabizeny na trhu v Ceské republice (dale jen ,cenik®). Objednatel je opravnén Zadat rozsiteni plnéni dle této
Réamcové dohody o nové produkty. Nové produkty budou Dodavatelem dodavany za jednotkovou cenu uvedenou
v ceniku, ktera v§ak nesmi pfevySovat jednotkovou cenu pfedchozi generace odpovidajiciho produktu uvedenou v
Zadavaci dokumentaci — konfigurace A.1 az A.5 a B.1 az B.4 o vice nez 10 %. Bude-li cena nového produktu podle
ceniku vyrobce prevysSovat ¢astku uvedenou v predchozi vété, je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli oproti
cené uvedené v ceniku slevu tak, aby jednotkova cena pfislusného nového produktu nepfevySovala jednotkovou
cenu predchozi generace odpovidajiciho produktu uvedenou v Zadavaci dokumentaci — konfigurace A.1 az A5 a
B.1azB.4 o vice nez 10 %.

Zarazenim novych produktl neni dotéeno pravo Objednatele objednavat i nadale produkty uvedené v Zadavaci
dokumentaci — konfigurace A.1 az A.5 a B.1 az B.4, ledaze prestanou byt vyrobcem uvadény na trh a jejich nakup
nebude objektivné mozny.

V pfipadé vyuziti shora uvedené zmény zavazku se smluvni strany dohodnou na odpovidajici upravé Ramcové
dohody tak, aby obsahovala rovnéz nové produkty a jejich jednotkovou cenu.
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Vyhrazena zména zavazku nema vliv na vysi celkové maximalni ceny vSech verejnych zakazek, které lze
zadat na zakladé Ramcové dohody a nesmi vést k jejimu prekro€eni.

2.4 ROZSIRENA ZARUKA ZARIZENI

Soucasti dodavky zafizeni dle pfedmétu PInéni A.1 az A.5 a B.1 az B.4 musi byt i rozSifena zaruka a pfipadné
Subskripce (je-li pro provoz a pozadované funkcionality zafizeni potfebna) dle parametri uvedenych nize na dobu
5 let od akceptace.

Nabidnuta rozSifena zaruka musi splnit (nebo prevysit) vSechny parametry a pozadavky uvedené dale a sou¢asné
v samostatné pfiloze Service Level Agreement, viz Pfiloha €. 3 — SLA.

Na dodavana zafizeni musi byt zajiSténa podpora (alespon v zakladnim rozsahu) resp. nabidnuta rozsifena zaruka
pfimo od vyrobce zafizeni.

Nositelem prava na uplatnéni zaruky je Zadavatel. V pfipadé poZadavkll na registraci zafizeni nebo zaruk, musi
byt registrovany na Zadavatele. Tato podminka plati i na jednotlivé komponenty, jez jsou soucasti vétsiho celku.

Dodané zafizeni musi byt nova, nepouZita, uréena pro oficialni distribuci v Ceské republice a zarovefi musi byt
podporovana vyrobcem, véetné dostupnosti nahradnich dildi minimalné 7 let od zakoupeni.

2.4.1 Specifikace rozsirené zaruky zarizeni

RozSifena zaruka zafizeni je sluzba garantovana vyrobcem zajidtujici ndhradu, nebo opravu zafizeni, nebo jeho
vadné ¢asti v pozadovanych nadstandardnich ¢asech (SLA parametry). Nedilnou soucasti této sluzby je moznost
hlaseni incidentd/zavad poskytovateli sluzby. K dal$im diléim sluzbam patfi pfimy pfistup Zadavatele k Centru
technické podpory vyrobce. Pfistup ke znalostni databazi a pfistup k aktualnim a historickym verzim SW/FW
zafizeni. Detailni popis dil€ich sluZeb je uveden dale v odstavci.

Poskytnuti roz§ifené zaruky se tyka dodavanych zafizeni dle jednotlivych PInéni Ramcové dohody (v&. operacénich
systému a aplikaci jsou-li souc¢asti zafizeni) na obdobi 5 let od akceptace dodavky zafizeni.

RozSifena zaruka je poskytovana dle SLA parametrt uvedenych v samostatné pfiloze — Service Level Agreement,
viz Pfiloha €. 3 — SLA.

Popis dil€ich sluzeb:

e Oprava/lvyména — Soucasti sluzby jsou taktéz vesSkeré naklady na odstranéni vady — vyménu, nebo
opravu vadné Casti (pozadavek na vymeénu bez vraceni vadného dilu
u pamétovych medii, v pfipadé, Ze nebylo vyuZito Sifrovani dat), nebo ¢asti ktera byla v pribéhu
preventivnich aktivit identifikovana jako potencialné vadna (vztahuje se také na opotfebeni SSD disku
nadmérnym uzivanim), naklady na Cinnosti spojené s odstranénim vady, pfipadné dalSi naklady, jako
naklady na dopravu, stravné atp.

o Pristup k Centru technické pomoci vyrobce — Zadavatel pozaduje pfimy pfistup k technické podpore
vyrobce produktu, véetné moznosti pfimo otevfit pozadavek na technickou podporu prostrfednictvim
telefonu, e-mailu a webového rozhrani. Dale Zadavatel pozaduje moznost provadét zmény priority
pozadavku a pfipadné eskalace pracovniky Zadavatele pfimo u vyrobce.

e Aktualizace opera¢nich systémul a programového vybaveni — Zadavatel pozaduje pfimy pfistup k
aktualizacim operacnich systémU a aplikacim vyrobce s moznosti jejich instalace véetné platné licence
(jsou-li souc¢asti predmétného zafizeni).

e Registrovany pristup ke znalostni databazi — Zadavatel pozaduje pfimy pfistup do znalostni databaze
vyrobce pro své vybrané pracovniky. Dale Zadavatel pozaduje pfimy pfistup k databazi sériovych Cisel
zafizeni u vyrobce, tak aby bylo mozné si kdykoliv ovéfit existenci a rozsah zakoupené podpory.

e Hlaseni incidentl a zavad, tak i veSkeré Cinnosti spojené s jejich vyfizenim musi byt po celou dobu
platnosti rozSifené zaruky realizovano prostfednictvim HelpDeskového nastroje Dodavatele, ze kterého
bude Zadavateli poskytovan na mésicni bazi export dat tykajicich se zafizeni Zadavatele (zejména popis
zafizeni, konfigurace zafizeni, ¢innosti provadéné se zafizenim). Sluzba HelpDesku se fidi pravidly a
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pozadavky uvedenymi v pInéni provozni podpory, resp. sluzby HelpDesku (viz kapitola 2.5.1.5) a dle
pravidel uvedenych v SLA (viz samostatna pfiloha Service Level Agreement, viz Pfiloha €. 3 — SLA) na
dostupnost sluzby Helpdesk;

e  Prijimani incident a zavad musi byt umoznéno v rezimu 24x7x365;

e Rozsifena zaruka musi byt zajisténa pfimo od vyrobce zafizeni;

e Rozsifena zaruka musi obsahovat pravo instalovat nejnovéj$i verze obsazenych SW produktd (napf.
firmware) i pravo zakladat servisni tikety u vyrobce zafizeni;

e Rozsifena zaruka musi byt na vesSkery dodany HW a s tim souvisejici SW licence, resp. zafizeni dle
jednotlivych PInéni této Ramcové dohody.

Pfedmétem rozSifené zaruky musi byt poskytnuti Subskripce a rozSifené zaruky licenci na funkcionality
zafizeni/software poptavanych dle specifikace Pfedmétu pInéni, jsou-li pro plnéni nezbytné a jsou zahrnuty v cené
zafizeni, a to na dobu 5 let.

Dodavatel pfeda pfislusné licencni klice (pokud dodavané zafizeni takové obsahuje) v elektronické podobé na
médiu archivacni kvality.

2.5 PLNENIi C - PROVOZNi PODPORA INFRASTRUKTURY ULOZIST

Pfedmétem pInéni C (j. C.1 az C.3) je poskytnuti sluzby provozni podpory (fixni ¢ast), ktera je objednavana vzdy
na cely rok (tj. 12 kalendarnich mésict) nebo jeho celé nasobky a hradi se pausalni platbou &tvrtletné zpétné na
zakladé podepsaného akceptaéniho protokolu ob&ma smluvnimi stranami. U&astnik stanovi cenu za jeden rok.
Dodavatel je povinen zacit pInit pozadovanou sluzbu ve Ihité od ucinnosti objednavky, pokud nebude v objednavce
stanovena Ihita delsi.

2.5.1 Specifikace Sluzby provozni podpory

Provozni podporou dle této Ramcové dohody jsou mySleny korektivni, preventivni a adaptivni sluzby pfedstavujici
pravidelné Cinnosti, jejichz cilem je co nejvétsi prevence vyskytu pfipadného nestandardniho stavu, respektive
incidentu, ktery by vyustil v nefunkénost nebo omezeni funkénosti Jednotného ulozisté dokumentd, které by se
projevilo jako nedostupnost nebo omezeni dostupnosti uloZzenych dat (prostfednictvim souborového systému nebo
S3 API). V pfipadé vypadku se pak jedna o uvedeni Jednotného ulozisté¢ do provozniho stavu v souladu
s parametry SLA definovanymi niZze a sou¢asné dle samostatné pfilohy Service Level Agreement, viz Pfiloha ¢. 3
— SLA a zajisténi dostupnosti ulozenych dat.

Nedilnou soucasti podpory je zajisténi Helpdesku.

2.5.1.1 Korektivni sluzby provozni podpory:

Korektivni sluzba podpory zahrnuje zejména:

e Reaktivni podporu zaméfenou na detekci pficin zjisténych &i nahlaSenych anomalii, nestandardnich a
chybovych stavl (dale problém) ve fungovani Jednotného ulozisté béhem jejiho provozu a implementaci
odpovidajicich oprav nebo do€asnych Fedeni v souladu s SLA, s jasnym cilem zprovoznit Jednotné
ulozisté, odstranit pfic¢inu problému a navrhnout, otestovat a nasadit trvalé feSeni;

e Vedeni zaznamu o vyskytu anomalii béhem provozu Jednotného uloziste;

e  Seznameni pracovnik(l Zadavatele s problémem, jeho pfi€inou a zpisobem feseni;

e Podporu Zadavatele v pfipadé potfeby eskalace anomalie, nestandardniho nebo chybového stavu, {j.
poskytnuti potfebnych podkladl, pfipadné na zakladé zadosti Zadavatele pfimou komunikaci s treti
stranou.

2.5.1.2 Preventivni sluzba provozni podpory:

Preventivni sluzba podpory zahrnuje zejména:
e  Proaktivni podporu zaméfenou na detekci a pfedchazeni anomaliim, nestandardnim a chybovym stavim
(dale problémim) ve fungovani infrastruktury béhem jejiho provozu a implementaci odpovidajicich oprav
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nebo do¢asnych feSeni s jasnym cilem pfesné definovat pfi€inu problému a navrhnout, otestovat a nasadit
trvalé reSeni;

o Detekci a odstranovani latentnich chyb dfive, nez se mohou projevit selhanim funk&nosti Jednotného
ulozisté nebo jeji ¢asti. Provadét upravy konfiguraci nebo nasazovat aktualizace firmware zafizeni, které
snizi $anci budoucich problému infrastruktury a jednotlivych zafizeni;

e  Provéfovani moznosti optimalizace konfigurace Jednotného ulozisté prostfednictvim analyzy technickych,
procesnich i organiza¢nich aspektt systému a navrhu Uprav technickych, procesnich nebo organizacnich
sméfujicich k vys$si spolehlivosti a efektivité provozu Jednotného Ulozisté, jeho spravy a provozu systému
nad nim.

e Vintervalu jednou za 3 mésice realizaci profylaxe vSech zafizeni Jednotného ulozisté (plati pouze pro ffi
centralni lokality Zadavatele, v pfipadé vzdalenych lokalit bude FeSeno volitelné v ramci PInéni D);

e Podpora Zadavatele pfi planovani a provadéni testovani vysoké dostupnosti (napfiklad test pfepnuti
provozu do zalozni lokality) v intervalu 1x ro€né;

2.51.3 Adaptivni sluzby provozni podpory

Adaptivni sluzby podpory zahrnuji zejména:

e Vintervalu jednou za 12 mésicu realizace analyzy aktualnosti firmware vSech spravovanych zafizeni a
navrh na jejich aktualizaci. Po schvaleni navrhu ze strany Zadavatele provést realizaci aktualizace
firmware;

e Aktualizaci konfigurace Jednotného ulozisté (a jednotlivych zafizeni) s cilem zachovani urovné HW a SW
podpory pro jednotliva zafizeni dle PInéni této Ramcové dohody.

e  PrizpUsobovani konfigurace Jednotného ulozisté a jednotlivych zafizeni s cilem udrzet Jednotné ulozisté
na urovni garantované dostupnosti, odezvy a dal$ich kvalitativnich ukazatel(;

e Sledovani dlouhodobych trendl vyuzivani Jednotného ulozisté a jednotlivych zafizeni, zatéze a struktury
zatéze Jednotného ulozisté a jednotlivych zafizeni, analyzu trendl a v€asnou reakci na né formou Uprav
parametrd, dil¢ich zmén architektury, nebo doporuéeni posileni Jednotného ulozisté o dalsi zafizeni/node,
resp. jeho konfiguraci, jeho propojeni nebo zapojeni;

2.5.1.4 Ostatni sluzby provozni podpory

e Pravidelny mésicni reporting s prehledem vyznamnych udalosti v ramci provozu Jednotného ulozisté;

e  Pravidelny mésicni reporting dostupnosti (SLA) infrastruktury v uplynulém obdobi;

e Vedeni potfebné administrace v obvyklém rozsahu fizeni a vedeni projektu;

e Vedeni provozniho deniku o udalostech pfi spravé systému;

e Aktualizace technické a provozni dokumentace v pfipadé jejich Uprav souvisejicich s PInénim C;

e  Sprava ulozisté konfiguraci jednotlivych prvkll Zadavatele v€etné jejich proaktivni tvorby a tvorby navrh
provoznich opatfeni;

e Vintervalu jednou za 14 dnu (pokud nebude Zadavatel pozadovat interval del$i) realizaci pravidelnych
jednani za u¢elem zhodnoceni stavu provozu Jednotného ulozisté, nahlaSenych a vyfeSenych incident,
konzultace k provozu Jednotného ulozisté.

2.51.5 Sluzby Helpdesku

Sluzby reaktivni podpory predstavuji stalou pfipravenost pracovnikii Dodavatele pro feSeni nestandardnich stavl
(viz téz korektivni podpora), které nebylo mozné odhalit v ramci proaktivnich sluzeb. Dodavatel v navaznosti na
proaktivni sluzby bude aktualizovat znalostni bazi tak, aby bylo mozno na nahlaSenou vadu operativné reagovat a
odstranit ji v co nejkrat§im ¢asovém Useku.

Dodavatel zajisti pro potfeby Zadavatele pro poskytovani vSech sluzeb z Ramcové dohody a objednavek ¢&i dalSich
pozadavkl po dobu trvani smluvniho vztahu po celou dobu uginnosti RA&mcové dohody i po celou dobu zaruky
plnéni zakoupenych z Ramcové dohody Helpdesk podle nize definovanych parametr(.

Helpdesk ma primarné podobu webové aplikace zfizené a provozované Dodavatelem a slouzi jako jednotné
kontaktni misto. Dodavatel zfidi urenym pracovnikim Zadavatele vzdaleny pfistup k Helpdesku. Kromé
vzdaleného pfistupu zajisti Dodavatel minimalné dal$i 2 zptsoby komunikace s Helpdeskem. Dodavatel zpracuje
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dokument k pouzivani a vnitfnimu ¢lenéni Helpdesku. Sluzba Helpdesk bude slouzit jak pro zaznamenavani
pfipadnych vad a problém, tak dotazt zodpovédnych osob jmenovanych Zadavatelem.

Zakladni funkce/parametry této sluzby jsou:

e  Prijem a fizeni Zivotniho cyklu v§ech incidentt, vad, problém( a poZzadavkd;

e Prvotni analyza incidentt, nahlaSenych vad, problémU a pozadavkd, pfidéleni k feSeni a stanoveni navrhu
feSeni (analyticka podpora feSeni problému zadanych do Helpdesku);

e Regeni incidentt, problémd a poZadavk(i a vad dle smluvnich zavazkd (podpora, zaruéni oprava,
pozarucni oprava, nutnost Upravy systému atd.);

e  Monitoring a reportovani stavu incident(l, vad, problémU a pozadavku a plnéni parametr(i SLA;

e Dokumentace incidentu, vad, problému, pfi¢in vzniku a jejich feseni;

e Reakce na dotazy opravnénych uzivatelll Zadavatele;

e Komunikace v ¢eském jazyce;

e Dostupnost sluzby Helpdesk v rezimu 24x7x365;

o Reakéni doba pro zapoceti FeSeni nahlaSeného pozadavku dle pozadovaného SLA, viz ¢ast SLA tohoto
dokumentu;

e  Pristup prostfednictvim webové sluzby, e-mailu, telefonu nebo dalSimi navrzenymi zpusoby;

o Definice chyb a pozadavky na jejich odstranéni — viz Pfiloha €. 3 — SLA.

Servisni_zaznam (Ticket) — nahlaseni udalosti typu incident, problém nebo pozadavek sjednanym zplisobem.
Udalosti jsou nahlasSovany prostfednictvim Helpdesku. Servisni zaznam muaze byt registrovan pouze
prostfednictvim k tomu stanovenych kontaktl a postupl. Servisni zaznam musi byt opravnénym zastupcem
Zadavatele klasifikovan z hlediska zavaznosti. O FeSeni, odmitnuti, uzavreni ¢i jinych zménach stavu a zavaznosti
servisniho zaznamu bude vzdy informovan opravnény zastupce, kdy jednotliva stadia, zejména pak odmitnuti a
uzavieni servisniho zaznamu, musi byt opravnénym zastupcem Zadavatele odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) — klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo pozadavku, ktera je odvozena od Urovné
nefunkénosti nebo nedostupnosti systému.

Dodavatel vyhotovi a pfeda Zadavateli 1x mési¢né strukturovany souhrnny report o stavu vSech otevienych nebo
v daném mésici uzavienych incidentt, problému a poZzadavku, z néhoZ budou zfejmé minimalné nasledujici udaje:

e pfedmét incidentu, problému nebo pozadavku;

e jejich stav;

e Cas nahlaseni, registrace a autorizace;

e reakéni doba;

e doba feseni;

e (Cas a zplsob uzavfeni a autorizace;

e doba a divod nedostupnosti zafizeni, infrastruktury nebo jeji ¢asti;
e doba a duvod nedostupnosti sluzby Helpdesk.

Dodavatel je dale Zadavateli povinen na vyzadani poskytnout ve |haté do 10 kalendarnich dnu ve$kera data
shromazdéna v souvislosti s poskytovanim shora uvedenych sluzeb ve strojové zpracovatelné podobé (napf. *.xml,
*.csv apod.).

Zadavatel a Dodavatel vytvofi komunikaéni matici, kterd bude obsahovat vSechny relevantni kontaktni osoby pro
komunikaci mezi stranami véetné eskala¢nich mechanismu.

Doba vyfeSeni servisniho pfipadu se fidi specifikaci uvedenou v popisu konkrétniho objednaného plnéni.

2.51.6 Ostatni sluzby poskytované jako soucast provozni podpory

e Je pozadovano zajisténi pribézného seznamovani a $koleni pracovnik(i Zadavatele se zménami, novymi
funkcionalitami Jednotného Ulozisté a zménami v dokumentaci, které vznikly pfi poskytovani podpory;
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e  Poskytovani podpory takovym zplsobem, ktery vylouci pfistup pracovnik(i Dodavatele k datiim IS Policie
CR;

e Vytvofeni a udrzovani planu zajisténi udrzitelnosti, poskytované podpory a provozu Jednotného ulozisté
v pozadované kvalité;

e Obnova provozu Ramcovou dohodou dodaného Jednotného ulozisté a komponent datového centra po
vypadcich;

e Pfedbé&zna analyza a pfedbé&zné ocenovani praci objednavanych z plnéni D;

e  Ostatni nevyjmenované prace nutné pro garantovani funk&nosti systému.

Provozni podpora definovana v ramci PInéni C této Ramcoveé dohody se vztahuje k funkénosti Jednotného uloziste,
jednotlivym jeho soucastem a zafizenim a zejména k zajisténi dostupnosti uloZzenych dat dle pozadovaného SLA
jak v centralnich lokalitdch datovych center Zadavatele, tak i ve vzdalenych lokalitdch. Pfedmétné lokality datovych
center jsou umistény zejména v krajskych méstech a na mezinarodnich letistich.

2.5.2 PlInéni C.1 — Provozni podpora pro centralni lokality

Pfedmétem PInéni C.1 je poskytnuti sluzeb provozni podpory definovanych vyse a v souladu s pozadovanymi
parametry SLA uvedenymi v samostatné priloze Service Level Agreement, viz Pfiloha €. 3 — SLA pro 3 centralni
lokality datovych center Zadavatele bez ohledu na velikost (poCet zafizeni) implementace uloZisté. Centralni lokality
jsou umistény v Praze.

Zadavatel pfedpoklada a pozaduje v ramci PInéni C.1 poskytnuti provozni podpory s tim, ze PInéni C.2 a C.3 jsou
rozSifujici provozni podporou pro dalSi lokality nad ramec PInéni C.1. Zadavatel nepfedpoklada objednani PInéni
C.2 nebo C.3 bez objednavky / aktivni podpory dle PIlnéni C.1.

V pfipadé, ze Zadavatel v priibéhu platnosti této Ramcové dohody pofidi / vysoutézi dalSi rozSifeni predmétnych
ulozist (mysleno rozSiteni o dal$i node), bude se podpora ve smyslu PInéni C.1 vztahovat na ulozisté véetné tohoto
rozSifeni (za predpokladu, Zze bude mit Zadavatel k dispozici smluvni zajisténi technické podpory na rozsifujici
node).

2.5.3 PInéni C.2 — Provozni podpora pro vzdalené lokality

Pfedmétem PInéni C.2 je poskytnuti sluzeb provozni podpory (rozSifeni podpory ve smyslu PInéni C.1)
definovanych vySe a v souladu s pozadovanymi parametry SLA uvedenymi v samostatné pfiloze Service Level
Agreement, viz PFiloha €. 3 — SLA pro 1 kazdou dalSi ,vzdalenou® lokalitu datovych center Zadavatele bez ohledu
na velikost (pocet zafizeni) implementace ulozisté. Vzdalena lokalita datového centra je zpravidla umisténa
v krajském mésté.

V pfipadé, Ze Zadavatel v priibéhu platnosti této Ramcové dohody pofidi / vysoutéZi dalsi rozSifeni pfredmétnych
ulozidt (mysleno rozsifeni o dalSi node) bude se podpora ve smyslu PInéni C.2 vztahovat na ulozisté v€etné tohoto
rozSifeni (za predpokladu, Ze bude mit Zadavatel k dispozici smluvni zajisténi technické podpory na rozSifujici
node).

2.5.4 PInéni C.3 — Provozni podpora pro ostatni lokality

Pfedmétem PInéni C.3 je poskytnuti sluzeb provozni podpory (rozSifeni podpory ve smyslu Plnéni C.1)
definovanych vySe a v souladu s poZadovanymi parametry SLA uvedenymi v samostatné pfiloze Service Level
Agreement, viz Pfiloha ¢. 3 — SLA pro 1 kazdou dalSi lokalitu (vyjma centralnich a vzdalenych) datovych center
Zadavatele bez ohledu na velikost (pocet zafizeni) implementace uUlozisté. Tyto lokality datovych center jsou
zpravidla umistény v ramci mezinarodnich letiSt s pravidelnym vefejnym provozem nebo v jinych objektech
Zadavatele umisténych v ramci CR.

V ramci téchto lokalit se nepfedpoklada velké nasazeni ulozist, ale pouze malé jednotky jednotlivych zafizeni.
Jedna se o mala ,edge” datova centra.

V pfipadé, Ze Zadavatel v priibéhu platnosti této Ramcové dohody pofidi / vysoutézi dalsi rozsifeni predmétnych
ulozist (mysSleno rozsifeni o dal$i node), bude se podpora ve smyslu PInéni C.3 vztahovat na ulozisté véetné tohoto
rozSifeni (za predpokladu, Ze bude mit Zadavatel k dispozici smluvni zajisténi technické podpory na rozsifujici
node).
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2.6 PLNENi D - IMPLEMENTACNI, KONFIGURACNI A KONZULTACNI

SLUZBY

Prfedmétem pinéni D jsou volitelné objednatelné implementacni, konfiguraéni a konzultaéni sluzby.

2.6.1 Specifikace implementaénich, konfigura¢nich a konzulta¢nich

sluzeb

Pfedmétem PInéni jsou prace (formou MD) po dobu platnosti této Ramcové dohody. Konkrétni sluzby a jejich
rozsah bude upfesnén v dil€ich objednavkach. Pocet jednotek jednotlivych roli je zavisly na konkrétnim rozsahu
vyuziti jednotlivych roli a bude zalezet na aktualnich potfebach Zadavatele, limitnim hlediskem pro Cerpani je
hodnota Ramcové dohody.

Na prace a sluzby dodané v ramci PInéni D se vztahuje zaruka minimalné 12 mésicu.

Jedna se o ¢innosti pfevazné z oblasti implementacni, konzultacni, konfiguracni, provozni, architektonické, Skolici
a projektové, a to zejména:

Integrace zafizeni do stavajici infrastruktury véetné zajisténi kompatibility a oziveni v§ech stavajicich
funkci; zajisténi instalace Zafizeni do skfiné v objektu Zadavatele a zapojeni do sitové infrastruktury
v€etné napdjeni; zajisténi nastaveni konfigurace, implementace;

Konzultace, analyza a navrh fe$eni struktury ukladani a prace s daty (objekty) a jejich metadaty; Zejména
s ohledem na efektivni vyuziti v ramci dalSich systém( a aplikaci Zadavatele a s ohledem na efektivni
vyhledavani a praci s daty (objekty) a jejich dlouhodobé uchovani;

Konzultace ke zplsobum vyuziti funkcionalit a rozhrani feSeni (realizovaného v ramci PInéni této Ramcové
dohody), struktury ulozenych dat a metadat v ramci navaznych (zdrojovych, vyuzivajicich) informacnich
systému, aplikaci a technologii (napf. fe$eni integrace s nastroji pro zalohovani) a s tim souvisejici vyuziti
feSeni v ramci vyvoje (at’ uz internimi pracovniky Zadavatele nebo jednotlivymi dodavateli) SW a aplikaci;

Zajisténi integrace do systému dohledu a fizeni Zadavatele;
Konzultace k novym funkcim oproti stavajicim s navrhem zplsobu jejich vyuziti a implementace;

Analyza a navrh realizace a nasledného rozvoje feSeni objektového ulozisté a celkové problematiky spravy
zivotniho cyklu elektronického dokumentu;

Konzultace k architektonickym navrhdim v oblasti datovych UloZist, objektovych UloZist;
Soucinnost pfi instalaci a konfiguraci datovych a objektovych ulozist a jejich jednotlivych soucasti;

Provozni Cinnosti pro zajisténi optimalniho a udrzitelného provozu feSeni souvisejici s Plnénim této
Ramcové dohody;

Aktivni Ucast na architektonickych jednanich s U¢asti Dodavatell dalSich ¢asti, komponent a sluzeb
datovych center za u€elem spole¢nych navrhi k realizaci Gprav a integraci zafizeni a sluzeb do datovych
center Zadavatele;

Planovani instalace software ve formé zpracovaného planu uvolfiovani nové verze software vcetné
informaci o novych funk&nostech, doporu€eni pro implementaci, pfipadné zmény v kompatibilité a jiné
zavislosti;

Konzultace v oblasti datovych ulozist, objektovych ulozist, storage systémech, datovych centrech apod.
pro rozSifeni znalosti Zadavatele v téchto oblastech. Zaméfené na pfedem dohodnuta témata, od
asistence pfi konfiguracich a instalacich novych zafizeni po planovani dostupnosti infrastruktury po
Zivelnych udalostech;

PFiprava, tvorba, testovani a nasledna fizena instalace (po schvaleni Zadavatelem) update a upgrade SW
(vCetné firmware, bios, apod.) vSech &asti feSeni tvofeného zafizenimi dle PInéni této Ramcové dohody;

Tvorba a aktualizace dokumentace dle pozadavkl Zadavatele;

Aktualizace provozni dokumentace v elektronické podobé, ktera bude dostupna pro jednotlivé uréené
osoby Zadavatele;

Zajistovani infrastruktury a dokumentace v souladu se ZKB, jeho provadécimi vyhlaskami a resortnimi
internimi akty;
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e Zajisténi Skoleni pro pracovniky Zadavatele zejména z oblasti datovych center, datovych uloZist,
objektovych ulozist, storage systému a souvisejicich HW technologii (detailni pozadavky na $koleni budou
vzdy upfesnény v objednavce);

e  Zaijisténi internich workshop pro pracovniky Zadavatele za u¢elem seznameni pracovnikl Zadavatele s
novinkami, trendy, technologiemi apod. =z oblasti datovych center, datovych ulozist,
objektovych/souborovych Ulozist, storage systém( a souvisejicim HW technologii. Workshopy budou
realizovany v prostorach Zadavatele v ramci CR (i mimo Prahu);

e  Zajisténi uCasti a soucinnosti specializovaného pracovnika vyrobce zafizeni, jez je pfedmétem PInéni této

e Aktualizace technické a provozni dokumentace.

Vycet Cinnosti je pouze ramcovy. Pfedmétem dodavky volitelnych praci jsou implementacni, konzultaéni,
konfiguracni, provozni, architektonické a Skolici ¢innosti z celkové problematiky datovych ulozist, objektovych
ulozist, resp. z celkové problematiky infrastruktury diskovych a datovych ulozist a storage systému, datovych
center, souvisejici bezpe€nosti apod. PInéni volitelnych praci nesouvisi jen se zafizenimi a technologiemi dle
PInéni této Ramcové dohody, ale i s dalSimi obdobnymi zafizenimi a souvisejicim SW (v rozsahu odbornosti
definovanych v této ZD).

PInéni bude &erpano na zakladé objednavek, jejichZ pfilohou bude soupis objednavanych roli. Cerpani neni
povinné a sluzby mohou byt Cerpany postupné az do vyc€erpani po¢tu MD nebo ukoné&eni platnosti Ramcové
dohody.

2.6.2 Pozadavky na role a kvalifikace pracovnikt

Zadavatel bude v ramci Cerpani volitelnych praci uvadét v objednavce mimo jiné soupis pozadovanych roli
pracovnikl Dodavatele. Zadavatel pozaduje pro zajisténi Cinnosti souvisejicich s realizaci, provozem a udrzitelnosti
feSeni jednotného ulozisté v ramci volitelnych praci nasledujici role:

e  Projektovy manazer;

e  Architekt feseni;

e  Technicky specialista;

e Analytik — konzultant struktury a vyuziti dat.

Detailni pozadavky na specifikaci a kvalifikaci jednotlivych roli jsou uvedeny v nasledujici tabulce. Dodavatel musi
brat v potaz mozné dovolené a jiné pracovni neschopnosti jimi nabizenych pracovnikd v rdznych rolich, a tak pocitat
s vykrytim jejich pfipadnych nedostupnosti jinymi pracovniky Dodavatele se stejnou nebo vysSi kvalifikaci. Pro
vylou€eni pochybnosti Zadavatel poZzaduje pro kazdou roli samostatného pracovnika, resp. jeden Dodavatelem
nabidnuty pracovnik maze pokryt sou¢asné jen jednu roli. Zadavatel pozaduje, aby veskeré ¢innosti vykonavané
vramci PInéni D byly Dodavatelem realizovany vyhradné pracovniky uvedenymi v nabidce. V pfipadé velkého
rozsahu problematiky, zejména v pfipadé role technicky specialista, miize U&astnik nabidnout dva pracovniky, a to
jak pro objektové ulozisté, tak pro souborové ulozisté. Oba pracovnici, ale musi splnit pozadované kvalifikace.

Role Pozadavek Zadavatele

Projektovy Manazer

Koordinace a zajisténi sbéru pozadavku na feSeni objektového/souborového ulozisté.

Analyza moznosti k vypofadani se se specifickymi pozadavky a omezenimi a zasadni
projektova rozhodnuti (ve spolupraci s architektem Zadavatele).

e Koordinace a dohled nad realizaci a udrzitelnosti PInéni dle této Ramcové dohody.

K t | kvalifik e Minimalné teoreticka znalost architektonickych, provoznich a projektovych metodik
ompetence [ kvalitikace v celofiremnim prostfedi (TOGAF, ITIL, PRINCE2).

® Minimalné zakladni technicky pfehled v IT infrastrukture.
Primarni predpokladané Pro!ektov? plany. ) oL

vystupy ® Projektova komunikace s realizaénim tymem Zadavatele.
® Revize dokumentl pfipravenych architektem.

Primarni zodpovédnost

Architekt reSeni
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Primarni zodpovédnost

Navrh technologii a jejich vyuziti pro naplnéni byznys cild a strategie na zéakladé
specifickych pozadavkl a omezeni, zejména z pohledu objektového ulozisté a zplsobu
jeho pozadovaného vyuziti.

Analyza moznosti k vyporadani se s pozadavky a omezenimi a architektonicka rozhodnuti.
Planovani roadmapy rozvoje prostfedi jednotlivych tlozist véetné financnich aspektd.
Spoluprace s vlastniky jednotlivych systému, definovani obchodnich, finanénich

a provoznich pozadavk a cilti systémovych feSeni.

Spoluprace na IT Strategii v oblasti Ulozist, zplsobu uchovani a Fizeni zivotniho cyklu
elektronickych dokumentu.

Spoluprace na zavadéni a dohledu dodrzovani architektonickych principu.
Poskytovani odbornych posouzeni feSeni s ohledem na SW a HW standardy.
Navrh technickych feSeni v souladu s byznys pozadavky.

Tvorba dokumentace, modelovani, kresleni a prezentace.

Kompetence / kvalifikace

Minimalné teoreticka znalost provoznich a projektovych metodik v celofiremnim prostredi
(ITIL, PRINCE2).

Prakticka znalost architektonické metodiky v celofiremnim prostfedi (TOGAF).
Minimalné obecny technicky prehled v IT infrastrukture.

Zku$enost s business komunikaci s konzumenty sluzeb.

Zku$enost s technickou komunikaci s technickymi konzumenty sluzeb.

Primarni predpokladané
vystupy

Koncep¢ni architektura feseni.

Podkladl pro investiéni zaméry.

Podklady pro dokumenty pro RFI/RFP.

Business komunikace s konzumenty sluzeb.

Technické komunikace s technickymi konzumenty sluzeb.

Technicky specialista

Primarni zodpovédnost

Realizace fe$eni Ulozisté na zakladé navrhu reseni.
Konfigurace ulozisté.
Realizace €innosti udrzitelnosti Uloziste.

Kompetence / kvalifikace

Prakticka znalost navrhové metodiky technické infrastruktury v enterprise prostredi.
Zku$enost s technickou komunikaci s technickymi experty.
Expertni technicky prehled v oblastech storage systému, objektovych ulozist.

Primarni predpokladané
vystupy

Logicka architektura feseni ulozisté (ve spolupraci s architektem).
Fyzicka architektura FeSeni uloziste.

Testovaci plany.

Realizace feseni ulozisté.

Analytik — konzultant struktury a vyuziti dat

Primarni zodpovédnost

Analyza, navrh feSeni a tvorba dokumentace struktury uloZzeni dat a metadat.
Konzultace a realizace ke zpUsobu vyuziti rozhrani a funkcionalit Ulozisté v ramci vyvoje
aplikaci.

Realizace integrace rozhrani ulozisté se stavajicimi a nové realizovanymi aplikacemi.
Realizace €innosti udrzitelnosti ulozenych dat a metadat.

Kompetence / kvalifikace

Prakticka znalost navrhu struktury ukladani dat a metadat v ramci objektovych ulozist;
tvorba metodiky.

Prakticka znalost zpusobu vyuziti funkcionalit a integrace rozhrani Ulozisté se stavajicimi
a nové vyvijenymi aplikacemi.
Zku$enost s technickou komunikaci s technickymi experty.

ZkuSenosti z oblasti vyvoje a navrhu aplikaci; zkuSenosti s vyuzitim objektovych ulozist
v ramci navrhu aplikaci.

Primarni predpokladané
vystupy

Metodika k navrhu a udrzitelnosti struktury uchovavanych dat a metadat.
Metodika pfistupu ke spravé zivotniho cyklu dokumentu v ramci objektového ulozisté.

Metodika vyuziti funkcionalit a rozhrani objektového Ulozisté v ramci navrhu a vyvoje
aplikaci.
Testovaci plany.

Ugastnik uvede jmenny seznam jim dodavanych pracovnikil s uvedenim, pro jakou roli pracovnika deleguje a
s uvedenim a dolozenim splnéni veSkerych poZadovanych kvalifikaci a certifikaci.

Nabidnuta cena za volitelné prace musi obsahovat vSechny naklady Dodavatele v€éetné cestovného do
jednotlivych mist instalace dodanych zafrizeni.
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Dodavatel je povinen poskytnout pozadované sluzby, resp. zahajit pozadované cinnosti ve Ihuté nejdéle
do 5 pracovnich dnG od G¢innosti objednavky, pokud nebude v objednavce dohodnuta Ihita del$i. Zadavatel
pozaduje plnéni volitelnych praci v rozsahu uvedeném dale.

2.7 OBECNE POZADAVKY PRO DODAVKU ZARIZENI A SLUZEB

V pfipadé, Ze je Zadavatelem objednano PInéni v podobé dodavky zafizeni (dle PInéni A.1 az A.5 nebo B.1 az B.4)
nebo implementacnich, konfiguraénich a konzultaénich sluzeb v podobé uceleného plnéni ve vét§im rozsahu (poctu
MD, zpravidla 10 MD a vice) v podobé rozsahlejsi implementaéni, pfipadné konfiguracni ¢innosti, musi se dodavka
PInéni Fidit pravidly implementacniho projektu. Pozadavek na implementacni projekt bude vzdy Zadavatelem
specifikovan v jednotlivych objednavkach, v pfipadé dodavky zafizeni je soucasti pinéni vzdy.

Implementacni projekt musi obsahovat minimalné tyto ¢innosti:

Analyza stavajiciho stavu, navrh feseni, definice pfesnych krokd vedoucich k Uspé&Sné implementaci
feSeni v€etné konfigurace a integrace HW a SW technologii a zafizeni do infrastruktury Zadavatele, jsou-
li soucasti PInéni. Po akceptaci navrhu feSeni jeho Fizena realizace. PFi analyze a navrhu je nutné brat
ohled na stavajici zafizeni a technologie Zadavatele, které budou souc€asti nové realizované
infrastruktury.

Navrh testovacich scénaru pro otestovani piné funkcionality dodaného PInéni v infrastruktufe Zadavatele.
Po odsouhlaseni testl ze strany Zadavatele bude provedeni téchto testd podminkou akceptace a protokol
o provedeni a vysledcich testd bude soucasti akceptacniho protokolu.

Proskoleni administratord, seznameni se spravou a konfiguraci dodanych zafizeni a implementovanych
nebo konfigurovanych SW technologii nebo zménou jejich konfigurace minimalné v rozsahu:

o seznameni se zafizenim nebo SW technologii pfipadné zménou jejich konfigurace a zplsoby
obsluhy a konfigurace;

o vysvetleni vSech pouzitych nastaveni v ramci konfigurace a integrace do infrastruktury
Zadavatele;

o  zpUsob spusténi nouzovych rezim( obnovy;

o mozné rezimy uzivatelského a administrativniho pFistupu a seznameni se zakladnimi funkcemi;
o v pripadé dodavky novych zafizeni, seznameni o zplsobu upgrade firmware;

o predpoklada se ucast pfiblizné 12 pracovnik(l Zadavatele;

Obsah proskoleni bude upfesnén v dil&i objednavce.

Implementacni projekt je ukonéen provedenim akceptacnich testl (viz kapitola 3). Rozsah a detailni zadani
implementac¢niho projektu bude upfesnéno v jednotlivych objednavkach pfed samotnou implementaci. Soucasti
vystupl implementacéniho projektu je dokumentace, kterd musi zahrnovat alespon:

V pfipadé, Ze je soucasti implementacniho projektu implementace dodanych zafizeni, tak musi
dokumentace obsahovat technicky popis zafizeni a jeho konfigurace, v pfipadé realizace pouze
konfiguracnich zmén, popis téchto zmén. Dokumentace musi byt zpracovana v mife detailu, pfi které
i odborna osoba, u které bylo provedeno Uvodni seznameni se spravou a konfiguraci dodanych zafizeni,
muze v kratké dobé rozumét davodim pro danou konfiguraci a jeji funkénosti v daném prostiedi;

Dokumentace bude obsahovat zejména technicky popis, popis konfigurace, popis upgrade firmware, popis
uvedeni do nouzového rezimu, popis zalohy a obnovy konfigurace, schéma zapojeni, a to v rozsahu
potfebném pro konfiguraci a spravu prostiedi tfeti osobou;

Nouzovy plan obnovy — Detailni plan obnovy v urovni dostate€né pro osobu sezndmenou se spravou
a konfiguraci dodanych zafizeni potazmo celého feseni;

Dokumentace bude vytvofena na zakladé standardizované Sablony Zadavatele, pokud takovou Zadavatel
Dodavateli poskytne a upfesni pfed samotnou implementaci;

Dokumentace skute€¢ného provedeni;
Dokumentace obsahujici detailni popis vSech implementovanych funkci;
Vypis SW konfigurace zafizeni typu ,show running configuration“ s komentarem;

Vypracovani nebo aktualizace stavajici dokumentace APD (administratorska provozni dokumentace)
Zadavatele.
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Upfesnéni k projektovym aspektiim implementacniho projektu:

e Soucasti implementacniho projektu je analyza stavajiciho stavu, navrh feSeni v€etné definice pfesnych
krokt vedoucich k Uspésné implementaci zafizeni do infrastruktury Zadavatele a po akceptaci navrhu
feSeni jeho fizena realizace.

Pro vSechna jednani, ktera se uskute¢ni v ramci implementacniho projektu mezi Zadavatelem a Dodavatelem (pfip.
i dalSimi stranami), plati:

e Jednani se konaji v prostorach Zadavatele ve vzajemné dohodnutém case (Zadavatel zajisti patficné
prostory a pfipadné vybaveni — dataprojektor, flipchart ad.);

e Jednani formalné svolava Zadavatel (po pfedchozi domluvé ohledné mista, ¢asu a U€astnikd) vytvorenim
schiizky v kalendafi Outlook a jejim rozeslanim uréenym osobam;

e Dodavatel pofizuje Zapis z jednani:

o draft zapisu z jednani zasle Dodavatel k pfipominkam Zadavateli, a to do 2 pracovnich dnu od
konani daného jednani;

o 0 zapis z jednani je vytvofen ve vzoru/Sabloné Zadavatele.
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3 Akceptace

Jakékoliv PInéni na zakladé Ramcové dohody s cilem vytvofeni robustniho, bezpe&ného, dostateéné vykonného
a flexibilné Skalovatelného Jednotného ulozisté dokumentl sestavajiciho z objektového Ulozisté a souborového
ulozisté poskytujiciho standardni sluzby musi byt akceptovano na zakladé provedené akceptacni procedury.
ZpUsob akceptace se pak lisi dle typu plnéni (HW/SW/sluzby).

re

3.1 VSEOBECNE POZADAVKY NA AKCEPTACNI RiZENI

PInéni na zakladé Ramcové dohody (véetné dil¢ich objednavek) je akceptovano na zakladé akceptacniho fizeni,
jehoz vystupem je oboustranné podepsany akceptacni protokol.
Akceptacni fizeni obsahuje zejména nasledujici kroky:

a) Pred ukonéenim prfedmétného plnéni musi Zadavatel provést za ucasti Dodavatele oboustranné
schvalené akceptacni testy — funkéni a nefunkéni testy pfedmétu pinéni (s ohledem na typ pInéni);

b) Navrh akceptacnich testl vypracuje Dodavatel v Gvodni fazi plnéni dle charakteru plnéni a predlozi jej
k pfipominkovani Zadavateli. Vysledné znéni akceptaCnich testl je vysledkem vzajemné iterace
Dodavatele a Zadavatele a je ob&€ma stranami vzajemné odsouhlaseno.

c) Predmét akceptace je akceptovan, pokud jsou napIinéna akceptalni kritéria, napf. nebude Zadavatelem
uplatnéna zadna vada kategorie A nebo takova kombinace vad typu B a/nebo C, které by ve svém
dusledku zpusobily vadu A, a byla predana veskera relevantni nova a/nebo aktualizovana dokumentace.
Chyby C (pfipadné omezené mnozstvi B) nebranici akceptaci musi byt popsany v akceptacnim protokolu
a musi byt dohodnut termin jejich odstranéni (akceptace s vyhradou).

d) Jestlize predmétné PInéni spini akceptacni kritéria akceptacnich testd odsouhlasenych pred zapocetim
testll, podepiSou k nému Smluvni strany Akceptacni protokol. Podpisem Akceptaéniho protokolu obéma
Smluvnimi stranami se ma se za to, Zze pfedmétné PInéni bylo fadné Dodavatelem poskytnuto a
Zadavatelem prevzato.

e) Jestlize predmétné PInéni nesplfiuje stanovena akceptacni kritéria, zaznamenaji tuto skuteénost Smiuvni
strany do Akceptacniho protokolu tak, Ze zde budou uvedeny, popsany a prokazany veskeré zjisténé
vady a nedostatky. Dodavatel se zavazuje napravit tyto nedostatky ve Ihaté, kterda bude Smluvnimi
stranami dohodnuta, a pfisluSné akceptacni testy budou opakovany. Tento proces testovani a
naslednych oprav se bude opakovat, dokud Dodavatel nesplini veskera akceptacni kritéria.

f)  Vadou se pro ucely této Ramcové dohody rozumi rozpor mezi viastnosti nebo funkénosti pInéni proti
pozadované vlastnosti nebo funkénosti tak, jak je specifikovano v zadavacich podminkach.

g) Zadavatel provede akceptaci (tji. podepiSe akceptacni protokol) nebo sdéli Dodavateli vady bez
zbyte¢ného odkladu.

Akceptacni protokol odpovida typu pInéni. Akceptacni protokol pro plnéni (dodavky) PInéni A (tj. A.1 az A.5)a B
(tj. B.1 az B.4) musi zejména presné uvadét souhrn vSech zafizeni v€etné sérovych Cisel, licenci — verzi a licen€nich
kligd atp., protokol o provedené instalaci do prostfedi PCR a provedeni definovanych (Zadavatelem schvalenych)
funkénich i nefunkénich testu.

V pfipadé PInéni D — pfilohou akcepta¢niho protokolu bude potvrzeny vykaz prace. V pfipadé realizace pInéni typu
D vétSiho rozsahu s definovanym scope je nezbytné, aby akceptaCni protokol obsahoval vy€et vSech dil€ich
akceptaci (dohodnuté akceptované projektové vystupy) a vysledky definovanych akceptaénich test (funkénich i
nefunkénich) v pfipadé, zZe se jedna o specifické konfiguracni a/nebo implementacni prace.

Déle musi akceptacni protokol bez ohledu na typ PInéni obsahovat: kdy k plnéni doSlo, zavér akceptace
(akceptovano/ akceptovano s vyhradou/neakceptovano), jak dlouho trvalo, kdo jej provedl (jméno a pfijmeni
pracovnika) a sou¢asné musi obsahovat vystupy z akceptacniho testovani, které bylo navrzeno Dodavatelem a
schvaleno Zadavatelem. Vzor akceptacniho protokolu je soucasti Zadavaci dokumentace.
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3.1.1 Doporucené kategorie akceptacnich testu.

Cilem akceptacnich testll je demonstrace Dodavatelem deklarovaného spinéni funkénich a nefunkénich pozadavku
Pfedmétu PInéni dle zadavaci dokumentace Zadavateli. Akceptacni testy probihaji v definovaném prostredi
s instalovanymi, k akceptaci nezbytnymi HW/SW komponentami.

V této kapitole jsou uvedeny kategorie/vzory testovacich scénarli. Zadavatel predpoklada, Ze tyto scénare budou
Dodavatelem upraveny dle podminek a typu dodavky pfedmétu plnéni a kone¢né znéni bude Zadavatelem
odsouhlaseno.

Funkéni testy zakladni konfigurace (jsou uvadény kategorie, nebo skupiny testa):

Zakladni testy konfigurace a integrace zafizeni testem pfistupu na objektové/souborové ulozisté
z testovaciho systému, provedeni operaci ulozeni, ¢teni, update, mazani objektu/dokumentu (pfes S3
API, nebo souborovy protokol).

Testy managementu zafizeni — funkéni testy management konzole realizované nad testovanou ¢asti
systému, kontrola/registrace vSech HW a SW komponent, kontrola nasazenych verzi SW/FW
komponent — synchronizace (rozsah dle moznosti management konzole).

Mezi zakladni testy nefunkénich pozadavkl patfi test odolnosti proti vypadku (disku, fadice, celého node atp.).

Mezi dalsi testy (ne)funkénich poZzadavkud pak patfi napf.:

Testovani pfidélovani diskd do poolu, zmensovani, zvétSovani poolu.

Rizeni kvality sluzeb — QoS, omezeni po&tu operaci za sekundu na pfidéleném disku (IOPS), omezeni
maximalniho datového toku na disku (MBps).

Zatézoveé testy — load test, stress test, test odolnosti, failover test, performance test, volume test atp.
Penetracni (bezpec€nostni) /vulnerability testy.

Testy odolnosti systému — testovani odpojeni tlozisté portu virtualizaéni vrstvy. Odpojeni Ulozisté pro
cely fadi¢ virtualizacni vrstvy. Vypadek fadi€e virtualizovaného pole (SAN), upgrade firmware
virtualizovaného pole, Upgrade firmware virtualiza¢ni vrstvy, atp.
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4 Ostatni ustanoveni

4.1 MLCENLIVOST - NDA

Kazda osoba, ktera se podili na plnéni této vefejné zakazky a seznamuje se s internimi dokumenty Zadavatele,
zejména z pohledu architektury ICT Zadavatele, analyzy a stavu ICT prostfedi Zadavatele, tvorby bezpe€nostnich
dokumentaci a souvisejicich analyz, musi podepsat prohlaseni o davérnosti.

4.2 KOMUNIKACNI JAZYK

Komunikace pro ucely této vefejné zakazky bude probihat v Ceském ¢&i slovenském jazyce. Pokud c&lenové
realizacniho tymu na strané Dodavatele nebudou v uvedenych jazycich plynné komunikovat, je Dodavatel povinen
na vlastni naklady zajistit sluzby tlumoc¢nika a prekladatele.

Komunikace za u¢elem hlaseni a feseni incidentt a zavad musi probihat v ¢eském ¢&i slovenském jazyce.

VesSkera predana dokumentace bude zpracovana v Ceském jazyce. V pfipadé produktovych listt jednotlivych
zafizeni nebo SW pfipousti Zadavatel pro tyto dokumenty anglicky jazyk.

4.3 SOUCINNOST ZADAVATELE

Za ucelem implementace a realizace plnéni poskytne Zadavatel Dodavateli zejména nasledujici souginnost:

e pfistup do objektu a prostor implementace,

e pfedani existujici dokumentace k instalovanému a provozovanému prostfedi Zadavatele,

e moznost on-site pfistupu, Ucth pro pfistup k jednotlivym komponentam feseni a nastaveni odpovidajicich
opravnéni,

e predani dokumentace metodiky a pfipadné dalSich technickych dokumentd a podkladii nezbytnych pro
realizaci,

e poskytnuti dalSich informaci formou konzultaci a osobnich schlizek v maximalnim rozsahu 1 MD za
kalendafni mésic.

Dodavatel uvede v ramci nabidky pozadavky na nezbytnou souc€innost Zadavatele.
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Service Level Agreement

1.1 DEFINICE TERMINU SLA

Termin

Reak¢ni doba

Doba opravy

Dostupnost

Vada

RTO

RPO

Planovana odstavka

SLA

MTTR
MTTF

Servisni zaznam
(Ticket)

Zavaznost (Severita)

Nahlasena udalost

Incident

Zahajeni reseni

Jednotné ulozisté

Popis

Doba od nahlaseni do zahajeni feSeni incidentu, vady, problému nebo pozadavku nahlaseného
formou servisniho zaznamu na helpdesk Dodavatele nebo telefonnim hovorem ¢i e-mailem. Za
zahajeni se povazuje odpovidajici technicky kontakt Dodavatele.

Doba od nahlaSeni incidentu do vyfeSeni incidentu, vady, problému nebo pozadavku
nahlaseného formou servisniho zaznamu na helpdesk Dodavatele nebo telefonnim hovorem ¢&i
e-mailem.

Indikace o tom, Ze data jsou k dispozici v okamziku jejich potfeby, vyjadfeno jako procento ¢asu
v daném ¢asovém ramci.

Za vadu predmétu plnéni (HW, SW, IS atp.) Ize povazovat nedostatek jejich vlastnosti nebo
projevl, které zejména vzhledem k obsahu smlouvy (vadou SSD disk( se také rozumi jejich
opotfebeni nadmérnym uzivanim, prohlaseni prodavajiciho o vlastnostech nebo ustanoveni
pravnich predpist ¢i technickych norem mél predmét pInéni mit. Vady se dle zavaznosti déli na
kategorie A, B a C.

Z angl. Recovery Time Objective, udava maximailni ¢as, ktery je organizace ochotna akceptovat,
ktery je potfebny pro obnoveni dat a provozu systému dot¢enému vypadkem nebo ztratou dat.

Z angl. Recovery Point Objective, udava nejdel$i asové rozpéti, za jaké je organizace ochotna
tolerovat ztratu dat — tedy nejdelSi doba, vztaZzena k dobé selhani, po kterou je mozno akceptovat
ztratu dat (pf. pokud probiha zalohovani 1x za 24 hod a dojde k selhani tésné pred planovanou
zéalohou, je RPO 24 hod.).

Zadavatelem schvaleny Cas, po ktery nebude systém dostupny v jedné nebo vice svych
funkcich, napf. kvali upgrade SW a nasazovani nové verze apod.

Z angl. Service Level Agreement, smlouva / dohoda, ktera urCuje parametry a kvalitu
poskytovanych sluzeb spolu se sankcemi za jejich nedodrzeni.

Z angl. Mean Time to Repair, pramérny potfebny ¢as potfebny k opravé.
Z angl. Mean Time to Failure, primérny ¢as pred vyskytem chyby.

Servisni zdznam je registrovan pouze prostfednictvim k tomu stanovenych kontaktu a postupu.
Servisni zaznam musi byt opravnénym zastupcem Zadavatele klasifikovan z hlediska
zavaznosti. O feSeni, odmitnuti, uzavfeni &i jinych zménach stavu a zavaznosti servisniho
zdznamu bude vzdy informovan opravnény zastupce, kdy jednotliva stadia, zejména pak
odmitnuti a uzavfeni servisniho zdznamu, musi byt opravnénym zastupcem Zadavatele
odsouhlasena.

Klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo pozadavku, ktera je odvozena od Urovné
nefunkénosti nebo nedostupnosti systému.

Nahlasend udalost typu incident, problém nebo pozadavek sjednanym zplsobem,
prostfednictvim systému Helpdesku. NahlaSena udalost vznika v systému Helpdesk Servisni
zaznam.

Incident je udalost, ktera by mohla vést ke ztraté nebo naru$eni provozu, sluzeb nebo funkci
organizace.

Zahajeni feseni incidentu, vady, problému nebo pozadavku znamena zpétny kontakt pracovnika
Dodavatele s cilem komunikovat s pracovniky Zadavatele jejich pozadavky a problémy
a nabidnout feSeni pozadavku, resp. problému.

Jednotné ulozisté dokumentl se sestava z objektového ulozisté a souborového ulozisté.
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Ugelem této dohody SLA je specifikovat parametry SLA sluZeb rozsitené zaruky a provozni podpory pfedmétu
plnéni dle Ramcové dohody a naslednych dil€ich pInéni.

Pfedmét plnéni dle Ramcové dohody je dodavka HW, SW komponent a konfiguracnich, implementacnich a
konzultaénich praci s cilem vytvofeni Jednotného ulozisté dokumentl sestavajiciho se z objektového ulozisté a
souborového Ulozisté. Sluzba rozSifené zaruky, kterou Dodavatel bude Zadavateli poskytovat s garanci vyrobce
zafizeni v rozsahu v rozsahu 24x7, a to v délce 5 let se tyka dostupnosti konkrétnich zafizeni objektového a
souborového ulozisté a zaroven sluzba provozni podpory v rozsahu 24x7 (objednavanou vzdy na dobu 12 mésicu)
zaméfenou zejména na zajisténi dostupnosti dat, pfedchazeni a feSeni provoznich incidentt a sluZzeb udrzitelnosti.
Dostupnosti sluzeb souborového a objektového ulozisté je Zadavatelem chapana zejména jako zapis, Cteni,
editace, vymazani dat pfi zachovani vykonnosti/propustnosti ulozist dle ZD, moznosti nastavovani retencnich
politik, zajisténi WORM pfistupu pro definovana data a zajisténi ulozné kapacity pro data dle specifikace ZD.
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RozsSirena zaruka zarizeni

RozSifenou zarukou zafizeni se rozumi sluzba garantovana vyrobcem zafizeni zajidtujici nahradu, nebo opravu
zafizeni, nebo jeho vadné ¢asti dle definovanych SLA parametrd. Tato sluzba musi byt sou¢asti dodavky v ramci
predmétu PInéni A.1 az A.5 a B.1 az B.4, tj. musi byt sou¢asti dodavky zafizeni, pfipadné subskripce (je-li pro
provoz a pozadované funkcionality zafizeni potfebna) na dobu 5 let. Detailni popis technické podpory je uveden
v Pfiloze €. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni, v kapitole 2.4.1 Specifikace rozSifené zaruky Fizeni.

Nize jsou definovany pozadované parametry SLA.

3.1 UROVEN SLUZBY, RAZENIi, ZAVAZNOST

Zavaznost vad je posuzovana zejména z pohledu funkénosti jednotlivych zafizeni ulozisté.

3.1.1 Zavaznost vad

Kategorie vady

A — Kriticka vada

B — Vyznamna
vada

Popis zavaznosti incidentu

Kritickou vadou se rozumi stav, kdy jednotné ulozisté dokumentt, resp. jeho jednotlivé
soucasti, resp. jednotliva zafizeni vykazuji zavadu znemoznujici funkci nebo provoz téchto
zafizeni (za predpokladu, Ze zavada zafizeni nebude mit dopad do dostupnosti dat,
v opacném pfipadé se zavada bude Fidit podminkami SLA dle Provozni podpory);

anebo

Jednotliva zafizeni nesplriuji Ucel, pro ktery byly dodany, implementovany a konfigurovany,
nebo neni mozné vyuzivat vSechny funkcionality, které jsou od takovychto zafizeni a sluzeb
tvoficich jednotné Ulozisté ocekavané a nutné pro provoz kritickych informacnich systémd,
prestoze to bylo u¢elem pfedmétu plnéni;

anebo

Zavada zafizeni znemoznuje provedeni pozadovanych akceptacnich testd nebo jinou
akceptacni proceduru pfedmétu plnéni;

anebo

Reseni vykazuje nedostatek, kdy zafizeni nebo jeho implementace nebo konfigurace zjevné
neposkytuje funkcionality nebo vlastnosti sjednané Ramcovou dohodou nebo zadavaci
dokumentaci;

anebo

Libovolna kombinace vySe uvedenych stavd.

Vada zpusobujici omezeni provozu (napf. vypadek jedné z redundantnich ¢asti) celého
jednotného ulozisté anebo jeho podstatné ¢asti; majici dopad do omezeni provozu (snizeni

dostupnosti, odezvy apod.) aplikaci Zadavatele; nebo omezeni bezpecnosti jednotného
uloziste;

Stranka 5z 14



Jednotné Uulozisté, jeho &ast anebo zafizeni je schopno omezeného provozu nebo
neposkytuje nékterou z funkcionalit specifikovanych v Ramcové dohodé, ale presto Ize bez
vyznamného omezeni provozovat systémy vyuzivajici ukladani dat do Jednotného ulozisté;
anebo

Zavada zpusobuje, Ze néktera ¢ast Jednotného ulozisté, nebo nékteré zafizeni neni piné
funkéni, avSak tento stav ma jen zanedbatelné dopady nebo omezeni na provoz, resp.
systémy vyuzivajici jednotné ulozisté;

anebo

Libovolna kombinace vySe uvedenych stav.

Vadou typu C se rozumi ostatni vady, incidenty a neuplnosti, které nemaiji zasadni vliv na
provoz, dostupnost nebo funkcionality zafizeni tvofici jednotliva ulozisté, vada, ktera
nespada do kategorie A ani B.

C - Ostatni vady

3.1.2 Hlavni SLA parametry

Kategorie vady Pozadovana reakce a doba opravy

Reakéni doba: do 4 hodin od nahlaseni vady v rezimu 24x7.
A — Kriticka vada Doba opravy: do ZVA: hoqln od nahl_asenl vady (9,0 dopy
opravy se nezapocitava synchronizace dat v pfipadé
vymeény zafizeni).

Reakéni doba: do 4 hodin od nahlaSeni zavady v rezimu
24XT.

B - Vyznamna vada Doba opravy: do 48 hodin od nahla$eni vady (do doby
opravy se nezapocitava synchronizace dat v pfipadé
vymény zafizeni).

C — Ostatni vady Reakéni doba: nasledujici pracovni den (NBD) od nahlaseni
Doba opravy: do 5 pracovnich dni.

Popis Cil SLA Metrika vykonu Zpusob méreni

NepFekrogeni doby opravy vad Monitoring zavad (incident()

ve stanoveném case dle 100 % Doba opravy vady ; Hgsgﬁ'gg mésicni
kategorie vady reFF))o rting y

Monitoring zavad (incident()

Neprekroc¢eni reakéni doby na 100 % Reakéni doba na v Helpdesku
vady dle kategorie vady ° nahlasenou vadu a pravidelny mésicni
reporting
A a3 S T B  _ _3 F 4
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3.1.3 Ostatni pozadavky

Metrika/Pozadavek | Popis Hodnota Zpusob vyhodnoceni

Pristup k centru technické pomoci
vyrobce —

- moznost pfimo otevfit poZzadavek
na podporu  prostfednictvim
standardnich kanald,

- prioritizace pozadavku a pfipadna
eskalace

- pfistup do znalostni baze

- pristup k databazi SN k ovérené
platnosti a rozsahu zakoupené
podpory

- pristup pouze pro registrované
uzivatele

- pravo uzivat nejnove;jsi verze
SW/FW produktd

Sluzby technické
pomoci vyrobce

24x7, response

time max. 4 hodin Pravidelny mésicni reporting

Reporting Pravidelny mési¢ni report. 1 report za mésic | Report

Podpora na misté musi byt v rezimu Dle dohody se

Podpora na miste 10x5 dle dohody se Zadavatelem Zadavatelem

Vykaz prace

3.2 VYJIMKY A OMEZENI
Na tuto dohodu SLA se vztahuji nasledujici vyjimky a zvlastni podminky:

eV ramci podpory nejsou definovany zadné vyjimky a omezeni.

3.3 ZODPOVEDNOSTI

Zodpovédnosti Zadavatele jsou:

e pfistup do objektu a prostor pro poskytovani SLA sluzeb,

e predani existujici dokumentace k instalovanému a provozovanému prostfedi Zadavatele,

e vytvofeni Uctu pro pfistup k jednotlivym komponentam feSeni a nastaveni odpovidajicich opravnéni.
Zodpovédnosti Dodavatele sluzeb jsou:

o Dodavatel sluzeb bude pusobit jako primarni Dodavatel podpory této sluzby, s vyjimkou pfipadu, kdy jsou
zaméstnani dodavatelé tretich stran, ktefi odpovidajicim zpisobem pfevezmou pfislusné odpovédnosti za
podporu sluzeb,

e Dodavatel sluzeb bude informovat o planovanych a neplanovanych vypadcich sluzeb z ddvodu udrzby,
feSeni problém, preruseni provozu nebo z jinych divodu.

3.4 SANKCE

Zadavatel vyhodnoti vznik naroku na sankci vzdy do 30 dnl od konce kazdého kalendafniho &tvrtleti, kdy je sluzba
poskytovana. Vyse sankce se vycisluje vzdy za prekroCeni reakéni doby a doby opravy, pficemz Zadavatel pfihlizi
vzdy ke v8em okolnostem, za kterych k poruSeni SLA doSlo. V pfipadé, Ze neni primarni pfi¢ina na strané
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3.4.1 Sankce pro hlavni SLA parametry

V pfipadé prodleni Dodavatele s dodrzenim reakéni doby a doby opravy dle smlouvy je Dodavatel povinen uhradit
Zadavateli nasledujici smluvni pokutu dle nize uvedené kategorizace:

Kategorie vady

Sankce

A — Kriticka vada

Smluvni pokuta ve vysi 5 000 K¢ za kazdou zapoc¢atou
1 hodinu pfekro€eni reakéni doby.
Smluvni pokuta ve vysi 5 000 K& za kazdou zapocatou
1 hodinu pfekroéeni doby opravy.

B — Vyznamna vada

Smluvni pokuta ve vysi 2 000 K& za kazdou zapocatou
1 hodinu pfekro¢eni reakéni doby. Smluvni pokuta ve
vysi 2 000 K¢ za kazdych zapocatych 8 hodin
prekroceni doby opravy.

C - Ostatni vady

Smluvni pokuta ve vysi 1 000 K& za kazdé zapocaté 4
hodiny prekroceni reakéni doby. Smluvni pokuta ve
vysi 5 000 K¢ za kazdych zapoc¢atych 24 hodin
prekroceni doby opravy.

3.4.2 Sankce pro ostatni pozadavky

Metrika/Pozadavek

Popis sankce

Sluzby technické pomoci vyrobce

Za kazdou zapocatou hodinu, kdy neni
pristup k Centru technické pomoci vyrobce

k dosazeni v dohodnutém rezimu €ini sankce
1 000 K.

Reporting

Za kazdy nedodany mésic¢ni report
v dohodnutém terminu ¢ini sankce 10 000
K¢.

Podpora na misté

Za kazdou zapoc¢atou hodinu, kdy neni
podpora k dosazeni v dohodnutém rezimu
¢ini sankce 10 000 K¢&.
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Provozni podpora infrastruktury

W

ulozist’ (fixni cast)

Provozni podporou dle této Rdmcové dohody jsou mySleny zejména korektivni sluzby feSici nestandardni stavy,
nefunkénost nebo omezeni funkénosti Jednotného Ulozisté dokumentd, které se projevuje jako nedostupnost, nebo
omezeni dostupnosti uloZzenych dat (prostfednictvim souborového systému nebo S3 API). Dale pak se jedna o
preventivni a adaptivni sluzby pfedstavujici pravidelné Cinnosti, jejichZ cilem je co nejvétSi prevence vyskytu
pfipadného nestandardniho stavu, respektive incidentu. Provozni podpora je poskytovana v souladu s parametry
SLA definovanymi nize.

4.1 UROVEN SLUZBY, RAZENIi, ZAVAZNOST

V ptipadé korektivni sluzby provozni podpory véetné dostupnosti sluzeb HelpDesku je zavaznost vad posuzovana
z pohledu zakladni funkénosti Jednotného ulozisté dokumentd, tedy z pohledu dostupnosti ulozenych dat, a to
prostfednictvim souborového systému / protokolu, nebo prostfednictvim dostupnosti S3 API, resp. z pohledu na
funkénost aplikaci konzumujici sluzby Jednotného ulozisté dokumentd.

4.1.1 Zavaznost vad

Kategorie vady Popis zavaznosti incidentu

Kritickou vadou se rozumi stav, kdy Jednotné ulozi§té dokumentu (jednotliva zafizeni,
jejich kombinace, implementace nebo konfigurace téchto zafizeni, pfipadné funkce a
vlastnosti samotného zafizeni) neposkytuje pfistup k ulozenym datim — u
objektového ulozisté zejména prostrednictvim S3 API, nebo zejména NFS protokolem
u souborového ulozisté, nebo nékterou z vlastnosti specifikovanych v této Ramcové
dohodé nebo objednavce, nebo neposkytuje vliastnosti nebo funkcionality bézné
ocekavané a predpokladané dle charakteru Jednotného ulozisté dokumentu:

a) znemoznujici provoz (zpUsobeni vypadku) celého Jednotného ulozisté, nebo
jeho podstatné ¢asti; majici dopad do znemoznéni nebo omezeni dostupnosti
dat kritickych aplikaci Zadavatele, nebo jejich ztratu, nebo ohrozZeni
bezpecnosti Jednotného uloziste;

b) Jednotné ulozisté, resp. zafizeni a sluzby nesplnuji Ucel, pro ktery byly
dodany, implementovany a konfigurovany (definovany v Ramcové dohodé
A — Kriticka vada pripadné objednavce), nebo neni mozné vyuZivat viechny funkcionality, které
jsou od takovychto zafizeni a sluzeb tvoficich jednotné ulozisté ocekavané a
nutné pro provoz kritickych informacnich systému, prestoze to bylo ucelem
predmétu plnéni;

c) znemoznuje provedeni pozadovanych akceptacnich testll nebo jinou
akceptacni proceduru pfedmétu plnéni;

d) fesSeni vykazuje nedostatek, kdy zafizeni nebo jeho implementace nebo
konfigurace zjevné neposkytuje funkcionality nebo vlastnosti sjednané

Ramcovou dohodou nebo zadavaci dokumentaci,

e) nebo libovolna kombinace vyse uvedenych stavu.
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Kritickou vadou se rozumi také nefunkéni sluzba Helpdesk, tj. neni mozné provést
hlaseni incidentu, nebo vady zadnym z komunikacnich kanalli, pokud neni zajistén
nahradni zplsob hlaseni.

B — Vyznamna vada

Vyznamnou vadou se rozumi stav kdy:

a) Vada zpusobujici omezeni provozu (napf. vypadek jedné z redundantnich
¢asti) celého Jednotného ulozisté anebo jeho podstatné ¢asti; majici dopad
do omezeni provozu (snizeni dostupnosti, odezvy apod.) aplikaci Zadavatele;
nebo omezeni bezpecnosti Jednotného uloZiste;

b) Jednotné ulozisté, jeho ¢ast anebo zafizeni je schopno omezeného provozu
nebo neposkytuje nékterou z funkcionalit specifikovanych v Ramcové dohodé
nebo objednavce, ale presto Ize bez vyznamného omezeni provozovat kritické
systémy vyuzivajici ukladani dat do Jednotného ulozisté,

c) zavada zpUsobuje, Zze néktera c¢ast Jednotného Ulozist€, nebo nékteré
zafizeni neni pIné funkéni, avSak tento stav ma jen zanedbatelné dopady nebo

omezeni na provoz, resp. systémy vyuzivajici Jednotné ulozisté;

d) zpusobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud je zaji§tén nahradni zpusob
hlaseni chyb;

e) nebo libovolna kombinace vySe uvedenych stavu.

Vyznamnou vadou se rozumi také nefunkéni sluzba Helpdesk, v pfipadé, Ze zajistén
nahradni zplsob hlaseni.

C - Ostatni vady

Vadou typu C se rozumi ostatni vady, incidenty a neuplnosti, které nemaiji zasadni vliv
na provoz, dostupnost nebo funkcionality sitové infrastruktury datovych center, vada,
ktera nespada do kategorie A ani B.

Kategorie vady

Pozadovana reakce a doba opravy

A — Kriticka vada

Reakéni doba: do 2 hodin od nahlaseni vady v rezimu 24x7.
Doba opravy: do 6 hodin musi byt zajiSténa Uplna
dostupnost vSech ulozenych dat; do 24 hodin musi byt
zavada opravena (do doby opravy se nezapocitava
synchronizace dat v pfipadé vymény zafizeni).

B — Vyznamna vada

Reakéni doba: do 4 hodin od nahlaseni zavady v rezimu
24x7.

Doba opravy: do 12 hodin musi byt zajiSténa uplna
dostupnost vSech ulozenych dat; do 48 hodin musi byt
zavada opravena (do doby opravy se nezapocitava
synchronizace dat v pfipadé vymeny zafizeni).

C - Ostatni vady

Reakéni doba: nasledujici pracovni den (NBD) od nahlaseni
zavady v rezimu 24x7 Doba opravy: do 5 pracovnich dni.

4.2 HLAVNIi SLA POZADAVKY

Popis

Cil SLA Metrika vykonu Zpusob méreni
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Monitoring zavad

Neprekroéeni doby (incidentt)

odstranéni vady ve

stanoveném case dle o Litlog a2 \; st%e;sy mésiéni
kategorie vady prav y
reporting

Monitoring zavad

Neprekroéeni reakéni (incidentt)

Reakéni doba na nahlasenou

doby pro vady dle 100 % vadu v Helpdesku
kategorie vady a pravidelny mésicni
reporting
Monitoring

dostupnosti formou
definovanych sond
99,99% Dostupnost sluzby/dat monitorovaciho
systému (napf.
Zabbix) a pravidelny
reporting (ro¢ni)

Dostupnost sluzeb/dat
u feseni objektového
a/nebo souborového
ulozisté

Neméreno, nativni

0 (neni akceptovana Objem ztracenych dat vlastnost navrzené

Doba, po kterou je
mozno akceptovat

ztratu dat (RPO) moznost ztraty dat) architektu_ry/pouiité
technologie
Umoznuje hlaseni incidentd
VvV rezimu 24x7, a to
prostfednictvim webového
interface Helpdesku (preferovana
moznost), strukturovaného mailu,
Dostupnost sluzby 100% nebo telefonicky. Hlaseni Pravidelny
ServiceDesk 0 incidentu je realizovano monitoring
opravnénymi osobami, které maji
zfizena odpovidajici opravnéni
pro pfistup do aplikace Helpdesk,
ktera je zajiStovana
poskytovatelem Sluzby.
4.2.1 Ostatni pozadavky
Metrika/Pozadavek Popis Hodnota Méreni
Preventivni sluzby Preventivni sluzby 24x7 Mésicni provozni
v rozsahu dle kapitoly report
Chyba! Nenalezen
zdroj odkazu. prilohy
¢. 1 — Specifikace
predmétu plnéni
Adaptivni sluzby Adaptivni sluzby 24x7 Mésicni provozni
v rozsahu dle kapitoly report
2.5.1.3 pfilohy €. 1 -
Specifikace pfedmétu
plnéni
Profylaxe Realizace profylaxe 1 x za 3 mésice Mésiéni provozni
vSech zafizeni report
Jednotného ulozisté
(plati pouze pro ffi
centralni lokality
Zadavatele, v pfipadé
vzdalenych lokalit
bude feSeno volitelné v
ramci PInéni C)
A a3 S T Y B F 4
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Aktualizace SW/FW

Realizace analyzy
aktualnosti firmware
vSech spravovanych
zafizeni a navrh na
jejich aktualizaci. Po
schvaleni navrhu ze
strany Zadavatele
provést realizaci
aktualizace firmware
V intervalu jednou za
14 dn( realizaci
pravidelnych jednani

Monitoring

za ucelem zhodnoceni

stavu provozu
Jednotného uloziste,
nahlasenych a

vyfesenych incident(,

konzultace k provozu
Jednotného ulozisté

4.3 VYJIMKY A OMEZENI

1 x za 12 mésicu

1 xza 14 dni

Na tuto dohodu SLA se vztahuji nasledujici vyjimky a zvlastni podminky:

eV ramci podpory nejsou definovany zadné vyjimky a omezeni.

4.4 ZODPOVEDNOSTI

Zodpoveédnosti Zadavatele jsou:

e  pristup do objektu a prostor pro poskytovani SLA sluzeb,

&
Mésicni provozni
report

Zapis z jednani

e predani existujici dokumentace k instalovanému a provozovanému prostfedi Zadavatele,

e vytvofeni UCtd pro pfistup k jednotlivym komponentdm feSeni a nastaveni odpovidajicich opravnéni,

Zodpovédnosti Dodavatele sluzeb jsou:

e Dodavatel sluzeb bude pusobit jako primarni Dodavatel podpory této sluzby, s vyjimkou pfipadu, kdy jsou
zaméstnani dodavatelé tretich stran, ktefi odpovidajicim zpisobem pfevezmou pfislusné odpovédnosti za

podporu sluzeb.

e Dodavatel sluzeb bude informovat o planovanych a neplanovanych vypadcich sluzeb z ddvodu udrzby,
feSeni problém, preruseni provozu nebo z jinych divodu.

4.5 SANKCE

Zadavatel vyhodnoti vznik naroku na sankci vzdy do 30 dnl od konce kazdého kalendarniho ctvrtleti, kdy je sluzba
poskytovana. Vyse sankce se vycisluje vzdy za prekroCeni reakéni doby a doby opravy, pfi€emz Zadavatel pfihlizi
vzdy ke vSem okolnostem, za kterych k poruSeni SLA doSlo. V pfipadé, Ze neni primarni pfi€ina na strané

sankce uplatnéna.

4.5.1 Sankce pro hlavni SLA parametry

V pfipadé prodleni Dodavatele s dodrzenim reakéni doby a doby opravy dle smlouvy je Dodavatel povinen uhradit
Zadavateli nasledujici smluvni pokutu dle niZze uvedené kategorizace:
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Typ vady Sankce

Smluvni pokuta ve vysi 50 000 K¢ za kazdou
zapocatou 1 hodinu prekro¢eni reakéni doby.
Smluvni pokuta ve vysi 50 000 K¢ za kazdou
zapoc€atou 1 hodinu prekro€eni doby opravy.

A — Kriticka vada

Smluvni pokuta ve vySi 20 000 K¢ za kazdou
zapoc€atou 1 hodinu pfekro€eni reakéni doby.
Smluvni pokuta ve vysi 20 000 K¢ za kazdych
zapocatych 8 hodin pfekroceni doby opravy.

B — Vyznamna vada

Smluvni pokuta ve vysi 10 000 K¢ za kazdé zapocaté
C — Ostatni vady 4 hodiny prekroc¢eni reakéni doby. Smluvni pokuta ve
vysi 5 000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin
prekroceni doby opravy.

Dostupnost sluzeb Za kazdou minutu, kdy neni zaji$téna pozadovana
a dat dostupnost sluzeb a dat, €ini sankce 10 000 K¢&.
Doba, po kterou je mozno akceptovat ztratu dat N/A

(RPO)

4.5.2 Sankce pro ostatni pozadavky

Metrika/Pozadavek Popis sankce

Preventivni sluzby
Za kazdé opakované neposkytnuti sluzby (dle
Provozniho reportu) v pozadovaném rozsahu
10.000,-K¢.

Adaptivni sluzby Za kazdé opakované neposkytnuti sluzby (dle
Provozniho reportu) v pozadovaném rozsahu
10.000,-K¢.

Profylaxe Za neprovedenou planovanou sluzbu Profylaxe
— 50.000K¢.

. Za neprovedenou planovanou sluzbu

Aktualizace SW/FW Aktualizace SW/FW — 50.000 KE.

Za neposkytnuti Provozniho repotu (nebo se

Monitoring zavaznymi nedostatky) dle dohodnutého
harmonogramu — 10.000 K¢.

4.6 ZODPOVEDNOSTI

Zodpovédnosti Zadavatele jsou:

e  pfistup do objektu a prostor poskytovani SLA sluzeb,

e predani existujici dokumentace k instalovanému a provozovanému prostfedi Zadavatele,

e vytvofeni Uctu pro pfistup k jednotlivym komponentam feSeni a nastaveni odpovidajicich opravnéni.
Zodpovédnosti poskytovatele sluzeb jsou nasledujici:

e Dodavatel sluzeb bude plsobit jako primarni poskytovatel podpory této sluzby, s vyjimkou pFipadd, kdy
jsou zaméstnani dodavatelé tfetich stran, ktefi odpovidajicim zplUsobem pfevezmou pfislusné
odpovédnosti za podporu sluzeb.

e Dodavatel sluzeb bude informovat o planovanych a neplanovanych vypadcich sluzeb z ddvodu udrzby,
feSeni problému, pferuseni provozu nebo z jinych divodu.
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Pfiloha ¢. 4 - Specifikace ceny predmétu plnéni

Specifikace ceny PInéni A - Zafizeni objektového uloZisté

Cena za jednotku

Cena za jednotku

- Jednotka | PN nabidnutého Pavodni vyrobce - . L . .
PInéni Zatizeni | zafizeni dle virobce Jaiizeni Specifikace / nazev / typ / model zafizeni Zafizeni Zarizeni
R v Ké bez DPH v K s DPH
o . o HDSHCPHW-NETB- ) ) Hitachi Vantara HCP/SDDHDDHC{ZX lngl+ 2x 10G +
PInéni A.1 - Objektové ulozisté typ 1 ks SD02 01-25 Hitachi Vantara 2x 25G, 256GB RAM, Redundantni napéjeni & 23 264 480,00 28 150 020,80
- Network bundle 2x 25/100, 2x 1/25, 2x 10
Hitachi Vantara HCP / SSDHDDC/2x 1GbE + 2x 10G +
v . PRV HDSHCPHW-NETB- 5 . B .
PInéni A.2 - Objektové ulozisté typ 2 ks RDOL 02-25 Hitachi Vantara 2x 25G, 256GB RAM, Redundantni napéjeni & 9 096 890,00 11007 236,90
- Network bundle 2x 25/100, 2x 1/25, 2x 10
- . o HDSHCPHW-NETB- ) ) Hitachi Vantara HCP / SSDC/ 2xllel?+ Z,X 10G + 2x
PInéni A.3 - Objektové ulozisté typ 3 ks SD03 03-25 Hitachi Vantara 25G, 256GB RAM, Redundantni napéjeni & Network 3902 500,00 4722 025,00
- bundle 2x 25/100, 2x 1/25, 2x 10
HDSHCPHW-NETB- Hitachi Vantara HCP / NVMeC/2x 1GbE + 2x 10G + 2x
PInéni A.4 - Objektové ulozisté typ 4 ks NWO2 04-25 Hitachi Vantara 25G, 256GB RAM, Redundantni napdjeni & Network 7 148 470,00 8649 648,70
~ bundle 2x 25/100, 2x 1/25, 2x 10
Kemp LoadMaster/2x 1GbE + 8x 10G + 4x 25G + 2x
PInéni A.5 - Zafizeni pro load balancing ks LM-XHC55-NG-SB Progress 100G, 128GB RAM, Redundantni napajeni, 2 009 240,00 2431 180,40
Redundantni disk
Specifikace ceny PInéni B - Zafizeni souborového uloZisté
A 2 o Aorsd Cena za jednotku | Cena za jednotku
- Jednotka | PN nabidnutého Pivodni vyrobce . . i J ; V! h
PInéni Zafizeni | zafizeni dle virobce Jaizent Specifikace / nazev / typ / model zafizeni Zafizeni Zafizeni
H v K¢ bez DPH v K¢s DPH
- PRV INFESCSHW-NETB-6T- |Infortrend EonSt
PInéni B.1 - Souborové Glo%isté typ 1 ks oy gs"' Tena EONIOre 15 25 Gbps 2x 10 Gbps /Infortrend /Eonstor/ CS 11 388 750,00 13780 387,50
- PRV INFESCSHW-NETB-6T- |Infortrend EonSt
PInén B.2 - Souborové Glo%isté typ 2 ks | C"S‘" Tena EONIOre |5 25 Gbps 2x 10 Gbps /infortrend /Eonstor/ CS 8289 420,00 10030 198,20
- PRV INFESCSHW-NETB-6T- |Infortrend EonSt
PInén B.3 - Souborové Glo%isté typ 3 ks s C"S"' Tena EONIOre 15 25 Gbps 2x 10 Gbps /Infortrend /Eonstor/ CS 6954 820,00 8415 332,20
- PRV INFESCSHW-NETB-2T- |Infortrend EonSt
PInéni B.4 - Souborové ulozisté typ 4 ks nrortrend tonstore 1, 25 Gbps 2x 10 Gbps /Infortrend /EonStor/ CS 9150 350,00 11071 923,50

04

Cs

Specifikace ceny PInéni C - Provozni podpora infrastruktura ulozi§

t

Cena za jednotku v

Cena za jednotku v

ST K& bez DPH K& s DPH

PlInéni C.1 - Provozni podpora pro centralni lokality (12 mésict) 1 Sluzba 150 000,00 181 500,00
PlInéni C.2 - Provozni podpora pro vzdalené lokality (12 mésicu) 1 Sluzba 100 000,00 121 000,00
PlInéni C.3 - Provozni podpora pro ostatni lokality (12 mésic() 1 Sluzba 60 000,00 72 600,00
Specifikace ceny PInéni D- konzultaénich a implementacnich sluzby

Jednotka | Cena za 1 jednotku |Cena za 1 jednotku

Nazev sluzby PInéni D (variabilni ¢ast
Y ( ) sluzby v K¢ bez DPH v Kés DPH

Projektovy manazer 1MD 5 470,00 6618,70
Architekt Feseni 1MD 6 350,00 7 683,50
Technicky specialista 1MD 4 660,00 5 638,60
Analytik - konzultant struktury a vyuZiti dat 1MD 7 420,00 8978,20

Sazba DPH je 21%.




Vzor Objednavky (Ize upravit dle konkrétnich podminek)

e,

Objednavka ¢....

k RAmMcové dohodé €.j.uieeieeiiniinieecaniances

(déle jen ,,Objednavka“)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha
IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: L. )

Bankovni spojeni: L

Korespondencni adresa: ...,

(dale jen ,,Objednatel*)

Sidlo:  eeeeeeiiiiieeeee.
| (L0 T
DIC:  eereeeeeeeeeen
Zastoupena: = Liiieieeeeceeecones
Bankovni spojeni: = ...
Kontaktni osoba: = iiiiiiieieiieen.

Obchodni spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném.......... pod sp. zn...........
(dale jen ,,Dodavatel*)
(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana“)

Tato Objednavka je uzaviena v souladu s Rdmcovou dohodou €.j................ ze dne...........
(dale jen ,,Ramcova dohoda‘).



2.2.
2.3.

3.1.

3.2.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

PREDMET PLNENI
Podrobna specifikace predmétu plnéni je uvedena v Ptiloze €. 1 této Objednavky (dale téz jen
»PInéni®).
TERMIN, MISTO A PODMINKY PLNENI
Dodavatel je povinen dodat Plnéni do .............. od ucinnosti této Objednavky (v obdobi
od.......... do........... ), pokud v Pfiloze ¢. 1 neni stanoveno jinak.
Mistem plnéni je: ......ooevinnnn..n.
Osoba opravnéna podepsat akceptacni protokol za Objednatele: ......................
CENA ZA PLNENI{
Cena za Plnéni dle této Objednavky ¢ini ............... - KébezDPH, ............... ,- K¢ s DPH.
Cena za jednotlivé polozky PInéni je uvedena v ptiloze €. 2 této Objednavky.
Platebni podminky: .....................
OSTATNI UJEDNAN{
Ostatni podminky neuvedené v této Objednavce se fidi R&mcovou dohodou.
Dodavatel akceptuje tuto Objednavku svym podpisem.
Tato Objednavka je vyhotovena a podepsana elektronicky.
Tato Objednavka nabyva t¢innosti dnem jejiho zvetejnéni v Registru smluv podle zdkona
¢. 340/2015 Sb. v platném znéni.
Nedilnou soucasti této Objednavky jsou nésledujici ptilohy:
Priloha ¢.1 — ,,Specifikace predmétu plnéni*
Ptiloha ¢.2. — ,,Specifikace ceny*
Objednatel: Dodavatel:

Ceské republika — Ministerstvo vnitra i
Zastupce: ............ Zastupce: ............



Ptiloha ¢. 6 —,,Vzor akceptacniho protokolu*

Akceptacni protokol

PROJEKT
Nazev projektu <doplnit>

Nazev verejné zakazky <doplnit>

Ramcova dohoda /
Smlouva ¢.

Provadéci smlouva /
Objednavka €.

<doplnit>

<doplnit>

Za Objednatele: <doplnit>
Za Dodavatele: <doplnit>

Cislo protokolu <doplnit>

Zpracovatel protokolu

SMLUVNIi STRANY

OBJEDNATEL

Nazev Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Adresa Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha
ICO 00007064

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

DODAVATEL

Nazev <doplnit>

Adresa <doplnit>

ICO <doplnit>

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

PREDMET AKCEPTACE

Predmét dodavky, plnéni | Doplrite pfesné znéni pfedmétu dodavky dle smlouvy
gﬁ]’;?kcept°"a“éh° xxx K& bez DPH, xxx K& s DPH

AKCEPTACNI KRITERIA

V ramci této tabulky vyplrite akceptacni Kritéria, ktera jsou detailnéji popsana v Technické specifikaci,
sekce Akceptace. Akceptacnim kritériem muze byt predani dila do provozu, akceptacni testy, predani
vystupt atp. V pripadé existence vystupt k akceptacnimu kritériu, vyplnte &islo vystupu ¢i vystupl
z tabulky ,seznam vystupt*, které jsou s danym akceptacnim kritériem jakkoli spjaty. V pfipade, zZe
vystup ke kritériu neexistuje (napfiklad jde o pfedani zarizeni), ponechte pole prazdné. Odkaz na
pfedavaci protokol nasledné uvedte v seznamu dodanych zafizeni.

C. | Akceptaéni kritérium Spinéno O’dkaz na
vystup
. <ano/ne/s .

1. | <doplnit> vyhradou> <doplnit>
. <ano/ne/s .

2. | <doplnit> vyhradou> <doplnit>




Ptiloha ¢. 6 —,,Vzor akceptacniho protokolu*

3. | <doplnit>

<ano/ne/s
vyhradou>

<doplnit>

CERPANi CLOVEKODNU

Jméno Role Sazba Akcv:eptvovany Celkem K¢ bez DPH
pocet CD
<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>
<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>
PAUSALNI (FIXNi) CERPANI
Mésic | Popis ¢innosti Cena
1. <doplnit> <doplnit>
2. <doplnit> <doplnit>
3. <doplnit> <doplnit>
Celkem <soucet>
SEZNAM DODANYCH ZARIZENi, ROZSIRENi A PRISLUSENSTVI
C. | Popis Cenalks Pocet ks B Celkova cena =D e
produktu protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM VYSTUPU
x . . Oznaéeni prilohy (¢islo, nazev Cislo pred.
C. | Nazev a popis vystupu souboru) protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM ZAVAD
Pozadovany « .
C. | Typ zavady |Popis zavady zpuisob a termin O,d = na AP
v . vystup ¢. | osoba
vyfizeni
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>

Po odstranéni zavady probéhne nova akceptacni procedura.

TYPY ZAVAD

A — Kriticka zavada

B — Vyznamna zavada
C — Ostatni zavady a incidenty
Detaily k jednotlivym typlm zavad jsou popsany ve Specifikaci pfedmétu pInéni.

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zaskrtne)

U | Akceptuii.

O

Akceptuji s vyhradou na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.

O

Neakceptuji na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.
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SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>
<doplnit> <doplnit>

DODAVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>




