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Plisobnost zprostiedkovatele

Zprostredkovatel plsobi jako vazany zastupce (VZ) spolupracujici na zakladé pisemné smlouvy se samostatnym zprostfedkovatelem (SZ), oba
uvedeni v zahlavi tohoto dokumentu, pfi poskytovani svych sluzeb vychazi z portfolia produktt Generali Ceské pojistovny a.s., pfic¢emz
neposkytuje s vyjimkou produktl investi¢niho Zivotniho pojisténi radu podle § 78 zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi,

a neposuzuje vhodnost pojisténi po jeho sjednani.

Seznam pojistoven, pro které je opravnén zprostredkovatel zprostfedkovavat pojisténi, Ize nalézt na internetové adrese
https://www.cnb.cz/cnb/jerrs.

Registrace a zplsob ovéreni
ZprostFedkgvateI je zapsan v elektronickém registru vedeném Ceskou nérodni bankou. Z4pis zprostifedkovatele Ize ovéfit na internetovych
strankach CNB (https://www.cnb.cz/cnb/jerrs).

Vztah Generali Ceské pojistovny a.s. a zprostredkovatele
Generali Ceska pojistovna a.s. ma piimy podil na hlasovacich pravech a zakladnim kapitalu SZ vy$&i nez 10 %.

Vyfizovani stiznosti a mimosoudni Feseni sport

Pfipadnou stiznost Ize podat pisemnou formou zaslanim na adresu Generali Ceska Distribuce a.s., TYM STiZNOSTI, Na Pankraci 1720/123,
v Reklamagnim fadu umisténém na www.generaliceskadistribuce.cz. Se stiznosti je mozné se obratit také na Generali Ceskou pojistovnu a.s.
Zakaznik je opravnén se obratit na dohledovy organ, kterym je Ceska narodni banka (www.cnb.cz). Spory tykajici se pojisténi nebo
zprostiedkovani pojisténi Ize fesit pred prislusnym soudem. Spotrebitel mdze podat navrh na mimosoudni fe$eni sporu k subjektu, kterym je
u nezivotniho pojisténi Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz) nebo Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz). Mimosoudni fedeni spotiebitelskych spori se fidi zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Kontaktni tidaje pro komunikaci s Generali Ceskou pojistovnou a.s.

V ptipadé dotaz(l se primarné obracejte na zprostredkovatele nebo piimo na Generali Ceskou pojistovnu a.s.
o Korespondenéni adresa: Generali Ceska pojistovna a.s., P. O. BOX 305, 659 05 Brno
e Online chat na internetovych strankach: www.generaliceska.cz/chat
e Datova schranka: v93dkf5
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