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Uvodni dopis

Jméno a pfijmeni: Mgr. Eva Tesarikova

Spolecnost: Univerzita Karlova, Ustav vypocetni techniky
Adresa: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1

Datum: 24. dubna 2024

Vazeny pane Houdku,

jménem spolecnosti TOTAL SERVICE a.s. si vdm dovoluji predloZit nabidku na nasazeni a implementaci
dohledového systému Zabbix.

Jsme presvédceni, Ze jsme schopni nabidnout kvalitni a komplexni sluzby, které odpovidaji ndroklim vasi
organizace.

Postardme se o vaSe informacni a komunikacni technologie tak, abyste se mohli vénovat jen svému
podnikani.

Vérime, Ze kombinace nasich zkusenosti z obdobnych projektd, znalosti nasich technik( a konzultantd i
flexibility v pFistupu pro vas bude pfinosna.

Jaroslav Nosek
Key Account Manager
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Identifikacni udaje

Nazev spolecnosti TOTAL SERVICE a.s.

it eooletnont UUrame954/18’Hole§OV|cel17000Praha7 ........................................................................
. 25618067 ..................................................................................................................................................
. C225618067 ...............................................................................................................................................

Ing. Jan Slapal, MBA, predseda predstavenstva
Jiri Chovanec, mistopredseda predstavenstva
Statutarni organ Ing. Jan Navrétil, ¢len pfedstavenstva

Ing. Tomas Myslivec, ¢len pfedstavenstva

Spolecnost zastupuje kazdy clen predstavenstva samostatné.

Zapis v obchodnim rejstfiku vedeny Méstskym soudem v Praze,

Registrace oddil B, viozka 23580
Datum zdapisu v OR 22. tijna 1997
ID datové schranky zcq7wsh

Kontaktni osoba
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2. Cenova nabidka a obchodni podminky

2.1. Cenova nabidka

Popis: Cena/ ks: PocCet: Cena celkem:

Implementace dohledového systému Zabbix

Konzultacni a projektova cinnost s naslednou instalaci, 15 000,00 K¢ 14 210 000,00 K¢
konfiguraci a zprovoznénim Zabbix, nastaveni dohledového

systému dle potieb UK, vypracovani dokumentace skutecného

provedeni v predpokladaném objemu 14 MD

Podpora/upravy/pravidelné profylaxe po akceptaci feSeni v 15 000,00 K¢ 6 90 000,00 K¢
predpokladaném objemu 6 MD

Cena celkem bez DPH: 300 000,00 K¢

Implementace dohledového systému Zabbix probéhne formou konzultac¢nich a konfiguracénich
¢innosti

Nabizené sluzby zahrnuiji:

- Konzultaéni a ptipravné ¢innosti, vypracovani projektové dokumentace

- Instalace, konfigurace a zprovoznéni Zabbix verze 6.4 na Vami poskytnuty HW/VM
(VMware farma)

- Technicka konzultace, vyladéni a nastaveni dohledového systému dle zadani zakaznika,
vypracovani dokumentace skutec¢ného provedeni

- Predpokladana do realizace vie uvedenych kroka je 14MD

- 6MD je urteno pro nasledné konzultace/Upravy/pravidelné profylaxe po akceptaci
feseni

Technické vlastnosti plnéni

1. Pro realizaci projektu budeme potiebovat informaci o velikosti stavajiciho ZBX serveru
2. Navrhujeme hned na zacatku realizace projektu oddélit DB na separatni server
3. Prvotni ndvrh parametr(l ZBX serveru:

Zabbix server + WEB: 2vcpu / 6Gb RAM / 64Gb HDD, coZ by pro pocatecni ¢ast provozu
dohledového systému mélo byt dostacujici. V pocatec¢ni fazi projektu nerealizujeme HA
dostupnost.

Dale: Rocky Linux 9
Ngynx

Zabix DB: 4vcpu / 32Gb RAM / 50 GB HDD1 300GB HDD 2postgress 16

e Timescale
e Rockylinux 9
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V pripadé vybéru nasi nabidky avizujeme, Ze budeme pottfebovat ze strany zadavatele
nasledujici informace:

e Kolik uzivateld se bude do ZBX zadavat?

e Bude feSeni parovat s LDAP ¢i jinym serverem, ze kterého se budou uzivatelé vycitat?

e Prosim o zakladni popis rozdéleni skupin monitorovanych hostu

e Pokud je to moZné, prosim o seznam predmétnych modeld switchd, které se budou
monitorovat, abychom alespon v zakladu védéli, kolik ¢asu budeme potrebovat pro
vytvoreni , Templates”

e Jaké notifikace budete chtit pouZivat (mail/SMS/volani/jiné integrace)?

e Prosim o V&s odhad poctu host(, které se budou do monitoringu zadavat (pfi diskuzi
padla cislovka 1000 kust)

Doplnéni: V ramci nacenéného projektu je ¢asovy prostor pro nasazeni nastroje Grafana

(Jedna se o webovou aplikaci pro vizualizaci a interaktivni analyzu dat. Jde o multiplatformni
bezplatny software)  Minimalni HW pozadavky: 4vcpu / 4Gb RAM / 64Gb HDD/ Rockylinux 9
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2.2, Obchodni podminky

Spolec¢nost TOTAL SERVICE a.s. je vazana celym obsahem své nabidky. Veskeré ceny jsou uvedené bez
DPH.

Nabidka je platna do 01.06.2024

Splatnost faktur je 30 dni.

Veskeré informace, které jsou obsahem této nabidky, i které budou ndsledné poskytnuty pri pInéni smlouvy,
jsou prisné divérné a neverejné. Adresdt je povinen chrdnit tyto informace proti zneuZiti a zverejnéni, a to
predevsim ve vztahu k tietim osobam.
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O spolecnosti

Jiz roku 1997 plsobime na ceském trhu a nds dodavaji projekty systémové integrace a nabizi
tym predstavuje 120 kmenovych zaméstnanctl inovativni feSeniv prostiedi ICT. To vSe v rezimu
a nékolik externich specialistd. Nase technicka 24x7x365.

divize ma témér90 specialistt, ktefi kontinualné o, ; . i . . i
Nasimi zakazniky jsou malé a stfedné velké

spravuji datovd centra, zajistuji kybernetickou podniky, vyznamné nadnarodni  korporace

bezpecnost, i organizace statni spravy

'I\ IT Service Integrace Prodej ICT

b‘ Management a cloud technologii

* Dohled ava datovych L vevin
c:nt:r a sprava oatovyc * Architektura ICT * Servery a datova ulozisté

* SLA a servisni katalog * Integracni platformy ° Sl"t'Ové in’frj’:\stru'ktura

« Service Desk a reporting * Cloudova infrastruktura : Z‘alli)holveznla l?lsaster Recovery

* Patch management « Hybridni Feeni Tiskova ’resewnl )

* Asset management * Koncova zarizeni

* Specializované tymy * Videokonferencni reseni

p Kyberneticka m Projektové
& 2 bezpecnost J Y

fizeni

* Bezpecnostni technologie

* Bezpecnostni dohled SOC * Qutsourcing roli

* Bezpecnost koncovych * Audity a analyzy
zafizeni, DLP * Rozpocty a planovani

* Bezpecnost loT « Skoleni

* Bezpecnostni testovani * Slaboproudé technologie

* Next Generation Firewalling

Klicovi partnefi
APC, Axence, Cisco, DELL EMC, ESET, Fortinet, GFI, HCL, Hewlett Packard Enterprise, Hewlett-Packard, IBM,

KONICAMINOLTA, Lenovo, Microsoft, ORACLE, Red Hat, Safetica, Samsung, Symantec, Tenable, Veeam,
Vmware, Zabbix

Certifikace 1SO: 9000, 14001, 45001, 27001, 20000-1

Certifikace pracovisté SOC: Trusted Introducer —Acredited

TOTAL SERVICE a.s. T:+420270002 811 IC: 25618067
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Nase zkusSenosti

TOTALSERVICE

Mame rozsahlé zkusenosti v oblasti SLA sluzeb. Centralizovana podpora formou Service Desku zajistuje
feSeniincidentli s garantovanou dobou odezvy na hlasené incidenty a kratkymi dojezdovymi casy
servisnich technikd. Diky nasim dal$im sluzbam jsme schopni incidentim predchazet a resit je dfive, nez

ovlivni vas provoz.

Mezi nase vyznamné zakazniky patfi:

Automobilovy primysl
KOITO Czech — Valeo Group Czech

Strojirenstvi, vyroba a chemicky primysl|

BIS Czech — Kamyk Daunen — KONE Industrial
Koncern — Label Design — PRIMAPOL — METAL-
SPOT — Voestalpine High Performance Metals
(074

Potravinaisky primysl|
Bonduelle — Globus CR — Orkla Foods CZ a SK
(Vitana a Hamé) — Zeletava Bel Syry

Stavebni a developerské spolecnosti
JONES LANG LASALLE — KAJIMA Europe —
Lighthouse group

Bankovni a financni sektor
Auditor — KB Smart Solutions — Citfin finanéni
trhy — 42 Financial services

Doprava a spedice

AAA Radiotaxi — CD Telematika

— Rizenf letového provozu CR — Secar Bohemia
— Reklamni a medialni spole¢nost

Ceska televize — euroAWK — ONYX Group

Védecké instituce

FyzikaIni Gstav AV CR (ELI HILASE) — Ustav
Molekuldrni Genetiky a BIOCEV — Masarykav
Ustav a Archiv AV CR — BIOTECHNOLOGICKY
USTAV AV CR — Narodni technicka knihovna

Statni sprava a samosprava

Dopravni podnik Hlavniho mésta Prahy —
Dopravni podnik Ostrava — Institut planovani
a rozvoje hlavniho mésta Prahy — Magistrat
hlavniho mésta Prahy — Méstska policie
hlavniho mésta Prahy — Ufady méstskych ¢asti
Praha 1, Praha 2, Praha 4, Praha 9, Praha 10,
Praha 14 — Ustav zdravotnickych informaci

a statistiky (UZIS) — Ministerstvo pro mistni
rozvoj — Ministerstvo zahrani¢i — VSeobecna
zdravotni pojistovna

Zdravotnicka zatizeni

CODUM Poliklinika Modfany — Fakultni
nemocnice Ostrava — Gennet — ISCARE KLINIKA
— Vidia diagnostika

Neziskovy sektor
Modry kli¢ — Sit matefskych center — SOS
Détské vesnicky

Skolstvi a sport

Ceskd zemédélskd univerzita — Univerzita
Karlova — Némecka Skola v Praze — Rakouské
gymnazium v Praze — Sofie — materska skola
a zakladni skola, o.p.s.

Cestovni ruch a pohostinstvi
Hotel Duo — Hotel Carol — Hotel Leonardo —
Hotel OldInn — Hotel RizZe

7 5 (y NASICH ZAKAZNIKU JE
O s NAMI DELE NEZ 8 LET
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