Priloha smlouvy — Technicka specifikace

Zadani

- komplexni péce o stavajici provozovanou infrastrukturu, proaktivni a reaktivni support, ktery
ma za cil zajistit pé¢i a fadny chod prvk( infrastruktury ve dvou datovych centrech
objednatele

Seznam HW

Proaktivni a reaktivni support bude poskytovan na tomto HW:

- HPEDL360 Gen10 8SFF CTO Server CZJ91504GQ

- HPEDL360 Gen10 8SFF CTO Server CZJ91504GR

- HPE DL360 Gen10 8SFF CTO Server CZJ91504GS

-  HPEDL360 Gen10 8SFF CTO Server CZJ91504GT

- HPEDL360 Gen10 8SFF CTO Server CZJ91504GV

- HPEDL360 Gen10 8SFF CTO Server CZJ9140BN5

- HPE StoreOnce 5200 Base System CZ3915M201

- HPE StoreOnce 5200 48TB Cap Upg Kit CZ3915RYJG

- HPE StoreOnce 5200 48TB Cap Upg Kit CZ3915RYJH

- HPE StoreOnce 5200 48TB Cap Upg Kit CZ3915RYJJ

- HPE 3PAR 8400 2N+SW Storage Field Base CZ29150G52
- HPE 3PAR 8400 2N+SW Storage Field Base CZ29150G51
- HPE SN3000B 24/24 FC Switch CZC90535V1

- HPE SN3000B 24/24 FC Switch CZC90535UW

- HPE SN3000B 24/24 FC Switch CZC90535UV

- HPE SN3000B 24/24 FC Switch CZC90535UM



Proaktivni support

Proaktivni support zahrnuje nasledujici pozadavky:

Tato sluzba je pozadovana pro ucely:

udrzovani IT infrastruktury voptimalnim a funk&nim stavu pravidelnymi kontrolami a
proaktivnimi zasahy

zvySeni dostupnosti IT infrastruktury

minimalizace neplanovanych vypadk( a dopad( pfipadnych vypadkd IT infrastruktury
zrychleného feseni kritickych situaci objednatele

Reaktivni support

Reaktivni support zahrnuje nasledujici pozadavky:

Reaktivni podpora na HW je poZadovana na 12 mésic( a poZzadovana Uroven odezvy je do 4
hodin od ukonc¢eni diagnostiky servisnim stfediskem v rezimu 24x7

Reaktivni podpora na SW je poZadovana na 12 meésicl v rezimu 24x7 a véetné prava na nové
verze

V pfipadé kritického incidentu HW (vyrazna degradace funk&nosti provozované infrastruktury
nebo uUplny vypadek) poskytovatel zajisti okamzitou (do 15 minut) reakci na nahlaseny
servisni pozadavek. To znamena, ze do 15 minut od nahlaseni servisniho pozadavku se
pfipadem zacCne zabyvat technicky expert certifikovaného servisniho kanalu vyrobce pro
danou oblast

V pfipadé potieby bude u kritického incidentu dedikovany eskala¢ni manazer, ktery bude v
kontaktu s uzivatelem. Bude formalné Ffidit feSeni pfipadu a bude koordinovat praci vy$Sich
urovni podpory

Zaruka HW vCetné pfislusné sw podpory zaregistrované u vyrobce na objednatele. V pfipadé
fyzické opravy/vymény komponent, pfipadné upgrade firmware, je pozadovan servisni zasah
technika poskytovatelem v misté instalace

Komunikace s kontaktnim mistem, technikem a Lx supportem v ¢eském jazyce

Stav zaruky musi byt mozné kdykoliv oveéfit pfimo na online portalu vyrobce, nebo dotazem
na oficialni zastoupeni vyrobce v CR

nabizena reaktivni podpora na HW umoznuje objednateli uzivat softwarové produkty typu
firmware, microcode a softwarova zaplata (patch), a dale pfistup k L1, L2 a L3 podpore pro
vS8echny HP produkty uvedené v této pfiloze

V ramci reaktivniho supportu je dale poskytovatel povinen zajistit:

pravidelné kontroly verzi FW a jejich povySovani

kontroly monitoringu HW

konzultace souvisejici s nabizenym HW

provozni porady — 2x ro¢né, on-site provozni porada objednatele s pfidélenym tymem
vypracovani a prlibéznou udrzbu dokumentu, ktery bude obsahovat detaily planovanych i
dodanych ¢innosti - Plan podpory



pribéznou kontrola HW monitoringu — funkénost HW monitoringu bude pravidelné
kontrolovana, monitoring musi byt schopen automaticky zaslat informaci o HW problému
pfimo vyrobci zafizeni

FW analyzu nabizeného HW a implementace novych verzi — minimalné 2x ro¢né, analyza
aktualniho stavu a verzi FW, kontrola doporuceni a ,best practices® vyrobce, kontrola
vydanych ,,advisories“ vyrobce, doporuceni a implementace zavérd analyzy (povySeni verzi
FW)

analyza pfic¢in problém0 - v pfipadé kritického vypadku, je poZadovan detailni popis procesu
analyzy jednoznacnych pficin (root cause analysis)

analyzu rizik a ndvrhy neustalého zlepSovani — bude poskytovano priibézné

vzdaleny pfistup na portal vyrobce — moznost stazeni aktualizaci, sledovani aktualnich
servisnich pozadavk.

Poskytovatel dale zajisti volné konzultacni dny:

poskytovatel zajisti objednateli 3 ¢lovékodny roéné po celou dobu poskytovani pfedmétu
plnéni dle této smlouvy, které budou k dispozici objednateli pro konzultace nebo technické
¢innosti nad ramec vySe uvedenych ¢innosti. Tyto dny budou ¢erpany po dohodé smluvnich
stran.



