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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWARE JAKO SLUZBY

»Aplikacni podpora svozu komunalniho odpadu — treti vyhlaseni”
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu
.

Smluvni strany

Bytes HT, spol. s r.o.

se sidlem: Pivovarska 22, Velké Predmésti, 346 01 HorSovsky Tyn
ICO: 25246097

DIC: CZ699006180

zastoupené: Pavlem Novakem, jednatelem

bankovni spojeni: Komeréni banka

c.u.: 27-3284700247/0100

kontaktni osoba: Pavel Novak, jednatel

tlefon. I
e-mail —

(ddle jen ,objednatel”, ,zadavatel”)

R ALTRA spol. s r.o.
se sidlem / mistem podnikani: Cimicka 819/86a, 182 00 Praha 8 - Bohnice

ICO: 25676326

DIC: CZ25676326

zastoupeny/jednajici: Ing. Milanem Radou, jednatelem

bankovni spojeni: CsoB

¢.a.: 195181728/0300

zapsan v obchodnim rejstriku, vedeném u Méstského soudu v Praze ,oddil C, vlozka 60314
zhotovitel je platce DPH: Ano

kontaktni osoba: Michal Smatera

telefon:

Mo

(ddle jen ,poskytovatel”, ,,uchazec”, ,ucastnik zaddvaciho rizeni”)
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Tato smlouva je uzavirdna v ndvaznosti na vefejnou zakdzku s nazvem , Aplika¢ni podpora
svozu komunalniho odpadu —tfeti vyhlaseni“, zaddvanou objednatelem jakoZto zadavatelem.

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

Il.
Predmét smlouvy

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli licenci k uzivani Webové aplikace
(dale jen ,Software”). Pfedmétem licence je opravnéni k uzivani Software, jakoZ i
komponent tretich stran doddvanych k uzivani spole¢né se Software. Softwarem se
rozumi i veSkeré jeji aktualizace, pfidané soucdsti, moduly, rozsifeni, webové sluzby,
tisténa nebo elektronicka dokumentace a doplnky, které jsou soucasti dodaného
software nebo které vam poskytovatel poskytne Ci zpfistupni po uzavreni této
smlouvy za predpokladu, Ze tyto dopliky nedoprovdazi samostatna licencni smlouva
nebo podminky pouZiti. Software je moiné pouzivat vyhradné za podminek
stanovenych touto smlouvou.

Provozovatelem Software je Poskytovatel za podminek dale specifikovanych touto
smlouvou.

UZivatelem aplikace je kazda fyzicka osoba, ktera ma v Software vytvoreny
uzivatelsky ucet (ddle jen ,UZivatel”). UZivatelské ucty a pfistupové udaje vytvati a
poskytuje objednatel.

ll.

Licencni ujednani
Software je ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb. O pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkonl ve znéni jeho
pozdéjSich novelizaci (dale jen ,,Autorsky zakon“) autorskym dilem.
Veskera vlastnickd, majetkova a autorska prava tykajici se Software, jakoz i pfipadné
elektronické nebo tisténé materidly doddvané se Software a vSechny jeho kopie jsou
majetkem Poskytovatele.
VesSkeré data obsaZzené v Software nebo data, ktera objednatel a snim spojeni
UZivatelé do Software vkladaji, je majetkem vlastnika obsahu a mizZe byt chrdnéno
pfislusnymi zakony na ochranu autorskych prdv a zdkony na ochranu dusevniho
vlastnictvi.
Poskytovatel udéluje objednateli licenci nevyhradni, omezenou a nepfenosnou.

V.
Prava a povinnosti
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Objednatel je opravnén prostfednictvim Software zpracovdvat data v rozsahu,
v jakém to Software rozsahem svych funkci umoznuje.

Objednatel se zavazuje neuzivat aplikaci Zadnym zplsobem, ktery by jakkoli
naruSoval prava Poskytovatele nebo protipravni jednani obecné.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovdvat mlcenlivost o vSech podstatnych
skutecnostech ziskanych pfi své Cinnosti vyplyvajici ze této Smlouvy, zejména o
skutecnostech, které tvofi obchodni tajemstvi a dlvérné informace, provozni di
obchodni povahy, které se nejsou verejné dostupné nebo jsou jako divérné smluvni
stranou oznaceny. Obchodnim tajemstvim se také a zejména rozumi data
objednatele zpracovavand Softwarem. Smluvni strany jsou povinny zachovdvat
mlcenlivost ohledné veskerych dlvérnych informaci o po skonceni této Smlouvy.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy ma objednatel narok na zadlohu dat ve formatu CSV
a Poskytovatel na odménu za tuto vykonanou sluzbu.

V.
Zaruky a servisni podpora

Vramci této smlouvy poskytuje Poskytovatel k Software technickou a servisni
podporu (dale jen ,Servisni podpora“). Servisni podpora je poskytovana zastupci
objednatele na nasledujicich kontaktech:
a) telefonicky na Cisle: +420 220 770 025
b) e-mailem zaslanym na adresu: servis@protank.cz
c) zapisem do helpdesku na adrese: https://helpdesk.protank-dynamics.cz
Servisni podpora je poskytovana v bézné pracovni dny (rezim 11x5) v ¢ase od 4:30 do
23:00 hodin.
Poskytovatel garantuje pInéni SLA a feSeni incidentl objednatele v téchto terminech:
a) Incident kategorie A — do konce nasledujiciho prac. dne v pracovni dobé,
b) Incident kategorie B—do 5 pracovnich dnf
c) Incident kategorie C—do 20 pracovnich dn(
Neprovede-li zhotovitel feSeni incidentu v dobdch dle bodu 7 této smlouvy, je
Zdavatel opravnén pozadovat po zhotoviteli zaplaceni jednordzové smluvni pokuty ve
vysi:
a) 1.000,- K¢ za nedodrzeni terminu plnéni pfi incidentu kategorie A;
b) 500,- K¢ za nedodrzeni terminu plnéni pfi incidentu kategorie B;
c) 200,- K¢ za nedodrzeni terminu plnéni pfi incidentu kategorie C.
Dostupnost aplikace bude zajisténa minimalné na Urovni 99,5% v pracovnich dnech
od 4:30 do 23:00 hodin. Nedostupnost IS predstavuje situaci, kdy je nedostupny
server poskytovatele (uZivatel se nemUzie pfipojit k serveru; uZivatel se nemlze
prihlasit do systému).

10) Pfi prekroceni maximalni doby nedostupnosti dle bodu 9 ¢l. V. této smlouvy je

objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500,-
K¢ ze sjednané ceny plnéni dle této smlouvy za kazdou dalsi zapocCatou hodinu
nedostupnosti a zhotovitel je povinen takto poZzadovanou smluvni pokutu zaplatit.

VI.
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Provoz software

Software bude provozovan na HW infrastruktufe Poskytovatele, ktery tak zajistuje
provoz a dostupnost software pro objednatele.

Detailni popis SLA je obsazen v Technické specifikaci, kterd je ptilohou €. 1 této
smlouvy.

Cena za provoz software je zahrnuta v celkové odméné za poskytovanou sluzbu.
Objednatel nema omezen prostor pro ukladani dat prostfednictvim software.
Poskytovatel se zavazuje plnit maximalni moZnou dostupnost sluzeb v prostredi
4:30 do 23:00 hodin.

Poskytovatel se zavazuje provadét pravidelné zalohovani dat a uchovavat zalohy
aplikace a databaze Software, které objednatel vyuziva. PIné zdlohy budou
provadéné kaidy pracovni den vcasech mimo pracovni dobu Zhotovitele a
uchovdvané po dobu péti dnd. Rozdilové zalohy budou provadéné kazdé 2 hodiny.
Veskeré zalohy budou ukladané ve dvou geograficky oddélenych datovych ulozZistich,
pro pripad selhani technického vybaveni, Zivelné katastrofy nebo jiné
nepredpokladané udalosti.

Poskytovatel je povinen oznamit objednateli predpokladané odstavky software,
zejména z divodu udrzby a aktualizaci. Pokud nebude stanoveno jinak, predpoklada
se bézna udrzba v asech mimo pracovni dobu uvedenou v bodé 4 ¢l. VI. Této
smlouvy. Cas planované odstavky v pracovni dobé Zadavatele se zapotitava do
celkové doby nedostupnosti Software. Cas planované odstavky mimo pracovni dobu
Zadavatele se do celkové doby nedostupnosti nezapocita.

VIL.
Odmeéna a platebni podminky

Odména za licence, uzivani a provoz Software (dale jen ,,O0dména“) je stanovena
periodicky v mésicnich platbach. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli Odménu
za kazdy zapocaty mésic, ve kterém je sluzba poskytovana.

Cena za poskytovani Sluzeb dle €l. Il. této smlouvy bude hrazena v mésicnich platbach
zpétné, a to na zakladé zhotovitelem vystavené faktury. Zhotovitel je za kazdy mésic
poskytovani sluzeb oprdavnén vystavit fakturu vidy nejdfive k datu 1. dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla poskytovana sluzba, po
dobu trvani smlouvy.

Splatnost faktury Cini 30 dn(i ode dne jejiho prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele. Faktura bude mit naleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich
predpisll (zakona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, v platném znéni a zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni). Faktura musi obsahovat oznaceni
smlouvy, Cislo uctu zhotovitele a vSechny udaje uvedené v § 28 odst. 2 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dojde-li k prodleni s Uhradou danového dokladu - faktury, je zhotovitel opravnén
uctovat objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni po terminu splatnosti az do doby zaplaceni dluzné ¢astky.
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Zakladem pro vypocet smluvni pokuty je na zakladé dohody smluvnich stran cena
v K¢ v€etné DPH.

Objednatel a zhotovitel se dohodli, Ze cena za poskytovani Sluzeb dle bodu Il. této
smlouvy Cini ¢astku:

4.500 K¢ v€etné DPH za mésic, pficemz

cena bez DPH ¢ini 4.500 K¢,
sazba DPH cini 21 %,

vyse DPH ¢ini 945 K¢.
Tato cena je stanovena jako cena konec¢na a uplna.
Zhotovitel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

VIII.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

PInéni této smlouvy bude zahajeno dne, ve kterém dojde k akceptaci v pfedmétu

plnéni smlouvy uvedeného software.

Kazdd ze smluvnich stran je oprdvnéna smlouvu vypovédét bez udani ddvodu

svypovédni |hidtou v délce tfi mésice, kterd zacne béZet prvnim dnem mésice

nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit s ucinnosti ke dni

doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, jestlize druha

smluvni strana podstatnym zplisobem porusi tuto smlouvu. Za podstatné poruseni
smlouvy se povazuje:

a) Prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzby del$i nez 30 dn nebo nedodrzeni
zavazk( Poskytovatele dle této smlouvy.

b) Prodleni objednatele s dhradou Odmény delSi nez 30 dnd nebo nedodrieni
zavazk( objednatele dle této smlouvy.

c) Takové poruseni smlouvy, na které byla druhda smluvni strana pisemné
upozornéna a ani po uplynuti pfimérené Ihity (v minimalni délce 5 dnu) uvedené
ve vyzvé zavadny stav neodstranila.

Ztrati-li Poskytovatel oprdvnéni kcinnosti dle této smlouvy, je povinen tuto

skutec¢nost neprodlené oznamit objednateli. Tato smlouva pak zanika dnem, kdy

dojde k zaniku daného opravnéni k vykonu ¢innosti.

Odstoupenim od smlouvy zUstavaji nedotéena prdva a povinnosti smluvnich stran

vzniklé do okamzZiku ucinnosti odstoupeni.
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IX.
Zavérecna a spolecna ustanoveni

1) Prdva a povinnosti smluvnich stan z této smlouvy vyplyvajici se fidi platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

2) Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nedcinné, neni tim
dotCena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatnd/ nedcdinnd novym ustanovenim
platnym a ucinnym, které nejlépe odpovida zamyslenému ekonomickému ucelu
daného neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

3) Zmény a doplnéni této smlouvy je moiné provddét pouze pisemnymi, obéma
stranami odsouhlasenymi dodatky.

4) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdd strana obdrzi po
jednom.

5) Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

6) Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

e Pfiloha ¢. 1 smlouvy — Technicka specifikace objednatele
e Pfiloha ¢. 2 smlouvy — Kontakty Zadavatele

Pavel Novak Ing. Milan Rada
jednatel jednatel
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Priloha €. 1 smlouvy — Technicka specifikace objednatele
(Pro potirebu podani nabidky na verejnou zakdzku nebude uchazec kompletovat nabidku v tom
smyslu, Ze jako soucast navrhu smlouvy na predmeét plnéni nemusi byt prilozena prilohy
smlouvy. Tyto budou zkompletovany az pri podpisu smlouvy s vitéznym uchazecem.)
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Priloha €. 2 smlouvy — Kontakty Zadavatele

(Pro potiebu podani nabidky na verejnou zakdazku nebude uchazec kompletovat nabidku v tom
smyslu, Ze jako soucast navrhu smlouvy na predmeét plnéni nemusi byt prilozena prilohy
smlouvy. Tyto budou zkompletovany az pri podpisu smlouvy s vitéznym uchazecem.)

Emailova adresa pro zasilani faktur: xxxxxxxxxx
Kompetentni osoby pro zadavani pozadavkl: XXXXXXXXXXXXXXX

Kompetentni osoby pro schvalovani placenych sluzeb: xxxxxxxxxxxxx

V HorSovském Tyné dne 5.1. 2024





